ROLF DOBELLI

Montiqli
Diistinmo
Sonoli

Tafakkiiriniiadaki 52 glisura
ol vemmosy et o tisaieeon dymane




Rolf Dobelli
MONTIQLI DUSUNMO SONOTI

Belo bir fikir movcuddur ki, ibtidai insanlarin beyni yalmiz iki
funksiyant yerino Yyetirmok {i¢iin hesablanmigdi: ov etmok Vo
yigiciligla maggul olmaq. Lakin toassiflor olsun ki, basar tarixinda ¢ox
boyuk doayisikliklar bas verdiyi ti¢lin indi bizim bu rongarang diinyada
pula, karyeraya can atma, ailo vo sosial minasibatlor doyismisdir. Ona
gOra doa biz tohtalstiurumuzda hazirlanmamis, qaygilar i¢indos sahmana
salinmamis "mental toloya" diisiiriik. Rolf Dobelli bir neca il mantiqi
yanlighiglar1 tahlil edorak, 0zinlG bu masalalarin Gyranilmasino hasr
edir. Malum olur ki, biz bunlar1 hiss etmadan, gisman anlamadan bu
sixacin moanganasing disiirik. Bu kitab sizo 0zlnlzo vo otrafa
baxmaga komok edocok, basqa ciir desok, sizin bu vaxta godor
bilmadiyiniz realliglarin gapisin1 agacaq. ©gor siz bunu bu gln
gaydaya sala bilorsinizsa, noys g0ro golocok hoyatimizi pug
etmoalisiniz?!

Rolf Dobelli DIE KUNST DES KLAREN DENKENS

Rolf Dobelli MONTIQLI DUSUNM®S SONOTI

Baki, Qanun Nosriyyati, 2014.

Alman dilindan torclima: Siraslan Yusubov Noasriyyat redaktoru: Anar
Mahmudoglu Korrektorlar: Safigo Quliyeva Ceyran Abbasova

ISBN 978-9952-26-676-4 © Qanun Nosriyyati, 2014 © 2011 Carl
Hanser Verlag Minchen Fotografie von © Photolibrary/Corbis

Illustrationen: Birgit Lang, Hamburg



Bu kitabin Azarbaycan dilina torciime vao yayim hiiquglar1 Qanun
Nosriyyatina maxsusdur.
Kitabin tokrar vo hisso-hisso nosri «MiuaNiflik hiququ vo olagali
hiiquglar hagqinda Azarbaycan Respublikasinin Qanunu»na ziddir.
Qanun Nosriyyati
Baki, AZ 1102, Thbilisi pros., 76
Tel: (+994 12) 431-16-62; 431-38-18
Mobil: (+994 55) 212 42 37

e-mail; info@aqanun.az

WWwWWw.Jganun.az

www.fb.com/Qanunpublishing



mailto:info@qanun.az
http://www.qanun.az/
http://www.fb.com/Qanunpublishing

On s6z

Hor sey 2004-cl ildo bir payiz axsamindan basladi. Nasriyyatci
Hubert Burdanin dovatilo mon Miinhens "Intellektual adamlarla sado
mubadila" adli sofars yola diisdiim. Bundan avvallor 6ziiml he¢ zaman
"Intellektual" adam kimi qobul etmomisdim (xalq tosorriifat:
fakultasini bitirib sahibkarliqla masgul olurdum), buna baxmayaraq,
iki romanimi1 nasr etdirmisdim. Bu isa neca deyarlor, bas edirdi.

Bir dofo falsofo meyilli gizli Voll-Strit treyderi (birja makleri)
Nassim Nikolas Taleb 6z stolunda aylosmisdi. Man ona yaxinlasaraq
O0zUmi ingilis va sotland izahli dilgiliyini bilon, xUsuson doa
devidhyumsiinas kimi toqdim etdim. Onlar moni tamamilo sahv
saldilar. Man he¢ no demadim, bir az otrafa baxib giilimsadim va bu
qisa aranit 6z "mohtosom" folsofi biliklorimi Ort-basdir etmok (glin
istifado etdim. Taleb dorhal bos bir stulu 6ziina toraf ¢okdi va stulun
Ustiini hamarlayaraq orada oaylosmoayimi toklif etdi. Xosbaxtlikdan
sohbat Hyumdan bir nec¢a kalmo getdikdan sonra Voll-Strita kecdi va
mon 6zUMU on azindan tarazlaya bildim. Biz 6ziimiizii do istisna
etmodon bas direktorlarin etdiyi sistematik yanlisliglar haqqinda
mikalimo apardiq. Belo bir magama toxunduq Ki, agar geriya noazor
salsaq, ehtimal olunmayan hadisslor daha ¢cox haqiqi gorindr. Biz bir
masaloya guldik ki, investorlar 0zlorini birja kurslarinda algi-satqida
istiinliik hiiquglart ils aksiyalardan ayira bilmirlor.

Noaticodo 0 mona manuskript yazilarini gondardi, mon onlara xtilasa
verdim, bir hissasini tongid etdim vo bunlar diinyada on yaxsi

bestseller - "Der Svartse Svann" nosrino daxil edildi. Kitab Talebi



intellektual diinya ulduzlarmin ligasina colb etdi. Man artmagda olan
intellektual ehtiyacimla "evristika elmini vo tarazligin pozulmasi" tizro
odobiyyata qapildim. Bununla paralel, 0ziinii amerikan Sorq Sahil
Inteligensiyas1 kimi ifads edon ¢oxlu sayda adamlarla mibadilalorimiz
mOhkamloandi. Bir il sonra anladim ki, man 6z isimla yanasi, yazici va
sahibkar gismindo tam sosial vo kognitiv (idrak) psixologiya tohsilini
bitirdim.

Monim burada islotdiyim "Yanlis diisiinco" anlayis1 rasionalligdan,
optimal, montiqi, agilli idrak vo davranisdan sistemli yayinmadir.
"Sistemli" sOzi c¢ox vacibdir, cunki biz tez-tez hamin istigamatdo
sohvlar edirik. Masalon, ¢ox zaman biliyimizo asagi qiymat vermoli
oldugumuz halda, bizdo 0ziimuzdon son daroco raziqalma hallar1 bas
verir. Yaxud da nayi isa itirmoak tohlikasi: o0 bizi nayisa gazanmaqg
baxisindan daha cox timidsizliya gotirir. Riyaziyyat¢ilar bizim yanlis
diistincalarimizin asimmetrik bollinmasindan danisa bilarlar. Masalan,
xosboxtlikda: asimmetriya bozon yanlighigi 6ncodon gérmoys imkan
Verir.

Yazigiliq vo is faaliyystim dovrinds qazandigim faaliyyat
bacarigimi bosuna xorclomomok U¢lin mon sistematik montiqi
yanlisliqlarin siyahisini, saxsi lotifo vo geydlorimi yigmaga basladim.
Lakin bunlar1 no vaxtsa nosr etdirmok fikrim yox idi. Man bunlar
tamamilo 6ziim tiigiin etmisdim. Tezliklo hiss etdim ki, bu yazilarin
noinki kapital goyma sahosinds, eloco do is vo soxsi hoyatimda
ohamiyyati var. Mantiqi yanlisliglar hagqinda biliklor moni sakit va

diistincali bir adam etdi: 6z yanlis diagnozlarimi erkon askar etdim vo



bunun mana ¢oxlu ziyan yetirmamasindan gabag, bu yoldan ¢okindim.
Ik daofo basa diisdiim ki, agor bazi adamlar agilsiz davranaragq, sizinlo
qarsilasdiginda silahlaniblarsa, demoli, Ustlinliklori siibhasizdir. Lakin
har seydan avval, irrasionalliq kabusu o zaman aradan qalxir ki, alinda
onu cakindirmak iigiin kateqoriyalar, anlayislar vo izahatlar olur.
Simsok Vo gy gurultulari Bencamin Franklindon bari he¢ do nadir
hallarda bas vermir, no zaifloyib, no do sakitlosib, lakin simsokdan
qorxma hissi azalib vo homin vaxtdan bori olan tobii hadisalora
diisiinmadon yanasiriq.

Tezliklo sOylodiklorim haqqinda kigik kurslarimla maraqlananlar
liclin sevinc anlart basladi. Bu maraq "Frankfurter Allgemeiner
Zeitung"da vo Isvecro "Sonntags Zeitung"unda coxsayli maruzalorla
(daha ¢ox hakimlar, investorlar, aksioner comiyyatlorinds nozaratgilor
suras1 va bas direktorlar tigiin) zonginlosdi va nahayat, bu kitabla bagh
hoftalik yazilar getdi.

Belo! Kitab indi sizin slinizdadir.

Hoyatda sag galanin mévqeyinin yanlis giymotlondirilmasi

Sag qalan haqqinda yol verilon sistematik yanlisliq

Insanlara elo golir ki, "sag qalanlarda" molumatlar coxdur, lakin
"Olonlorda" isa bu praktiki olarag yoxdur. Ona goOra do todqiqatgilar
"Olonlorda" xeyli sayda vacib informasiyalarin gizlondiyini unudaraqg,
Umumi xususiyyatlari "sag qalanlar"arasinda axtarmaga cohd edirlar.

Noya gOra gobiristanliglar1 ziyaroat etmok faydalidir?

Reto adli bir musiqi¢i har yerds rok ulduzlarinin ugurlarini askar

edir... Onlann televizorlarda, jurnallarin iz gabiginda, internet



portallarinda isto-nilon vaxt gormok olar. Bu musigigilorin sos
yazilarim1 siz boylik magazalarda, sosyazma studiyalarinda, habelo
idman zallarinda, fitnes klublarda dinloys bilarsiniz. Hoyatda ugur
gqazanmis bir ¢ox musiqigilort hamu taniyir.

Reto gitara ¢alan muxtalif sonatgilorin qazandiglar1 ugurlart nozoras
alaraq bir rok grupu taskil etmok gorarina goalir. Maraqlidir, goérasan, 0,
no vaxtsa buna nail ola bilacokdirmi? Zonnimizca, onun bu isin
Ohdasindan goalma ehtimali ¢ox asagidir. Giiman ki, bir ¢ox basqalari
Kimi, o da sonda moslokdaslarinin - ugur gazana bilmayanlorin -
uyudugu qobiristanliqda tapilacaq. Qabiristanligda uyuyan gitaracilarin
say1 isa sou sohnoalarinds ¢ixis edon musigigilorin sayindan on min
dofo ¢oxdur. Lakin jurnalistlor nainki artiq sonmiis rok ulduzlarla,
habels isda baxti gatirmayanlorlo do heg bir halda maraglanmirlar. Ona
gOro do ictimai roy belo bir gobiristanligin moévcudlugu barads,
Umumiyyatlo, fikir ylritmar.

Hoyatda sag qalanin movqgeyinin  yanlis qiymotlondirilmosi
deyands, baxti gatirmayanlardon fargli olaraq, giindslik hoyatda daha
COX Nazora ¢arpacaq ugur qazanan basa diisiilir. Ona goro do
insanlarin boyiik bir hissasi muvaffogiyyat oldo etmok iigiin soxsi
sansini yenidon qiymatlondirir. Onlarin verdiyi bu qiymat iSa naticado
xulya olur.

Unutmaym ki, miivoffoqiyyst gazanmaq ehtimali son doraca
clzidir. Har bir ugur qazanan yaziginin arxasinda onun kimi yiiz yazigi
dayanir. Onlar ugur gazana bilmadilar, ¢iinki kitablar1 satilmadi. Bu

yliz yazi¢inin da hor birinin arxasinda yiiz yazi¢t durur ki, bunlar da



nosriyyat tapa bilmadilor. Bunlarin da hor birinin arxasinda hazir
yazilari stol listiinda olan yens yiiz yazi¢1 vardir. Biz yeno do hor yerda
muvaffogiyyat qazananlarin haqqinda esidirik, ¢linki onlarin haqqinda
Molumat tez yayilir. Lakin yazi¢iligda ugur gazanma ehtimalinin no
godor az oldugunu unuduruq. Homin monzara fotoqgraflarda,
sahibkarlarda, rossamlarda, idmangcilarda, arxitektorlarda, Nobel
miikafat1 laureatlarinda, televiziya aparicilarinda, habelo go6zallik
muisabigasinin  qgaliblorindo  do  beladir. Toabii ki, jurnalistlor
gobiristanligdaki ~ vaxtilo  u8ur  qazanmayan  morhumlarin
muvaffaqiyyatsizliyinin sabobini arasdirmagda maraqli deyillar va bu
heg¢ onlarin isi do deyil. Bu isa 0 demakdir ki, kim hoyatda sag qalanin
yanlislig1 faktindan canini qurtarmaq istayirss, onda bu analitik isi 6z
Uzarina gotirmalidir.

Hoyatda sag qalanin yanlisligi mosalasina aid bir misal: tutaq ki,
dostlarinizdan biri biznes faaliyystino baslayir. O da digor
sarmayacilor kimi rogabst aparma gictne malikdir. Siz do sanki
sansinizi hiss edirsiniz: bu is sizin {i¢iin novbati Bill Qeyts vo
Microsoft ola bilar. Kim bilir, balka sizin bunda baxtiniz da gatiracak.
Lakin hadisalorin inkisafinin digor sohnoasi daha inandiricidir: sizin
firmaniz inkisafin ilkin moarhalasini keg¢o bilmir va (¢ ildon sonra
muflislasir. Birinci ti¢ ildo rogabato davam gotiron firmalarin 6zl da
Kicilir vo bir ne¢s is¢i saxlaya bilir.

Notico bundan ibaratdir: ogor siz cigoklonon firmalar hagqinda
Kiitlovi Informasiya Vasitolorinin  molumatlarina  asaslandinizsa,

demoali, 6z imkanlariizin real golocoayindon konara ¢ixib hoyatda sag



qalanin movqeyinin yanlis giymatlondirilmasina yol verdiniz.

"Dow Johnes" moshur birja marketidir. O, vaxtilo rogabsto ugurla
davam gatiran bir ¢ox firmalardan ibaratdir. Coxluq toskil etmoalarina
baxmayaraq, hec bir aksiya indeksi Kicgik vo iflasa ugramis firmalarin
gOstaricilorini amoaliyyata vo dOvriyyays buraxmir. Bu tip firmalarin
say1 isa ¢oxdur! Ona goro do aksiya indeksi 0lka igtisadiyyatini canli
sokilda sorh eda bilmoz. Eynon motbuat da musiqigilorin, yazigilarin,
mosqgilarin va s. asas Kutlasinin vaziyyati haqqinda diizgilin teSovvir
yarada bilmaz. "Baxti goatironlora™ hasr olunmus kitablar vo nasrlor do
sizi yoldan ¢ixarmasin. Axi isindo mivaffagiyyatsizliya ugrayanlar
soxsi ugursuzluglart moévzusunda no Kitab yazirlar, no do musahiba
verirlor, ¢iinki bu, onlara agir galir.

Hoyatda sag galanin yanlisligi ugur gazananlar {i¢lin cox bayagi bir
movzu olur. Hoatta ugurunuz tam tosadiifo asaslansa belo, siz - digor
"boxti gotironlorla™ birlikdo - 6zlniz G¢ln nayin "muvaffagiyyat
faktoruna" xidmot etdiyini asanligqla izah edocoksiniz. Lakin boxti
gotirmayanlorin (adamlarin, firmalarin va S.) gebirlorini ziyarat edan
zaman inana bilarsiniz ki, onlar da "mivaffaqgiyyst faktoruna
inanmisdilar, lakin saxta natica aldo etdilor.

Bu mosaloni hansisa alimin statistik noticesindon istifado ilo
muqgayise etmok olar. Masalon, alimlor tosdiglayirlor ki, "qirmiz1 ¢axir
insan saglamliginin méhkomlonmasine komoak edir”. Bitoviikds bu
kimi yanlig naticalor genis yayildigdan sonra hagiget kimi gobul edilir.
Mohz Dbu inam ‘"hoyatda sag qalanin movqgeyinin yanlig

giymatlondirilmasidir", yoni siz yanlis noticoys inanib ¢axir igmoya



baslayirsiniz.

Misallar kifayst edor. Hoyatda sag qalanin mdvqeyinin yanlis
giymatlondirilmasi dedikdos, aslindo adamlarin soxsi ugur gazanma
chtimalini1 yenidan giymotlondirms meyli basa diisiiliir.

Bununla slagedar olan bir maslohat: gobiristanliqlara bas ¢akin,
clnki ora he¢ vaxt karyera, sarmays vo layihalor haqqinda vadlor
vermir. Dogrudur, bu, gomgin bir gazintidir, lakin faydalidir.

Qarsiliglt miinasibatlords gergakliyin yanlis dork olunmasi
Biz Harvard Universitetinin yaxst universitet oldugunu bilmirik

Nassim Taleb nainki ocerklor yazir, hom do moshur birja doallalidir.
O, kokllylnu nazara alarag, muxtalif idman névlarilo masgul olmaq
Qorarina galir. Yoqagilar son doracs ariq olduglarindan, onlar1 badbaxt
adlandirir, kulturistlorin enliklirok olmasina baxmayaraq eybacar
gorinmolarindon xosu golmir, tennisgilorin aralig mévqgeds olduglarini
toxmin edir, lakin Gzgugularin badon qurulusunu ¢ox bayanir; onlarin
saglam, mohkom va elegant badon qurulusu Nassim Talebi gane edir
Vo 0, Qorara alir ki, hoftads iki dofo yerli Uzgiculik hovuzunda
moOhkom mosq etsin vo Uzglcguliklo masgul olsun. Miiayyan
middatdon sonra o gorir ki, arzuladigr ideal badon qurulusu masalasi
aslinda xiilyadir. Pesokar Uzglcllor g6zal badon qurulusuna ona gors
malik deyillor ki, onlar son doroco ¢ox mosq edirlor - bizim
gordiyimiz he¢ do tesavviir etdiyimiz kimi deyil. Sonda o, bels bir
naticaya golir: pesokar Uzgiculorin tokmillosmis badoni onlarin
intensiv. masqlarinin naticasi deyil, oksina, onlar 6z gb6zal bodon

quruluglarina gora Uzgugilikdo mlvaffogiyyst gazanmaga qadirdirlor.

10



Onlarin badon qurulusu faaliyyatin noticasi deyil, tobii se¢im, yoni
anadangalmo kriteriyadir.

Qadin modellor kosmetika alominda reklamlara ¢okilirlor. Bu isda
bozi istehlakg¢ilar belo Qonasto golirlor ki, kosmetika insani
g6zallosdirir. Lakin bu qadinlart model edon kosmetika deyil axi.
Modellor tosadiifi olarag dinyaya g0zal goliblor vo kosmetika
reklamlarinda da mohz bu qadinlar ilk novbada iso colb edilirlar.
Burada na uzglculor, no do g6zallik reklaminda ¢ixis edon qadinlar
naticoni 0z faaliyyatlori ilo deyil, mohz fordi xisusiyyatlorino vo
anadangalmo faktorlara gors alds edirloar.

Ogor biz anadangalmo va fordi xlsusiyyatlorlo  naticani
qarisdiririgsa, onda tizgiigiiniin badon qurulusu da bizo xllya kimi
golir. Bu xiilya olmasaydi, reklam islorinin yaridan coxu ugur
qazanmazdi.

Burada sOhbot tokco colbedici badon quruluslarindan getmir.
Harvard Universiteti diinyada birinci yerds olan universitet kimi ad
qazanib. Bir ¢ox moshur soxsiyyatlor Harvard Universitetinds tohsil
aliblar. Bas bu, o demokdirmi ki, "Harvard" yaxsi universitetdir?
Sadaca, biz bunu bilmirik. Ola bilsin ki, "Harvard" o godar do samballi
universitet deyil, lakin o, diinyanin on agilli vo gabiliyyatli talobalarini
tohsilo colb etmoyi bacarir. Bunlar Sankt Qallen Universitetindo
monim basima golmisdi. Universitetin sohrati aladir, lakin darslor 20 il
bundan ovvalki programla kegilirdi. Toalobalorin bu universiteti
se¢moasina dagotoyi zonada havanin saglam olmasi, tomiz yemoklor

muhim tasir gostormisdi.

11



MBA (Master of Busines Administration) - menecment sahasinda
ixtisaslasmis ali tohsil programi. MBA proqrami {izro tohsil veran
biznes moktablor biitliin dinyada muvaffogiyyatlo foaliyyat gostorir)
kurslar1 biitlin diinya miqyasinda (miitaxassislora galocokds yaxs1 galir
gotirmo statistikasina gora) tolobalori tohsilo calb edir. MBA il
maraqglanan soxslor belo hesab edirlor ki, onlarin golocokda galirlori
son doraco Yyilksok olacaqg vo tohsilo ¢okilmis yiiksok Xxorclor qisa
muiddatdo Gdanilocak. Bir ¢oxlari bu proseso artiq kortobii qosulur.
Mon burada moktablori vo onlarin saviyyasini pislomok istamirom,
onlar, sadaca, statistikada olds etdiklari gostaricilordon istifads edirlor.
Onlarin bu tohsil sahasinds apardiglar1 tobligatin shomiyyati yoxdur,
ona g0ro ki, onlar bu reytingi artiq gazaniblar. MBA tohsilino can
atmayan insanlar iso MBA-ya can atanlarla migayisodo basqa
niyyatds Vo basqa se¢imds olan insanlardir. MBA diplomundan basqa
fargli galirlor gatiran minlarls asasli manbalor vardir.

Beloliklo, sOhbat yens do garsiligh miinasibatlordo gergoakliyin
yanlis dork olunmasindan gedir: burada iss tobii se¢cim (anadangalmo)
fakt1 notico ilo sohv salinir. ©gor kimsa 6z tohsilini davam etdirmok
fikrino diisiirso, golirini artirmaq arzusundan basqa, digor motivlori do
olmalidir.

Mon bazon xosboxt vo varli insanlarla sohbot zamani onlarin
ugurlarmin sababinin nadon ibarst olmasimi sorusanda, tez-tez belo
cavablara rast golirom: "Stokanin yarisina godor bos deyil, yarisina
godar dolu oldugunu goérmok lazimdir". Yoni bu insanlar varli vo

xosbaxt dogulma faktini gabul etmirlor vo har seys hoyatda real va
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pozitiv baxmaga tstiinliik verirlor. Xosboxtlik faktinin anadangalmo
olmasit vo onun insan hoyati boyu doyismoz galmasi faktini mohz
xosboxt insanlar qgobul etmok istomirlor. Demoli, qarsiligl
minasibatlords gergokliyin yanhs dork olunmasi ham da 0zlni
aldatma kimi gorunir. Belo baxtovarlor kitab yazmaga baslayanda,
onlarin buraxdigr nogsanlar tez inanan oxucular ii¢lin pis naticolor
asilaya bilor.

Ona g0rs do garsiliqli yardima hasr olunan adabiyyatlardan caninizi
qurtarin. Onlar yliz faiz xosboxtliya tobii meyli olan adamlar
torofindon yazilmisdir. Onlar 6z kitablarmin hor sohifasinds sizo
moaslohatlor verirlor. Bu maslshatlorin kdmok etmadiyi milyonlarla
adam namolum olaraq da qalir, ¢iinki baxti gatirmayanlor qarsiligh
yardim haqqinda kitablar yazmurlar.

Notica: dinyada hor yerds noyaSo can atmaga doyan, masalon,
moOhtosom oazalalor, g0zollik, coxlu galir, var-dovlot, uzun 6mur
yasamaq, aura, xosboxtlik vo sair giymatlondirilirsa, siz buna daqiq
baxmalisiniz. Bir isin 6hdasindon goalo bilacayiniz toqdirdo ona iz
tutun. Siz lzgiigiilik hovuzuna bas vurmamisdan oavval, 6zlnizo
guzguds baxin vo somimi olun: bu istayin sizdo dogrulmaq ehtimali
varmi?

Oziindon ¢ox razi olma effektl

Siz naya gOra sistematik 6z bilik va bacariginiza

daha artiq gqiymot verirsiniz?

Rusiya ¢arigasi II Yekaterina tokca 0z uzaqgOranliyino géra moshur

deyildi. O, bir ¢ox kisilorlo gizli intim oslagelords olmusdu. Man
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novboti basligda onlarin saymnmn no (odor olmasinin sirrini sizo
aciglayacagam, burada iso masals bir gadar basqadir: biz 6z biliyimiza
na godar inaniriq?

Bunun Ugln sizo Kigik bir tapsiriq verilir: "Zohmat olmasa,
caricanin oynaslarinin say1 arasindaki forgi miosyyan edin; belo ki, siz
movcud forgi giymatlondirmo zamam 98% diiz, 2% iso yanlis cavab
veras bilarsiniz",

Belo bir forq toxminan 20-nin 70-2 nisbatinda ola bilar. Yani bu o
demokdir ki, II Yekaterinanin oynaslarinin say1 20-don az, 70-dan isa
artiq olmamasdir.

Nassim Taleb bu misali homin sortlorlo nainki mono, eloco do
yuzlorlo adama vermisdi. O, gah Missisipi ¢ayinin uzunlugu, gah
aerobusun necgo litr kerosin islotmasi, gah da Burundi dévlstinin
ohalisinin sayinin na ¢adar olmasi kimi suallar verirdi. Sorgu edilanlor
miqdar1 6zlori mioyyon edirdilor, buraxilan yanligliqlarin hacmi iso iki
faizdon yuxari olmamali idi. Lakin sorgudan ¢ox qoriba bir natico
ortaya ¢ixdi. Sorgu edilanlor 2% avazina, 40% yanlis noatico verdilar.
ovvalca bu teaccublli fenomenls qarsilasan todqiqgatgilar Mark Alpert
vo Rayffa Hovard bunu "Overconfidence", yoni 0ziino ylksok inam
basloma adlandirmisdilar.

Eyni yanasma insanlarin miioyyon 1is barasindo verdiklori
prognozlara da aiddir. Firmamizin builki birja kursunu, yaxud da
Ucillik planda go6zlonilon dovriyyani biz sistematik olaraq 0z
biliklorimizo vo prognoz vermo qabiliyystimizo arxaymn olaraq

qiymatlondiririk; ham doa har seyi kokiindon giymatlondiririk.
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"Ozino tam glveonmo effekti" subyektin real biliklorilo soxsi
biliklori hagqinda tasavviirlori arasinda forgi ifads edir. On maraglisi
budur ki, tokca iso tozo baslayanlar deyil, tacriibali mitoxassislor do
"0zlino tam guvonmo effekti"ndon son doraco ¢ox aziyyat ¢okirlor.
Iqtisad elmlori doktoru, professor neftin névboti bes ildo giymatinin
mioayyan edilmasinds iqtisadiyyat sahasinds tacriibasi olmayan adi
adamlar kimi sahvlora yol verir. Forq burasindadir ki, professorlar
dogru prognoz verdiklarini tam aminlikls tasdiq edirlor.

"Ozlino tam glvenmoa effekti" basqa sferalarda da rol oynayur.
Fransizlarin 84%-i sorguya uygun olaraq qadinlara miinasibatdo yaxsi
torof-miigabil olduglarini tesdiq edirlor. "Oziine tam giivonmo effekti"
olmasa, mantigo gore, onlarin say1 50% civarinda giiman edilo bilor.
"Orta hesab" iso ya 50%-don yuxari, ya da 50%- don asag1 nazardo
tutula bilor.

Sahibkarlar, nikaha daxil olmag1 arzu edon insanlar kimi, inanirlar
ki, onlar statistik gostoricilordon konara ¢ixirlar. ©gor "6zlino tam
guvonmo effekti'ndon oziyyat ¢okmo olmasaydi, onda iqtisadi foalliq
daha ugurlu olardi. Har bir restoran sahibi 6z biznesinin ¢igoklonmasi
arzusundadir, lakin restoranlarin coxu {i¢ 1ildon sonra baglanir.
Restoran biznesindo soxsi kapital qoyulusundan timumi illik galirin
faiz hacmi xroniki olaraq homiso sifirdan asagi olur. Basqa ciir desak,
restoran sahibkarlari, bir qayda olaraq, qonaqglar1 miistori Kimi
saxlamag Uctin onlara slava calbedici xidmatlor géstarirlor.

Nozards tutdugun boyiik bir proyekt sanin tasavvirinds oldugu va

canlandig1 kimi real hayatda he¢ do daha ucuz va daha tez basa galmir.
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Aerobus A400M-in, Sidneydoki Opera va Balet binasmin, har (g
Qotthard tunelinin istehsal1 vo tikintisindo zaman itkisi vo xorc masrofi
yiksak saviyyads olmusdu. Bu siyahiya daxil ola bilacok xeyli sayda
sahibkarlar1 nazara almaq olar.

Bas bu niya belodir?

Burada iki effekt birdon ¢ixis edir. Bir torafdon klassik 6ziino tam
glvanmo ortaya cixir, digor torafdon iso bu proyektlordo birbasa
maragl olan adamlarin stiurlu sokildo smeta Xorclorini azaldirlar.
Moaslahatcilor, eloca do tikinti sirkatlori vo mal godndoranlar slava
(tokrar) sifariso Umid baslayirlar, tikinti sahibkarlar1 imidverici galir
ragomlarine arxayin olaraq, 6zlorini gucli hesab edir, siyasatcilor iso
secicilorin sasini ala bilacaklorina Gmid baslayirlor. Bu masalaya biz
basqa bir basligda baxacagiq. Burada fargi nazars almaq ¢ox vacibdir.
"Ozlino tam glvenmo effekti" siiurlu olaraq bizim &6z torafimizdon
formalagmir, anadangalmo keyfiyyot kimi ortaya gixir.

Noticads iso ii¢ detali xatirlamaq lazimdir:

A) "Oziino tam glivenmo effekti"nin oksino olarag, "6zline asag:
inami1 olma" effekti yoxdur. Yoni hami 6ziindon razidir.

B) Kisilordo "0zlino yuksok soviyyado inam" qadinlarla
miqgayisado daha gabariqdir. Qadinlar 6zlarina daha az "tam glvanc”
asilayirlar.

c) "Ozilino tam glivonmo effekti"ndon nainki optimistlor, eloco do
qati pessimistlor do oziyyat c¢okirlor, sadaco, ikincilor tez-tez 6z
imkanlarina yenidon giymat vers bilmirlor.

Notica: kim 6ncadon uzaqgOronlik edirsa, xtsusan do ekspertlor

16



prognozlar verirlorsa, onlara siibho ilo yanasin. Homiso butin
planlarmizda pessimist ssenaridon ¢ixis edin (yani isin pis tarafini
diisiiniin, xeyiri homiso sizindir). Bununla da siz vaziyyatdon bir név
real ¢ixa bilmok Vo vaziyyoto daha real giymot vera bilmok Ggin
haqiqi sans alds edarsiniz.

Sosial hamraylik

Milyonlarla adam cafong seylors inandigi tigiin hogigati tapa bilmir

Siz konserto gedirsiniz. Yolunuzun dstiindoki dord yol ayricinin
birinds g0zlarini somaya dikmis bir qrup adamla rastlasirsiniz. Heg bir
seyo fikir vermodoan siz do baginizi qaldirib somaya baxirsiniz. Niya?
Clnki bu "sosial hamroylikdir". Daha sonra konsertin ortasinda,
ustaligla ifa olunan bir magamda biri al ¢almaga baslayir vo bir anda
batln zal, eloco do siz ol galirsiniz. Niya? Cilnki bu da "sosial
homraylikdir".

Konsertdon sonra siz qarderobdan paltonuzu goOtirmok (gun
novbays dayanirsiniz. Siz burada, qgarderob xidmatinin konsert
biletinin i¢indo olmasina baxmayaraq, paltolarin1 gotiiron adamlarin
Kicik kasaya gopik atdiqlarini goriirsiiniiz. Bas siz na edirsiniz? Siz do
onlar kimi kasaya qopik qoyursunuz.

"Sosial hamraylik" o demokdir ki, daha dizgtn harokat kimi 6zinu
basqalar1 kimi aparirsan, daha dogrusu, adamlar neco davranirlarsa,
eloco do davranirsan. Basqa ciir desok, adamlar basqgasinin fikrini na
godoar diizglin hesab edirlarss, onda fikrin 6zl o godar inandirici olur.
Olbatto, bu cofongiyatdir.

"Sosial homraylik™ muxtoalif hallarda vo muixtalif yerlordo tozahir
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edir., Bu modalarda, idaroetmo metodlarinda, bos vaxtin
kecirilmasindas, dinds va pohriz saxlama zamani da Oziinii gostarir.
"Sosial hamraylik” bitév bir modoniyyati iflic do edo bilor. Dini
sektalardaki kollektiv intihar1 yadiniza salin.

Ik dofo 1950-ci ildo Solomon As ke¢irdiyi adi tacriibada stibut etdi
ki, ayrica gotiirilmis, saglam disiincasi olan bir adamin fikirlari
grupun tozyiqi altinda formasim1i vo mozmununu necs dayisir.
Sinaqdan kegirilon bir adama mixtalif uzunlugda xotlor gostarilir.
Burada homin saxs xatlorin - niimuna kimi verilon xatdon uzun, qisa,
yoxsa Xotlorin eyni uzunlugda oldugunu bildirmalidir. Sinagdan
kecirilonin otaqda tok oldugu zaman orzindo 0, hor bir Xottin
uzunlugunu daqiq mioayyan edir, bels ki, tapsiriq ¢ox asandir. Daha
sonra otaga yeddi basqga adam, aktyorlar daxil olur, lakin sinagdan
kecirilonin onlarin funksiyasindan xaboari olmur.

Bu adamlar bir-birinin ardinca hagigst avazina, uzun Xatlori qisa xott
Kimi giymatlondirirlor.

Sonra isa nOvba smaqdan kegirilona ¢atir. Smaqdan kegonlarin

30%-i tam hamraylik sobabindon yanlis cavablari tokrar edir. Bas bu,
na Ugln bels olur?
Ciinki bu davranis bizim qodim zamanlardaki tokamulimizds olan
hoyatla mubarizodos salamat qalma strategiyasi kimi siibut olunmusdur.
Tutaq ki, siz 50.000 il bundan avval Afrikanin Serangeti ovaliginda
yoldasmizla ov vo yigiciligla masgul olursunuz. Qaflaton yoldasiniz
heg bir sey demoadon barkdon gagmaga baslayir.

Bas siz no edirsiniz? Yoxsa dayanib baxirsiniz, alninizi 6vkalayirsiniz
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va deyirsiniz: "Go6rasan, bu sirdir, yoxsa sira banzar basqa bir yirtici
heyvandir?" Oksinog, siz bacardigimiz qodor tez dostunuzun dalinca
qacirsiniz. Bu qorxunc sahnays iso yalmiz tohlikasizlikds oldugunuz
zaman reaksiya verardiniz. Kim basqa ciir horokoat etsaydi, yerindo
donub qalsaydi, hayatdan mohrum ola bilordi.

Bu davranis niimunasi bizds elo dorindon kok salmisdir ki, canini
qurtarma tohlikasi olmayan belo yerlordo do bu giin bu hisslari
keciririk. Burada monim aglima "Sosial hamrayliyin" xeyrilo bagli bir
hadisa golir. Tutaq ki, siz yad bir sohords futbol oyunu tcln bilet
almisiiz, lakin stadionun harada oldugunu bilmirsiniz. Onda futbol
azarkeslorino oxsayan kiitlonin dalinca getmok agilli addim olard.

Komediya va tok-soularda da "Sosial hamraylikdon" istifads olunur
- tamasacilarda giiliis hissini oyatmaq ti¢lin lazzimli anlarda lento
alinmus giiliis saslorini qosurlar.

"Sosial hamraylik"lo bagli an monali hadisalordan biri 1943-cl ilda
Yozef Qeblesin "Siz Umumi mihariba istayirsinizmi?" ifadossidir. Bu
hagda Yutubda (YouTube) bir video da var. Mihariba tabligati o qador
giiclii aparilmisdi ki, insanlar bunu "sosial fakt" kimi qobul etmisdilor.
Lakin ayri-ayriligda vo anonim qaydada sorgu kegirilsaydi, he¢ kim bu
agilsiz tokliflo razilasmazdi.

Reklamlar ~ "Sosial ~ homroylik"  prinsipindo  bizim  zoif
noqtalorimizdon sistematik istifado edir. Reklamlar voziyyatin daha
dogiq nazordon kegirilmasi mumkin olmayan hallarda (coxlu sayda
avtomobil markalarinin, tomizloyici maddalorin, kosmetika vo digor

mallarin Gstlinliylinii vo g¢atismazligii bilmoadan) "sanin vo monim
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kimi" adamlarin goriisdiiyli  yerlordo daha yaxs1 islayir. Siz
televiziyada cirkin bir afrikan zonci gadininin tomizlayici vasitalori
reklam etmasini gors bilmozsiniz.

Ogor bir firma 6z mallarinin "on ¢ox satilan mal" kimi tasdiglayirsa,
bu reklama siibho ilo yanasin. ©gor "bir mohsul hor seydon ¢ox
satilirsa, bu onun keyfiyyotli mal olmasi demok deyildir". Ingilis
yazigist Somerset Moem bu masalaya belo giymat verir: "Ogoar 50
milyon insan agilsiz horokoatlori tokrar edarss, 0 he¢ vaxt hagigeto
cevrilmoyacak™,

P.S. Kegan basliqgda xatirladigimiz ¢ariga II Yekaterinanin taxminan
40-a yaxin oynasi olmusdur ki, bunlardan 20-si adlar1 ilo molumdur.
Geri qaytarilmayan xorclorlo bagl yanlis oqli davranig

Ke¢mis sohvlarinizi hom etiraf, hom do inkar edin,

"kegana glizost" deyarlor

Moan hayat yoldasimla kinoya getmisdim va hiss etdim ki, film ¢ox
maragsizdir. Bir saatdan sonra yoldasimin qulagina pigildadim ki, gol
evo gedok. O dedi: "Elo sey yoxdur. Biz 30 avronu kino biletlarina
havay1 vermomisik". "Bu asas deyil, - deya etiraz etdim. - 30 avro artiq
gedib iginin dalinca, son iSo artiq "geri qaytarilmayan xarclorlo bagh
aqli yanhisliq" talasina diismiisan™.

"Homiso oldugu kimi Oziinii agilli gostarirson™, - deys hoyat
yoldasim cavab verdi va balka do daha ac1 s6z demokdan 6zini zorla
saxladi.

NOvbati giin isdo marketing iclas1 idi. Dord ay idi ki, reklam sirkoti

daha yiksok galir alds edacayini diistinarak, burada daridon-qabigdan
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cixirdi. Mon istoyirdim ki, onlarin faaliyysti dorhal dayandirilsin.
Reklam sirkatinin rohbari iso asagidaki osaslandirma ilo biza
migavimat gostormays basladi: "Biz bu kompaniyaya artiq ¢cox pul
sorf etmisik, agar isi dayandirsaq, onda miiflis ola bilarik".

Demoli, o da "geri qaytarilmayan xorclorlo bagli oqgli yanlishig"in
qurbani olmusdu.

Dostlarimdan biri uzun illor idi ki, problemli bir miinasibatdan
aziyyat c¢okirdi. Sevdiyi gadin ona homiso Xayanoat edirdi. Hor dofo
oglan qiz1 mixtalif yerlords tutanda, o, pesmangiliq hissilo rafiginin
yanina golib bagislanmasi liglin xahis edirdi. Bu gadinla hor hans1 bir
munasiboto girmonin he¢ bir anlami olmadigi halda, hor dofo oglan
onu bagislayirdi. Ondan bunun sobobini sorusanda, o mons belo cavab
verdi: "Bu minasibato 0 godor enerji sorf etmisom ki, artiq onu
itirmayim moano ¢ox agir golir. Bu iso yeno do bosuna xorclonan
klassik doyar vo zaman itkisidir",

Istor Ozol, istorsa do isgiizar foaliyyot corgivasinda verilon gorar
daimi tohliiks soraitini nozors almadan verilir. Bizim planlasdirdigimiz
bas tuta da bilor, tutmaya da. Istonilon vaxt diisdiiyiin c1gir1 tork etmok
imkanin var, yoni ziyanin yarisindan geri qayitmaq, masalon, naticoni
Oncodon gorub layihoni yarimgiq qoymaq olar. TohlUkoni noazors
almadan bu sayaq gotlr-qoy etmo rasional davranis hesab olunur.
Etdiyimiz xarclora goro doyar oldo etmomoak vo narahatliq bizi o halda
yaxalayir ki, biz buna ¢oxlu vaxt, pul, enerji, mohabbat vo sair sorf
edirik. Sorf edilmis pullar sona asas verir Ki, san itirilmis mablag ti¢lin

maksimum canfasanliq edasan, lakin bu, obyektiv cohatdon heg bir
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ohamiyyat kash etmir. Demali, sarf olunmus mablogin hacmi na gador
coxdursa, onda layihani davam etdirmok sixintist o gadar gucli olur.

Birja bazarlarinda investisiya qoyanlar tez-tez "geri qaytarilmayan
xarclorlo bagli aqli yanlishigin qurbani olurlar. Boazon onlar satis
haqqinda qorar gobul edarok, malin toklif olunan giymots alinmasina
raziliq verirlor. Bu halda satilan aksiyanin kursu toklif edilon tam
giymotdon asagidirsa, onda aksiya satilir. Ogor kurs yuxaridirsa, onda
satilmir. Bu iso irrasional haldir. Algi-satqinin tam qiymati he¢ bir rol
oynamir. Zaruri olan bir sey vardirsa, o da birja kursunun galacok
dinamikasma (vo birja kursunun alternativ sarmayalarinin golocok
dinamikasina) olan sanslardir. Har bir kas, xisusan do birjada, sshv
edo bilor. "Geri qaytarilmayan xorclor Ugln aqli yanlisliq"la bagh
gemgin yumor bundan ibaratdir ki, siz bir aksiyada no godoar pul
itirirsinizsa, onun arxasinda o qadar do méhkom dayanirsiniz.

Bels bir irrasional davranis na ilo alaqadardir?

Insanlar daimi mohkom Vo tutumlu olmaga can atirlar. Bu
mohkamlik bizdo 6zlinamoxsus inam yaradir. Ziddiyyatlor bizo naso
cox dohsotli golir. Lakin layihoni yarim¢iq qoymaq qorari qobul
edondo, bizo elo golir ki, ziddiyyat yaradiriq: bununla razilasiriq ki,
ovvallor basqa ciir fikirlosirdiksa, bu giin tamam basqa ciir
fikirlosmomoliyik. Bu monasiz layihanin davam etdirilmasi bizim G¢tn
agir vo monasiz olsa da, onun dalinca getmoys vadar oluruqg. Biz daha
cox calisiriq ki, bu hoarokatlorimizlo ziddiyyatlori aradan gqaldirmis
olag.

"Konkord" toyyarolori Ingiltoro vo Fransanmn dévlet layihasinin
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budco kesirini parad niimayisi kimi gostordi. Ozl do hor iki omokdas
dovlot - Ingiltara vo Fransa uzun muddat gorirdilor ki, sesdan suratli
toyyaro istehsali miiassisasinin  bunun gergoklosmasine  glcl
catmayacaq, lakin buna baxmayaraq, onlar milli tutumlarin1 géstarmak
liclin bu iso aglasigmaz sarmays qoymaga davam etdilar.

Isi dayandirmaq moglubiyyoto ugramaga borabordir. Ona goro do
yersiz ¢oakilon xarclor tez-tez "Konkord effekti"na banzayir. Burada
noinki bahaliq, itki, eloco do yersiz gorar gobul etmo zamani yol
verilon yanlishglar 6z sozinii deyir. Vyetnam miiharibasinds
doyiislorin uzadilmasimin asas sabablorindan biri do bu idi vo Amerika
asagidaki fikri saslondirmisdi: "Biz miiharibs meydanlarinda no gador
asgar qurban verdik, indi mihariboni saxlamaq bdyiik yanlisliq
olard1".

"Indi ki buraya qadar goaldik", "Man bu kitabin bir ¢ox sohifalarini
oxudum", "Artiq iki ildir ki, 6ziimii bu balaya salmisam" kimi sozlarin
yardimi ilo beyninizin bir kinclnda yersiz Xarclor etmanizin
sobobindon  dislorinizi  qicadigimizi  vo  pesman  oldugunuzu
xatirlayirsiniz.

Bu motna son vermok Ug¢ilin sarmays qoymagin ¢oxlu yaxsi yollar
var. Lakin bir pis sabab da var ki, bu, artiq qoyulmus yersiz sarmayaya
nozor salmaginizdir. Yoni "olan oldu, kegon kecdi" vo kecib gedoni
geri qaytara bilmazson. Rasional garar vermok o demokdir ki, siz artan
Xarcloro  toroddld etmolisiniz. Siz artiq hanst  sarmayoni
goymusunuzsa, bunun heg bir fargi yoxdur, s6hbat bu giindan va sizin

golacayinizi gormayinizdon gedir.
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Yoni kegon va itirilon artiq itibdir.
Qarsiligl olma effekti
Noya g0ro bar qadinlari rofiglorina lazim oldugundan artiq igki
vermirlor

Iyirmi-otuz il bundan ovval Hippi madoniyysti tamamilo
cicoklonmisdi. Vagzallarda vo toyyaro limanlarinda ¢ohrayir geyimli,
ayaqyalin var-gol edon, Krisna sektasina moxsus ¢oxlu gonco rast
galmok olardi. Onlar yoldan kegon har koso bir giil bagislayirdilar.
Cavan oglanlar ¢ox damismirdilar, yalmiz qgabagini kosdiklorini
salamlayir, onun {iziino gullimsayir vo gul verirdilor. Hotta isgiizar
adamlar da kigik bir giiliin faydas1 olmadigina baxmayaraq, hadiyyani
gobul edirdilor; ax1 burada nozakatsizlik géstormok ayib olar. Belos bir
inco "buyurun, bizim siza olan hadiyyamizi gesbul edin" sdzlorini
esitdikda onlar1 neca rodd etmoak olardi?!

Kimlarsa novbati kiigada glllori - burada nasa bir moagsadin
oldugunu zonn etdiklorinds - zibil gabmna atirdilar. Is holo bununla
bitmirdi. Krisnag1 gonclor adamlarin rohmdilli olmasmi yoxlamaq
mogsadilo onlar1 dilo tutub iano istayirdilor. Oksor hallarda bu,
muvoffoqiyyatlo alinirdi. Bu iisulla iano toplama o godor mohsuldar
oldu ki, bir ¢cox tayyara limanlar1 krisnaidlarin orada ians toplamasini
qadagan etdi. Robert Caldini "qarsiligli olma fenomeni" masalasini
doqiqliklo tadqiq edarak mioyyan etmisdi ki, insanlar birinin hormati
Vo ya etdiyi yaxsiligin garsiliginda borclu galmaq istomirlar.

Bir neco il bundan ovval hoyat yoldasimla birgo nahara dovat

edildik. Bu adamlar1 biz xeyli vaxt idi ki, taniyirdigq. Onlarin somimi
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adamlar olmasina baxmayaraq, qaragabaq idilar. Davatdon imtina edo
bilmadik.

Neco vardisa, elo do oldu. Onlarin evindoki axsam ¢ox darixdirici
kecdi. Buna baxmayaraqg, bizds bels bir 6hdalik formalasdi ki, biz da
bir ne¢o aydan sonra onlari evimizo dovat etmoliyik. Qarsiliqliq
macburiyyati bizs iki cansixici qonaqgliq pay1 verdi. Deyasan, onlar bu
qonagliglardan miitoassir olmamisdilar vo bir ne¢a haftadon sonra bizi
novbati dofa qonaqgliga davat etdilor. Man bunu 6ziimds yaxsi teSovvir
edo bilorom ki, qarsiligliq 6hdsliyilo tez-tez rastlasan insanlar on yaxsi
halda bu seytan bazarindan canlarini qurtarsalar yaxsidir.

Bir cox QHT-lor (geyri-hokumat toskilatlar1) Krisna niimunasi
qaydasinda islayirlor. ©vvalca verirlor, sonra isa tolob edirlor. Son
hofts mon bir tobisti muhafizo toskilatindan igarisi g6zal tobiot
rasmlarilo dolu olan pogt agiqcalari hadiyyasi aldim. Moktubda
gOstarilirdi ki, bu agigcalar mana hadiyya kimi verilir, har hansi iana
verib-vermomoayimdon asili olmayaraq, onlar1 6ziima go6tlra biloram.
Tobii ki, miayyan gorginlik va soyuqqanliliq igarisinds onlar1 zibil
vedrasine ata bilmazdim.

Bels bir tozyigetms qaydasi iqtisadiyyatda genis yayilan korrupsiya
kimi do ifado oluna bilor.

Bolt istehsali ilo moasgul ona bir miiassiso miayyan qrup potensial
miistorilori ¢empionlar ligasi tlizro futbol oyununa davat edir. Glcll
reklam niimayis etdirildikdon sonra, nohayst, boltlara sifaris verilmasi
vaxti golib catir. Borcda galmamaq arzusu (yoni futbol todbirini

keciron istehsal¢inin gokdiyi Xarclor garsiliginda ona reaksiya vermok)
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0 godor giiclii olur ki, alicilar hotta bu mohsulun algi-satqisinda bir-
birini sixisdirdilar.

Qarsiligli 6hdalik godim programdir. Yoni bu o demoakdir ki, "al ali
yuyar, ol do z0", yaxud san mons yardim edibsonss, mon do Sana
yardim etmaliyam.

Biz garsiligh 6hdaliyi gidalanma hacmi ¢ox olan heyvanlarda da
goro bilorik. Tutaq ki, siz ya ovgu, ya da yigicisiniz, giinlorin birinds
ovda boxtiniz gotirir, dag kegisi ovlaya bilirsiniz. Tobii ki, siz dag
kecisinin atini bir glina yeya bilmazsiniz. Soyuducular iss halo yoxdur.
Onda siz keginin atini qrup tzvlari ils birgs bolirsiniz. Bu sizin tGgln
sikar1 bolmoadoa qazanc imkani kimi giymatlondirilir, bels ki, dar giinda
digarlori do ov atini sizinlo boliismoalidir. Demali, basqalarinin garni
sizin  soyuducunuzdur. Bu, yasam wugrunda ola mubarizo
strategiyasidir.

Qarsilighh  6hdolik hom do risketmo tocribosidir. Qarsiligliq
olmasaydi, nainki basariyyat, eloco do heyvanat alomi artiq ¢oxdan
mohv olardi.

Lakin qarsilighigin bir nifratamiz torofi do vardir: avozini ¢ixma! Siz
Kimdon qisasinizi aldinizsa, unutmaym ki, bu qisasin qarsiligini
alacaqsiniz vo bu iso sonra boyuyib miharibays cevrilo bilor. Isa
peygombar deyirdi ki, seytana lonat oxuyun va adavatdon homiso
qac¢in, lakin biz homlo edonin o biri Gzlnds nayin gizlondiyini vo
mokrini bilmadiyimizdan, bunu etmok bizs ¢atin galir, ¢linki garsiliqh
6hdalik 100 milyon illordon baridir ki, bizim hayat ugrunda miibarizo

programinin tarkib hissasidir.
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Nohayat, bir qadin mons barda rafigino niys artiq icki toklif
etmadiyinin sirrini dedi: "Mon diisiinmodon onunla yataga getmok
ohdaliyini Uzarima gotirmiram®”.

Bu, ¢ox agill fikirdir. ©gar sizi supermarketds ¢axir, pendir, donuz
oti, yaxud zeytun yagi almaq tigiin dilo tutarlarsa, siz bundan imtina
etmayinizin sababini yaxsi bilirsiniz.

Ilkin agila golon yanlis fikrin tosdigi (1 hisso)

"Mustasna hal" ifadasi yoxdursa, onda

1sino ehtiyatla yanas

Conab Gehrer ¢akisini azaltmaq istayir. O, agir sortlori olan pahriz
tutmaga baslayir vo hor sohar cokisini torozido yoxlayir. Gerher hor
kecon guinla migayisada ¢akisinin naticasini xlsusi doftorgods geydo
alir. Bir ara o, kokliiyli haqqinda tosvisi tamamilo unudur; aylarla
yanlig fikirloro qapilir ki, pohriz onu arigladir, notico iSo sonda
doyisilmoz qalir. Bu voaziyyatdo Gehrer "gqabaqcadan ortaya ¢ixan
yanlis qanaats galmonin" qurbanidir - ham dos onun ifrat formasinin.

Oncadan geyri-sohih gonasto golmonin tosdigi bitlin montigi
yanligliglarin 6zayidir, bels ki, yeni informasiyalari izah etmays cohd
gOstardiyimiz zaman onlar bizim movcud nazariyys, diinyagoriisii vo
inamlarimizla tst-Usto diisiir. Basqa ciir desok, biz baxislarimiza zidd
olan yeni molumatlar1 gobul edirik, bu isa (noticads "disconfirming
evidence") natamam slbut va ya yanlis siibut kimi ifads olunur. Buna
stini sokildo getsok, natico tohllkoali ola bilor. Aldos Haksli deyirdi:
"Biz faktlar1 tokzib etdiyimiz Gcgln, o har dofo garsimiza ¢ixir vo

g6zdan itmir". Lakin bu s6zlaro baxmayarag, insanlar gisman do olsa,
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belo sahvlara yol verirlor. Bunu moashur sarmayagi Uorren Baffet do
belo tosdiq edir: "Insanlarin on yaxsi bacardigi is-yeni informasiyalari
stizgacdan ela kegirmoakdir ki, mévcud nogteyi-nazar doyismoz qalsin".

Demoli Baffet ona gora mivaffagiyyatli sarmayacidir ki, 0, 6ncadan
yanlis gonasto golmonin tohliikasini yaxsi anlayir vo 6zUni macbur
edir ki, basqa ciir diisiinsiin vo harokot etsin. Bu strategiyanin
muvaffogiyyatino Xxidmot edon butln olamatlor sonda alqisla qobul
edilir. Haraya baxirsan bax, hor yerdo foaliyyatdo olan oslamatlorin
coxlugunu goriirson. Oks alamatlor iss ya biltdvlikds nazars garpmur,
ya da "mustasna hal", yaxud da "6ncodon goriinmayan catinlik™ kimi
anlasilir.

No etmoli? Ogor "mustosna hal" ifadosi yoxdursa, onda daha
diqgatli olmaq lazimdir. Bir ¢ox hallarda bunun arxasinda sado
stibutun tasdiq olunmamasi gizlonir. Siz bu halda yaxsi olar ki, Carlz
Darvinin fikrini tosdiq edin: o 6zlnln gonc yaslarindan baslayaraq
gabagcadan (iza ¢ixan yanlis fikrin tasdigina garsi sistematik miibarizo
aparirdi. Onun nazariyyasina na zidd golirdiso, buna qarsi daha ciddi
mibarizo aparirdi. O, noazoriyyssino qarst zidd olan arqumentlori
aradan qaldirmaq ti¢lin homiso 0zl ilo geydiyyat doftorgasi gozdirirdi
va 30 daqige arzinds nazariyyays zidd olan argumentlari geyd edirdi.
O, bilirdi ki, 30 dagigadan sonra onun beyni tosdiq olunmamis siibutu
aciq sokildo "unudacaq". O 0z nozoariyyasini no godor tokidlo
giymatlondirirdiss, iso zidd olan miisahidalorini 0 godor arasdirirdi.
ohsan!

SoXsi Nazariyyani siibho altina almaq iigiin no godar zohmat ¢okmok
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lazzm goldiyini ndvbati eksperiment gOstoracok. Professor 06z
talobalarine 2, 4 vo 6 rogomloarini ardicil sira ilo togdim edir. Onlar
professorun kagizin arxa torafinds yazdigi ganunauygunlugu tapmali
idilor. Sinagdan keganlor rogomlardan birinin adim1 ¢okmalidirlar ki,
professor bunun "qaydaya uygun oldugunu", ya da "qaydaya uygun
olmadigini1" tasdiq etsin. Onlar na goador istayirlarss, 0 godar da rogom
ad1 ¢oko bilardilor, lakin iddia etdiklori ganunauygunluglar1 yalniz bir
dofo formalasdira bilardilor. Oksar talobalor "8" rogomini dedilar,
professor iss "qaydaya uygun galir" cavabini verdi. Daha amin olmaq
uctn talobalor "10", "12" vo "14" rogoamlarinin do adin1 ¢okdilar.
Professor iso hor dofo "gaydaya uygun golir' deys cavab verdi vo
tolabalor bundan bels bir sado natico cixardilar ki, demoli, homisa
axirinct ragoamin Ustiine 2 golmok lazimdir ki, notico diiz alnsin.
Professor yenos do basini silkalodi ki, "kagizin arxasinda yazilmis
gayda bels deyil".

Bir neco hiylogor talobs iso bagqa ciir yanasdi. Onlardan biri "4"
rogomini totbiq etdi. Professor dedi: "qaydaya uygun deyil";

Bas yeddi?"
-Qaydaya uygundur!

Tolobo bunu bir ara kegondon sonra oradan-buradan mixtoalif
ragamlarin "minus 24", "9", "minus 43" va sair adini1 ¢okmoya basladi.
Professorun acig-askar soxsi milahizasi vardi va 0, deyilonlorin sshv
oldugunu gostordi. O, axirda gordi ki, he¢ kim rogomin qarsiligini
vera bilmadi, onda dedi:

Qayda beladir; hor bir sonraki ragom Ozlindan oavvalkindan
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bOyiik olmalidir.

Professor kagizin arxa torofini c¢evirdi vo qgayda iz sohifodo neco
verilmisdiso,

arxada da bels idi. Bas professorun hazircavab toalobalarinin cavablari
arasinda forg nodon ibarat idi? Talobalor na goadar ki 6z nozariyyalarini
tasdiq etmoyas can atirdilar, professor onlar1 tokzib edirdi va acgig-askar
tosdiq olunmamis siibutu axtarirdi. Qabaqcadan ortaya ¢ixan yanlis
fikrin tosdigino mibtola olmaq agilli bir is deyil. Bunun bizim
hoyatimiza neca tasir etmasini névbati basliqda bilacaksiniz.

Ilkin agila golon yanlis fikrin tosdiqi (I hisso)

Sevimlilarinizi 6ldurin

ovvalki basligda sizinlo bitlin mentiqi yanlishiqlarin  6zayini,
qabaqgcadan yanlis qonasto golmonin tasdigini 0yrandik. Bunun Ggtin
bir ne¢o misal gokmok yerina diisordi.

Biz hamimiz diinya, hoyat, igtisadiyyat, sormays, karyera vo sair
haqqinda noazariyyslor qurmaga mocburuq. Hor hansi bir hipoteza
qurmadan is getmir. Nozoriyys no qodar zoifdirss, gabagcadan yanlis
gonasta galmoanin tasdiqi o gadar gicli olur. Kim hayatda "insanlar
yaxsidirlar”" noazariyyasilo ¢ixis edirsa, tobii ki, bu nazariyys Ucgln
coxlu stbutlar tapa bilor. Kimlor hoayatda "insanlar pisdirlor' fikri ilo
cixis edirlorse, molum masaladir ki, bu da kifayst qodor 0z tosdigini
tapacaq. Hor iki filantrop vo mizantrop, '"slibutlarin tosdiq
olunmamasi1" prinsipini, yani bir- birino zidd olan ayani mogamlari
stizgocdan kegiracoksiniz va 6z diinyagoriisiiniiz liclin ¢oxlu sayda

tosdiq olunmus cohatlors inanacagsiniz (Bu iso 0 demokdir ki, kimsa
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hoyatdan gotiiriilmiis faktlara onu diizgiin vo yanlis anlamasindan asili
olmayarag subyektiv misbat ray verir).

Astrologlar va igtisadiyyat tzro ekspertlor mahz bu prinsip asasinda
foaliyyat gostorirlor. Onlarin ifadalori 0 goador masamoalidir ki, har
hans1 mosalani tasdig edorkon insan1 maqnit kimi 6ziina ¢akir: "Galan
hofto siz xosagolmoz hallar yasayacaqsiniz". Yaxud: "Dollarin
kursunun asag1 diismasi mioyyan muddot arzinds artacaq".

Burada "muoayyan middat arzinda" va ya "kursun asagi diismasi* na
demokdir? Kursun asagi diismasi - qizilin, iyenin, pesonun, Berlinin
morkazinda evlarin, qizardilmis kolbasa momulatlarinin qiymatlorinin
artmas1 demokdir?

Dini va falsofi inanclar 6z masamoaliliyina gbéro gabagcadan
formalasan yanlis gonaatin tosdiglonmasi Uglin sl ruhi gidalanma,
monavi ohval-ruhiyys oldo etmo vasitosidir. Bu masalo dinda ¢ox
sratlo inkisaf edib. Mominlor hor addimbagi Allahin movcudlugunu
tosdiq edirlor. Allah1 he¢ kimin birbasa gora bilmomasi masalasinda
"gabaqcadan formalasan yanlis qonastin tesdiglonmasinin” na qoador
giiclii olmast bununla izah olunur ki, Nyu-York vo Frankfurt kimi
soharlords insanlarin dini inamu1 bir qadar zaif oldugu halda, ucqar dag
kondlorindo Vo Sohralarda yasayan bisavad insanlarda o qodor
guclidur. Burada an inandirici etiraz belo slizgocdan kegirilir.

Heg bir peso 0ziinds yanlis gonaata golmonin tasdiginds igtisadiyyat
Uzra jurnalistlordon ¢ox oaziyyst ¢okmir. Bu pesonin nimayandolori
hansisa ciddi olmayan bir nozoriyyeni ortaya atir, islo bagl bir nego

"siibut" islodir vo bununla da mogalo hazir olur. Masalon: "Quq|
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("Google") ona goro muvoffaqiyyat qazanib ki, firma yaradiciliq
madaniyyatina malikdir". Belsliklo, jurnalist burada axtaris aparir, iki-
Uc firma Uzo ¢ixarir vo balli olur ki, bu firmalarda yaradiciliq yaxsi
oldugu tgiin miivoffogiyyst qgazaniblar ("confirming evidence" -
demoli, tosdiq olunma {igiin siibut vardir). Lakin o, yaradiciliq
modaniyyati olmayan, eloco do mivaffogiyyst qazanmayan firmalari
axtarmir, yaradiciliq madoniyyati olmayan, lakin mivaffoq olanlari,
yani  ("disconfirming evidence" tosdig olunma dcgln sibutu
olmayanlar) iizo ¢ixarmaqda 6ziino aziyyat vermir. Hor iki ¢esiddoan
olan firmalar kifayst godor c¢oxdur, lakin jurnalist onlari nozors
almadan harakat edir. ©Ogor o bunlardan birini xatirlasaydi, onun gozet
moqalasi zibil qutusunda olardi.

Mahz hamin prinsipa gora ugur aldo etmoak va hayatda 0zlina neca
yardim etmok haqqinda kitablar yazilir. Banal (saxta) nozoariyyalori
stolun dstlina qoyur va deyirlor: "Meditasiya xosbaxtliyin agaridir".
Tobii ki, agilli mioallifin bunu tasdig etmasi Uglin ¢coxlu nimunaloari
vardir. Lakin o, meditasiya etmadon saglam olan, meditasiya etmasino
baxmayarag, XasSto olan adamlar1 xatirlamamisdi. Bu tip kitablara {iz
tutan oxucularin da halina yanmaq lazimdir.

Bodboxtlik ondadir ki, ©Oncodon formalasan yanlis qonaatin
tasdiglonmosi dork olunmamis galir. Tabii ki, bizim inamlarimiza kim
zorbo vurursa, bu bizim xosumuza golmir. Axi biz he¢ vaxt
inamlarimizin garsisina qoruyucu maska tutmuruq. Bu ele gorindr Ki,
sanki bizi sasbogucu tapanga ilo glllalayirlor. Gulla biza dayir, lakin

biz onu hiss etmirik.
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Internetdo ¢oxlu sayda hamfikir tapmaq olar. Biz nozariyyalorimizi
tosdiq edon internet bloglarimi oxuyuruq. Yeniliklorlo tanis olaraq,
yalniz tasavvirlorimizs zidd olmayanlar segirik. Biz hamfikirlarimizlo
no godar moéhkom birlasir vo qruplasirigsa, qabagcadan formalasan
yanlis gonaatin tasdiglonmasi 0 godar glicli olur.

Biz 0ziimlza neca giymot vermoaliyik? Artur Kviller Kaugun bir
fikri burada yardima catir: "Istoklilorinizi 6ldiiriin". ©dobi tongidgilor
coxlu sayda problemlarla Gzlason, formaca g0zal gorinan, lakin artiq
sOz yigin1 olan yazigilara miiraciat edirlor. Kviller Kaugun ¢agirisi
nainki toraddiid edoan yazarlara, eloca do bizim hamimiza aiddir.

Noatica: qabaqcadan formalasan yanlis qonastin tasdiglonmasina
qarst miibarizo aparm. Inandigmiz fikirlori diinyagoriisii, sormays,
kobin, saglamligin miihafizosi, diet, karyera istigamoti vo sair
saholordo - hamisimi qeydo alin vo tosdiq olunmamis siibutun
axtarisinda olun. Insanin 6z sevimli nozoriyyasini mahv etmosi ¢atin
isdir, lakin azad fikirlagonlor yaxalarin1 bundan kanara ¢oka bilmazlar.
Avtoriteto tabe olma

Siz naya gors avtoritetlora gars1t miinasibatdo

bas aymomaolisiniz

"Bibliya"nm birinci kitabinda Tanriya garsi asi olmagm no ilo
naticalondiyi bizo artiq moalumdur. Adoam va Havva sorti pozduglari
Ucln coannatdon govuldular. Bunun mugabilinds biz siyasi ekspertlora,
alimlora, hokimlors, sahibkarlara, iqtisadgilara, dovlet bascilarina,
idman muxbirlorine, iqtisadiyyat Uzro moslohotgiloro do "kigik

avtoritet" kimi baxmagq istayirik.
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Avtoritetloro tabe olma ilo olagadar iki problem vardir. Birincisi,
onlarin  faaliyyatlorinin  naticasi  giymatlondirilir.  Planetimizdo
toxminan bir milyon ali tohsilli iqtisad¢1 vardir. Bunlardan heg¢ biri
maliyys bohraninin daqiq bas vermo vaxtini 6ncodon prognozlasdira
bilmomis vo bununla da dasinmaz omlakin giymotlorinin davamli
artmasindan bas veron partlayis ardicilligla kredit o6hdaliyinin
pozulmasina, bu isa iqtisadi bohranin yetismasina gatirib ¢ixarmisdi.
Sensasiya bundan ibarat idi ki, he¢ bir ekspert grupu problemi aradan
qaldirmaqgdan boyun gagirmadi.

Burada tobabot sahasindon bir misal yerino diisordi. Motaboar
moanbalara gbra 1900-ci ilo goadar belo hesab edirdilor ki, Xastalarin
hokima getmomasi daha yaxsi natica verir, ¢linki hakimlor (gigiyena,
gan itkisi vo digoer monfi praktika ucbatindan) voziyysti daha da
miroakkablogdirirdilar.

Avtoritetlorin tez-tez sohv etmasi faktini gotiirsok, bu problemin bir
torofi olardi. Tobii ki, insanlar homisa sohva yol verirlor. Osas fakt
budur ki, biz hor hansi bir avtoritetin yaninda 06z miistoqil
diistincolorimizi homiso bir pillo asagida saxlayirig. Biz basqalariin
fikirlorilo mugayisada ekspertlorin fikirlorino gars1 miinasibotdo daha
chtiyatsiz davraniriq. Bu bizim heg bir rasionalligi vo oxlagi keyfiyyati
olmadig1 halda avtoritetlorin fikirlorino 6nom vermoyimiz demokdir.
Bu iso avtoriteto tabe olma adlanir.

Bu masaloni psixoloq Stanley Milgram 1961-ci ildo kegirdiyi
tacriibada son daraco aydin sokildo gOstarmisdir. O, sinagdan kegirilan

bir necos soxsi saxlayir, onlardan biri siiso stulun tGzarina otuzdurulur va
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onun stuluna aramla Faradey coroyani (impuls coroyani) buraxilir.
Stigo stula avvalca 15 volt, sonra 30 volt, 45 volt va sair - hayat Ugln
tohllikali olan 450 voltadok coaroyan o6tirdlir. Muixtalif corayan
siddatlori verilon insan agridan qisqirib titroyarak (realligda isa belo bir
coarayan verilmomisdi, bu rolu aktyor digor smmaqdan kegirilon $oXsi
inandirmaq {i¢lin aparirdi) smagi dayandirmaq istoyands, professor
Milgram sakitco dedi: "Hor sey qaydasindadir, tocriiboni davam
etdirin, ¢ctinki bels talob olunur”.

Belaliklo, orada olanlarin oksariyyati bu tacriibani axiradok davam
etdirdilor. Simmaqdan kegirilon soxslorin yarisindan ¢oxu agiq sokilda
avtoriteto miitilik ucbatindan maksimal corayan gicunin tatbigino
godoar dozdilor,

Avtoritets inamin tohlikali ola bilmasini son onilliklords ucus
konsernlori askar ediblar. Bir ¢ox gozalarin bas verma Sababi budur ki,
toyyara kapitaninin buraxdigi yanlislhigi pilot heyati 6ncodan gordr,
lakin avtoriteto inam hissi giiclii oldugundan, yanlisligi kapitana
demoaya clrat etmir. Toxminon 15 ildon baridir ki, biitiin ugus
konsernlorinin pilotlarina "uguslarin  tohllkasizliyini  tomin etmo
menecmenti" kurslarinda tolim kecirilir. Orada onlara agilsiz ideyalara
qars1 acgiq va Slrakli sokilda reaksiya vermoak va onu mizakira etmok
gabiliyyati Oyradilir. Basqa sozlo desak, onlarda zorla avtoriteto inam
baslomo hissi aradan galdirilir.

Bir ¢ox firmalarda hava yollar1 onilliklorlo gerids axsayir. Xiisusilo
do bir sira dominant konsernlordo tohliko o godor bdéylkdir Ki,

omokdaslar avtoriteto olan inami agiqca bir konara qoyurlar. Bu iso
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firmalara daha ¢ox ziyan vurur.

Ekspertlor taninmaq istayirlor, ona g0ra do onlar 6z statuslarini har
hans1 bir yolla gandirirlar: hakimlor vo todqiqatcilar 6z ag xalatlari,
bank direktorlar1 kostyum va qalstuk vasitesilo - molumdur ki,
qalstukun heg bir funksiyasi yoxdur, o, yalniz signal vasitasidir; krallar
tac qoyurlar, haorbdo iso komandanin riitbasi O6namlidir. Katolik
Kilsasindo avtoritet signallar1 xiisusilo g6zal nags olunub. Basqa
signallar1 da saymagq olar; tok-soulara, kitab va nasrlars dovat va s.

Istonilon vaxt bu vo ya diger avtoritetlor "isin icindadirlor". Onlar
ruhani, kral, doyiiscii, filosof, sair, rok ulduzu, televiziya moderatoru,
internet-firma tasiscilori, gizli tapinti menecerlori, morkazi bankin
prezidentloridirlor. Homiso avtoritetlik 6zinid moda kimi gdéstoarir,
comiyyat isa bunu momnuniyyatlo gabul edir. Ogar avtoritetlor 6lkado
hamu torafindan ciddi gobul edilmak istayirlorss, bu tamamilo monasiz
bir isdir. Masalon, mashur tennis¢i gohvo masmin toklif edir, aktrisa
iISo bas agris1 dormanmni (Bu haqgda daha ¢ox "parildama effekti"
basliginda danisilacaq).

9gar man har hansi bir ekspertlo goriisiiromsa, ondan talob etmaya
cohd edirom. Siz do belo edin. Siz avtoritetloro garsi no godor Kkritik
minasibat basloyarsinizsa, demoli, 0 godor azadsiniz vo 0 godar do
0zUnUzs inamlisiniz.

Ziddiyyot effekti
Siz naya g0Oro fotomodel rofigeanizi evds gqalmaga macbur etmalisiniz
Robert Caldini 6zunln "Tasir etmo psixologiyasi" adli kitabinda

1930-cu ildo Amerikada paltar algi-satqis1 ilo moasgul olan Sid vao Harri
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qardaslarinin faaliyyatini tosvir edir. Sid satis isi ilo masgul olur, Harri
iIso dorzi atelyesini idaro edirdi. Sid homiso g6ronds ki, miistori
giizgliniin garsisinda dayanib vo kostyum hagigoton do xosuna galir,
onda o Oziinii bir az esitmazliys vururdu. Miistari giymati sorusanda,
Sid gardasina deyirdi: "Harri, bu kostyumun qiymati negoyadir?" Harri
0z dorzi stolundan baxirdl vo qardasma saslonirdi: "Bu g0zal yun
kostyumun giymati 42 dollardir", bu isa homin dovr Ucgln yuksak
giymat hesab olunurdu. Sid 6zinu elo aparird: ki, sanki heg¢ no basa
diismiirdii: "No godor?" Harri isa giymati tokrar edirdi: "42 dollar!"
Bundan sonra Sid {iziinii mistariys tuturdu: "O, 22 dollara deyir".

Bu zaman miistori bir géz qirpiminda 22 dollar1 stolun {istiino qoyur
va zavalli Sid "sahvini" anlayana godor bahali mali diikandan gotiiriib
bayira ¢ixmaga tolosirdi.

Ola bilsin ki, siz nOvbati tacriibani moaktab illarindan xatirlayirsimiz:
Iki orta hacmli qab gotiiriiriik. Siz birinci gabi iliq, ikinci gab1 iss buz
Kimi soyuq su ilo doldurursunuz. Bu zaman sag alinizi bir dagige
arzinds soyuq suda saxlayirsiniz. Bunun ardinca hor iki alinizi eyni
zamanda iliq suya salirsiniz. No hiss edirsiniz? Bu zaman sol 2l iliq su
effektini, sag ol iso sanki gaynar su effektini duyur.

Sid vo Harri qardaslarinin ohvalatt vo su tocribosi ziddiyyat
effektino osaslanir. Bazan ¢irkin, ucuz, kicik bir seyin garsiliginda bu
vo ya digor predmet bizo daha go6zal, daha ucuz va daha boyuk
gorsanir. Mitlag giymat miayyan etmok 0 godor do asan is deyil.

Ziddiyyot effekti tez-tez bas veran mantiqi yanlishqdir. Siz 6z yeni

avtomobilinizin oturacaglari {i¢iin dari UzlUklor sifaris edirsiniz, ¢linki
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60 min avro dayari olan avtomobilinizlo mlqgayisada 3 min avro kicik
xarcdir. Aksessuar istehsali hesabina galir alds edan buttin firmalar bu
soraitdon istifado edir.

Ziddiyyat effekti basqa saholordo do 0zinU géstorir. Tacribalor
gOstarir ki, arzaqg mohsullar1 alan adamlar on avro gonast etmok (glin
on doaqiqes piyada getmoys hazirdirlar. Lakin onlarin he¢ vaxt aglina
galmir ki, 10 dogigo yol got etsoydilor, yolun o biri tarafindon
kostyumu 10 avro ucuz ala bilardilor. Bu, irrasional davranisdir, ¢iinki
nainki pulun, eloca do vaxtin xarclonmasi eyni seydir.

Magazalarda qiymotlorin asagi salinmasi zamani ziddiyyot effekti
olmadan tesavvir etmok mumkuin deyil. Tutaq ki, giymati 100 avrodan
70 avroyadok asagi salinmis mal bizo daimi 70 avroya satilan maldan
daha ucuz golir. Oslinds iso bu mallardan hansinin ¢ixis gqiymatinin 70
avro olmasi elo mihim rol oynamur.

Son zamanlarda kapital sarmayacilarindan biri mans bels demisdi:
"Ucuz aksiya maksimal kursdan olli faiz asagi olan aksiyadir". Man
basimi buladim. Birja kursu he¢ zaman "asagi", ya da "yuxar1" ola
bilmaz. Kurs neco varsa, elo do qgalir, yalniz yegano masalo kursun
muivafiq ndgtodon diismasi va ya qalxmasi ilo hesablanir.

Biz ziddiyyato qusa tiifongdon atilan atos kimi do reaksiya veririk.
Atilan giilloya cavab olaraq qanadlarimizi siiratlo ¢irpib foalligimizi
artiririq. Bunun tors 0zl belodir: biz Kigik doarocali doyisikliklori
miisahido etmirik. Gozbaglayici sizin saatinizi qolunuzdan ona goro
ogurlaya bilir ki, o, badoninizin basga bir nahiyasina méhkom tasir

edir vo onun bilayinizo etdiyi yingul tasiri hiss etmirsiniz. Bizim
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pullarimizin qiymotdon diismasi zamani1 da bu, nazarimize az garpur.
Isin gedisindo pul 6z doyorini itirir, lakin bunu miisahido etmirik,
cunki inflyasiya homiso yavas- yavas bas verir. Noticodo dovlat
inflyasiya problemlarindon yayinmagq tigiin moagsadli olaraq agir vergi
formasi totbiq edir, bu isa bizi gqazablondirir.

Ziddiyyat effekti bltdv bir insan hoyatin1 da mohv edos bilar. Tutag
Ki, cazibadar bir gqadin orta saviyyali kisi ilo ailo qurur. Qadin bu
addimi niyo atir? Mosolo burasindadir ki, onun valideynlori amansiz
adamlar idilar vo ona gore do oglan hagigotdo oldugundan daha yaxsi
tosir bagislayir. Super modellar reklamlarda tiigyan etdiklori Ggtin adi
hoyatda onlardan daha g6zal gérkemi olan qadinlar daha az coalbedici
toossiirat bagislayirlar. Ogor siz bir qadin olarag 0Oziiniizo or
axtarirsinizsa, onda super model rofigonizin miisayiatilo bayira
cixmaginiz maslohat deyil. Ciinki kisilor sizo ger¢okds oldugundan
daha az calbedici qadin kimi qiymat veracoklor. Yaxs1 olar ki, tokca
gedin. Halo bundan da yaxs1 maslshat budur ki, goriiso Vo ya maclisa
OzUndzdan ¢irkin olan rafigalarinizlo gedasiniz.

Sads evristika

(Obyektiv gercoklikdo gordiiylimiiz daha aydin, geyri-adi, yaxud
emosionalliqla dolu olandan yayinaraq, yaddasimizda moévcud olan,
daha ¢ox Umid baslodiyimizs va inandigimiza qiymot vermo)

Noya g0Ora sizdo heg¢ bir sohor plani olmadigi halda, basqa soahor
planindan istifado etmoyiniz daha yaxsidir?!

"O, bitln émri boyu gunds {¢ qutu sigaret ¢okmis va yiiz yasini da

geride goymusdu. Demali, belo malum olur ki, sigaret hoayat lc¢ln o
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godor do tohlikali deyil". Yaxud da: "Hamburgq tam tohlikasiz
sohardir. Monim tanidigim yoldaslardan biri Hamburq soharinin
markazi kiigasi olan Blankenezeds yasayirdi.

O, mozuniyyatdo oldugu biitin dovrlordo he¢ vaxt qapisini
baglamamisdi vo qapinin agiq olmasmma baxmayaraq, he¢ bir ogru
onun evini yarmamisdi1".

Lakin yuxarida sadalanan frazalar he¢ nayi slibut etmir. Bunlar
ifado edon adamlar1 sads evristikaya diicar olmus adamlar hesab etmok
olar.

Ana dilinds "r" harfi ilo baslayan vo "r" harfi ilo biton no godor stz
olar? Cavab belodir: "r" horfi ilo biton sozlor "r" horfi ilo baslayan
sOzlordon iki dofa coxdur. Naya g6ra oksar adamlara bu sual verildikds
yanlis natico alinir? Naya gora bu ciir sual verilon adamlar daha ¢ox
sohv edirlar? Cunki "r" harfi ilo baslayan sozlor daha tez yada disiir.
Neca deyorlar, onlar1 tapmaq daha asandir.

Sado evristika asagidakilardan ibaratdir: hor seydon ovvel bizim
aglimiza golon tasovvirlor (yani 0zimizds olan informasiyalar)
asasinda diinyanin xoritasini ciziriq. Burada tobii olarag sshva yol
veririk, belo ki, dorhal tosovvir edo bildiyimiz gergoklik bizim
stiurumuzda olan qurulusa malik deyil.

Sado evristika bizim beynimizdo yanlis risklor Xoritosini cizir.
Belaliklo, biz aviasiya, avtomobil Qozalari, yaxud da goasdan
adamdldirma riskini sistematik sisirdirik, lakin diabet, mado Xorgangi
kimi daha az sensasion seylordon 6lmoya tam giymat vermirik. Bomba

partlayislari tasavvir etdiyimizdon shamiyyatli doracads az bas verir;
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lakin depressiyalar bununla miqayisado dofalorlo tez-tez bas veroan
haldir. Hamu tigiin sensasion, hay-kiyll vo zds olan ns varsa, biz
bunlara daha bOyluk inam basloyirik. ©Oksina, hami {i¢lin az
ohamiyyatli, goriinmoayan vo esidilmoayan no vardirsa, onlara 6nom
verilmir. Ona gora do biitiin sensasion, hay-kiyli, Uzds olan na varsa,
bunlar bizim beynimizs daha ¢ox tasir edir. Beyin hadisalorin statistik
giymatlondirilmasina deyil, mohz onlarin dramatikliyino reaksiya
vermoyas vordis edib.

Daha ¢ox hakimlor sads evristikanin qurbani olurlar. Onlar digor
mimkin mialico formalarinin moévcud olmasina baxmayaradg,
xosladiglart vo Umid baslodiklari mualicani tatbiq edirlor. Ola bilsin ki,
mogsada uygun olan daha énomli mualico metodlar1 vardir, lakin bu,
hokimin aglina golmir. Demoli, onlar praktikada hansi miialico
formasina vordis ediblorss, yalniz onu totbiq edirlor. Miassisanin
tosarriifat foaliyyati masalalori Gizra maslshatgisi he¢ do bunlardan artiq
Soviyyado deyil. Ogor onlar molum olmayan bir vaziyyatlo
toqqusurlarsa, bundan qorxmurlar vo koks 6turduklorini bildirmirlor:
"Toassuflor olsun ki, bilmirom siza na maslohat verim". Oslinda iSa
uygun galib-galmomosindon asili olmayaraq, onlar adoat etdiklori
reseptlorin birindan istifads edirlar.

Tez-tez tokrar olunanlar1 beynimizds yenidon canlandirmagimiz ¢ox
asan olur. Ona goro do bunun yaddasimiza real vo ya geyri-real hokk
olunmas1 miitloq deyil. Alman fagizmi "Yohudi mosalasini" o godor
qabartmisdi ki, bu tobligatin siirokli vo davamli aparilmasi milyonlarla

insanin stiurunda yer almisdi vo hami ona ciddi problem kimi baxirda.
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Tobii ki, bu diizgiin addim deyildi. Ugan bosgab, hoyat enerjisi va
karma kimi sOzlori elo bir negoa dofa tokrarlamaq kifayst edor ki, kitlo
buna dorhal inansin.

Miisahido surasmnin kreslolarinda qurdlar sads evristika donunu
geyinir. Iscilor bir ¢cox hallarda muisssisa rohbarliyi torofindon toklif
edilon muzakiralor aparirlar. Bu zaman onlar, masalon, ragiblarin
moharatli gedisini, kollektivdo motivasiyanin olmamasini, yaxud da
miistorilorin  davramisinin - gozlonilmodon  doyisilmosini  muzakirs
etmoyin daha faydali oldugunu diistiinmadon, ribliik hesabatlarini
aparirlar. Monim miisahidoma g0ro, adamlar ilk ndvbads alverisli
gostaricilordon va reseptlordan istifads edirlor. Onlar bunun asasinda
tez-tez dohsatli noticalora gotirib c¢ixaran qorarlar qobul edirlor.
Masalon, artiq birinci il molum olmusdu ki, Blek-Souls formulu
toromo maliyys mohsullarinin dayarinin hesablanmasi iigiin islomir.,
Lakin basqa ¢ixis yolu da yoxdur. Belalikls, he¢ birindan istifads
etmomokdoanss, diizgiin olmayan formuldan istifado etmoaya Ustlinlik
verirlor.

Eyni seylor "doyiskonlik" anlayigina da aiddir. Onu maliyyo
mahsulunun zarina diisan risk miqyasi kimi anlamaq diizgiin deyil. O,
sadoco, doqiq hesablanmalidir. Umumiyyatls, biz onu praktiki olaraq
batin maliyys modellorinin hamisinda istifado edirik. Belo ki, sads
evristika banklara milyonlarla ziyan vurur. Bu iso sofor etdiyiniz
soharda Xoritasiz gozorkon yad bir soharin xaritasindan istifado etmok
kimi bir seydir: he¢ birinin olmamasindansa, yad xoritadan istifado

etmok daha yaxsidir.
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Frenk Sinatranin oxudugu kimi: "Manim Urayim qeyzlo doydnr,
clnki san manimlasan. Ogar sevdiyim yanimda deyilsa, onda yanimda
olan1 sevacom". Burada sados evristika tam yerina diisiir.

Idaroetmonin  mohkom  sistemini  doyisdirmok Uglin  sizinlo
migayisado tamamilo basqa tocriibasi olan, basqa ciir diisiinan
insanlarla birlosin. Yalniz bu halda sads evristika tzarinds golobs cala
bilorsiniz,

"Yaxsilagsmaqgdan 6nco pislosmoak" talasi
9gar Kimsa "agrili-acili yollardan" sohbat salarsa, bu sizin Gcin
hayacan signali olmalidir

Bir ne¢o il bundan ovval Korsikada mozuniyystds olarkan
Xastolondim. Xastaliyin olamotlori monim tglin tozo idi. Agrilarim iso
gundan-glina artirdi. Nohayat, (orara aldim ki, 0ziimii miiayino
etdirim. Gonc hokim daxili organlarim tibbi lovazimatlarla muayins
etmoays basladi, bir ne¢o yerdon oli ilo garmmmdan basdi, sonra
ciyinlarimi, dizlarimi alladi. O, manim har yerimi déns-déns yoxlad.
Elo giman etdim ki, hokim bir sey bilmir. Inamimi itirdim va elo
anladim ki, hakim mana sadaca, bununla aziyyat verir. Miayinanin
naticasi iss axirda bels oldu. O, geydiyyat doftorini ¢ixarib dedi: "Siza
antibiotik lazimdir. Giindo U¢ dofo dorman gobul edin. Lakin
yaxsilasmadan 6nco shvaliniz halo pislasacak™.

Sevindim ki, sonda nass askar oldu va ¢atinliklo mehmanxanadaki
otagima dondiim.

Qabaqgcadan deyildiyi kimi, agrilar daha da siddatlonmays basladi.

Bu hakim mono no dediyini yaxs1 bilirdi. Aradan ii¢ glin kegmoasino
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baxmayaraq, agrilar kasmadi vo mon hakimo zong etdim. O dedi:
"Dozani glinda bes dofoya galdirin, halo bir ara agrilariniz olacaq".

Moan tolob olundugu kimi do etdim. Novbati iki glndon sonra
agrilarin daha da siddatlondiyini goronds hava xilasetma xidmatina
zong etdim. Isvegradoki hokim kor bagirsaqda problem olmasini askar
etdi vo mani doarhal amoliyyata gotiirda. "Lanat seytana, siz na Uglin bu
vaxtadok g0zlomisiniz?" - deya hokim amoaliyyatdan sonra mondan
sorusdu. Man iso cavab verdim: "Mdualiconin gedisi gonc hokimin
oncadoan dedikloari ilo uygun galdiyi ii¢iin ona inandim".

Demoli, "siz yaxsilasmaqdan Onco, daha da pislosacaoksiniz"
sindromu talasina diisarok bunun qurbani olmusunuz. Korsikali
hokimin gorindr, hec¢ bir tocriibasi olmayib. Giiman ki, o, xastaloro
qullug etms doastasindo kOmoakgi gisminda calisirmis. Belalarine
istirahotin qizgin vaxtlarinda, turizm yerlorinds hor zaman rast golmok
olar.

Indi iso basqa bir misal ¢okim. Sahibkar voziyystdon ¢ixis yolunu
tapa bilmirdi. Onun mallarinin hamis1 anbarda idi. Saticilarin alinds
voziyyatin normallasmasi ticiin he¢ bir doalil yox idi. Marketing
foaliyyoti getdikco zoifloyirdi. Muassisa rohbori garosiz qalib iso
moslohoatgi colb etdi. Maslohatci gline 5 min avroya muassisonin
foaliyyatini tohlil edarok bels bir roy ¢ixardi: "Sizin satis sébaniz heg
noys yaramir, mallarmiz iso diizglin ¢esidlonmayib. Voziyyot
murokkabdir. Mon hor seyi 6z yoluna qoya bilorom. Lakin bu, bir
gecanin isi deyil. Problem kompleks xarakter dasiyir vo iso todbirlo,

hassas yanasma tolob edir. Islorin 6z axarma diismoesindon 6nca, sizin
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mallarinizin dovriyyasi bir godar asag1 diisacok™.

Muassisa rohbari hamin maslohatcini iso gobul edir. Bir ildon sonra
mal doévriyyasi maslohatcinin dediyi kimi, hagigaton do asag: diisiir.
Bu proses ikinci il do bels olur. ©vvalki kimi maslshatci geyd edir ki,
firmanin isi onun prognozlarma uygun gedir. Ugiincii il kegondan
sonra mdossisanin mal dovriyyasi asagi diismokdo davam edoando,
nahayat, direktor onu isdon azad edir.

Yaxsilasmaqgdan Onco, daha da pislosmoak talasini "confirmation
bias" (yoni 6z inamlarmi yanlis tosdigq etmonin) oyun variantidir. Oz
isindon he¢ bir Xxobori olmayan, yaxud isindon omin olmayan
mitoxassis alindon golon hor seyi edir ki, onun maslohatlorindon
istifado etsinlor. Ogor islor pis gedirss, mohz elo bunu onun
prognozlari tosdigloyir. ©gor iglor gozlonilmayan surotdo dagin basina
qalxirsa, miistori Oziinii xosboxt hiss edir, mitoxassis isa bu
yaxsilagsmam 6z bacarig kimi qaloma verir. Istor elo olsun, istor bels,
0, hamisa dogru ¢ixir.

Tutaq Ki, siz bir 6lkanin prezidentisiniz va 6lkonin idara olunmasi
ilo bagli he¢ bir saristoya malik deyilsiniz. Siz na edirsiniz? "Agir
illori" prognozlasdirirsiniz, homyerlilorinizdon "komoari mdhkom
cokmoayi" tolob edirsiniz vo s6z wverirsiniz ki, "tomizlik islori
aparilandan", "donub gqalmis problemlarin arpini tékandan", "yeni-
donqurmanin" ¢atin fazasindan sonra vaziyyst tamamils yaxsilasacagq.
Bu halda siz bilorokdon xalqin no godor muddst vo hansi doracado
aziyyat ¢okacayini dagiglosdirmirsiniz.

Bu strategiyanin ugurunun an yaxsi tasdigini bize xristianliq verir.
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Orada deyilir ki, connatin yera goalmasi t¢lin 6nco dinya cahannami
gormolidir. Folakatlor, dasqinlar, istilosmo, yanginlar, 6liim vo sair
bunlar hamisi boyiik planin bir hissasidir va belo do olmalidir.
MoOminlar vaziyyatin hor clr pislosmasini 0ncodon peygombarlik
etmonin tasdiglonmasi kimi va sonra iss vaziyyatin yaxsilasmasini
tovsiya edirlar.

Notica: "yaxsilasmadan 0©nco Vvoziyyatin pislosacayini” kimsa
deyirss, bu halda sizds hoyacan tobili dorhal calinmalidir. Lakin
chtiyath olun: hagigoton do elo hallar vardir ki, vaziyyat ya misbato,
ya da monfiyo dogru yuvarlanir. Is karyerasinin doyisikliyi zamanin
diktosi ilo bas verir vo tobii ki, amok haqqinin azaldilmasi ila
naticalonir. Firma sahasinds doyisikliklorin aparilmasi li¢lin vaxt tolob
olunur. Biitiin bu hallarin hamisinda tadbirlarin gortlmasi masalasi
nisbaton tez g6zo carpir. Masafoni miayyan edon nisanlar ballidir vo
yoxlanila bilar. Onda siz somaya deyil, buna diggot yetirin.
Retrospektiv tohrif etma
Noaya g0ra an diizgln tarixin 0zl bels yanlis malumatlar verir

Maks Fris deyirdi: "Biz tarixi - paltar1 iizorimizdo yoxladigimiz
Kimi 6lcub- bigirik".

Hoyat yun kolafi kimi basdan-basa xaosdur. Tasavvir edin ki, har
hanst gbdzogOriinmoz vyadplanetli "marsian™ sizin etdiklarinizi,
fikirlorinizi  vo arzularmizi (gizli) gozo gOrinmayan geydlor
kitabcasinda, sizdon gizlodorok, geyd edir. Onda sizin hoyat
protokolunuz marsianin asagidaki geydiyyatlarindan ibarat olardi: "iki

disloam gondlo gohva icdi"”, "tesadiifon mismar ayagina batdi va diinya-
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alomi soyib

bir-birina qarisdird1", "yuxusunda qonsusunu 6pdii", "Maldiv adalarina
mazuniyyat U¢in an bahali sifaris verdi", "qulaq tiiklari ¢Olo ¢ixmisdir"
va s. Kicik xirdavatlardan ibarat bu xaosdan bir tarix dizaldilir.

Biz hoyatimiz1 kondir Kimi qurmaq istayirik ki, bunun vasitasilo
iraliya dogru horokat eds bilok. Bir coxlar1 bu kondiri "mona"
adlandirir. ©goar bizim tariximiz bu yolla diziina harakat edirss, biz
onlar1 "tam kosismo Vo ya Ust-Usto diismo" adlandiring.

Eyni oxsar komponentlori diinya tarixinin detallarina da totbiq
edirik. Biz onlar1 heg bir ziddiyyati olmayan, osasl tarixi faktlar kimi
canlanmaga mocbur edirik. Bas naticada na bas verir? Masalon, biz
gozlonilmodan Versal stilh migaviloesinin Ikinci Diinya miiharibasino,
yaxud da Alan Qrinspanin apardigi pul siyasotinin Lehman Brothers
bankinin ¢okmasina gatirmasini "basa diistirik". Biz, demir pardalarin
nays goOro aradan qalxmali oldugunu va Harri Potter haqqinda
kitablarin oan ¢ox oxunan olmasini da anlayiriq. Tabii Ki, bizim bu gun
anladigimizi o zaman he¢ kim anlamirdi. Biz "monani1" avvalKi tarixlo
cixarirlg. Tarix bir ¢ox siibhalor doguran elmdir, lakin tam tofsilat1 ila
desak, tarixsiz keginmok do mimkin deyil. Biz hatta tarixin nays gors
zoruri oldugunu da anlamiriq. Bir sey baollidir ki, insanlar tarixi basqga
elmlorin yardimi ilo izah etmays baslamamisdan avval onu diinyani
izah etmok Ucln istifado ediblor. Malumdur ki, mifologiya falsafadan
godimdir. Bu retroskopik tohrifolunmadir. Hadisalori giymatlondirma
gercakliyi tohrif edir va sadslosdirir.

Kutlovi  Informasiya  Vasitolorindo  retrospektiv  tohrifetma
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epidemiya kimi tiigyan edir. Masalon, avtomobil korpundn dsth ils
gedarkon goflaton korpl ugur. NOvbati glin biz gozetlords nalora rast
golocayik? Avtomobili idaro edon bodboxtin haradan golib, haraya
getmasi ilo bagli biitiin tarixgani Oyranacayik. Biz onun tarctiimeyi-
halin1 da oxuyacagiq; harada dogulub, harada boyiiyiib, pesasi nadir va
s. Ogar o, sag qalsa idi, bu dofo yeni informasiyalar vo musahibalor
meydana ¢ixacaqdi: korpii ugmamisdan avval 6zind necs hiss etmisdi
va s. Cofangiyat bundan ibaratdir ki, tarixi faktlari bu ciir yorumlama
hec bir halda aktual deyil. Burada aktual fakt gozaya dicar olan deyil,
korplnin keyfiyyoatsiz insa olunmasidir: bas burada an zaif noqgts
haradadir? Buna sobob materiallarin kéhnolmosimi olmusdur? Ogor
beladirss, hansi hissasi? Ogar belo deyilss, korplu no vaxtdan xarab
olmusdur? Balko buraya bltovlikds korpii iiglin yaramayan yararsiz
texnologiya totbiq edilmisdir?

Lakin buttn bu vacib masalalor bu tarixlo he¢ bir halda Ust-ista
diismiir. Biz miicarrad faktorlardan uzaqlasaraq, 6ziimiizii tarixo calb
edilmis hiss edirik. Naticods vacib aspektlor 6z shomiyyatini daha az
movcud olanin xeyrina itirir. (Bu isa bir torafdon xosbaxtlikdir, ¢lnki
bu tohrifetmo foaliyyati olmasaydi, no ixtisas, elmi adobiyyatlar, na do
romanlar olardi).

Asagida verilmis tarixlordon hansilar sizin yaddasimizda daha yaxsi
qalardi1?

a) kraldan sonra kralica vofat etdi;

b) kral vofat etdi vo bir godor sonra bu dords dézmoayan kralica da

vofat etdi.
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Ogoar siz oksar insanlar kimi ora-bura mulahizs etsaniz, ikinci tarixs
daha yaxs1 inanacaqsiniz. Burada hor iki 6liim hali tam {ist-Usto disiir,
bels ki, ikinci daha emosional vo inandirici hisslor oyadir. A tarixi
yalniz faktiki molumatdir. B tarixi iso 0zlindo "mona" formalasdirir.
Informasiya nozoriyyasino gore, A tarixini gavramag sézin hagigi
monasinda asandir. Bu molumat qisadir. Lakin bizim beynimiz
bununla kifayatlonmir.

Hor hansi bir tarixo osaslanan reklam mohsulun Ustinliklorinin
rasional sadalanmasindan daha yaxs1 islayir. Reklam sijeti malumdur
ki, ikinci doaracali rol oynayir. Lakin bizim beynimiz tarixi ¢ox sevir.
Bunu Qugl ("Google™) 2010-cu ilds kubok ugrunda kegirilon Amerika
cempionatinda reklam fasilosi zamani1 ustaligla nlimayis etdirmisdi.
Bunu siz, hatta Yutub ("YouTube") saytinda "Google Parisian Love"
baslig1 altinda izlayas bilarsiniz.

Notica: soxsi torcimeyi-halinizdan diinya miqyasli hadisoloradok,
biz har seyi "monas1" olan tarixa geviririk. Biz burada gergakliyi tohrif
edirik, bu iso gorarlarimizin keyfiyyotino ziyan vurur. ks effekt oldo
etmok {iciin tarixi arasdirin. Oziiniizo sual verin ki, tarix hans1 faktlar
osasinda qurasdirilib? Mosq {iclin 6z torclimeyi-haliniza bir-birilo
olagesi olmayan faktlarin yigin1 kimi baxmaga can atin. Siz buna ¢ox
toocclb edacaksiniz.

Kohna tarixi bilmo effekti

(Keg¢mis hadisalorin 6ncadon xabar verilmasinin mimkunliyint gabul
etmoyas meyillilik - buna bazon "moan bilirdim ki, belo do olacaqg"
effekti do deyilir).
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Noya gors geydiyyat kitabgasi tutmaginiz maslshatlidir

Moan tosadiifon atamim amisinin gindaliklorini tapdim. O, 1932-ci
ildo 6z taleyini kino istehsali sanayesinds sinamagq li¢iin Lensburqdan
Pariso mihacirot etmisdi. 1940-c1 ilin avqustunda almanlar bir ay
icorisindo Parisi isgal etdikdon sonra o yazirdi: "Burada hami belo
hesab edirdi ki, muharibs ilin axirma kimi qurtaracaq. Bunu homin
vaxt alman zabitlori do tosdiq etmisdilor. Bazilari deyirdilor ki, Fransa
kimi, Ingiltars do bunun ardinca belo sliratlo maglub olacaq.
Nohayat, bir godor sonra bizim Almaniyanin torkibinds olmagimiza
baxmayaraqg, Parisdo normal hayat soraiti yenidon 0ziine qayidacaq".

Bu giin biz Ikinci Diinya miiharibasi haqqinda istonilon kitabi
acsag, tamamilos basqa hadisalor oxuyacagiq. Fransanin dord illik isgali
horbi amoaliyyatlarin tobii naticasi kimi goérsanir. Biz miharibanin
faktiki gedisini onun biitlin miimkiin ssenarilorindon on inandirici
olmasini hesab edirik. Naya g6ro? Kohno tarixi bilma effekti bizo tasir
edir. Kim bu guin 2007-ci ils olan igtisadi prognozlar1t oxuyursa, 2008-
2010-cu illorin o wvaxtki perspektivlorinin na godor diizgiin tosvir
olunmasina taccliblonacak. Lakin 2008-ci ildo maliyys bazar1 ¢okdii.
Maliyys bohraninin sabablori haqqinda suala hamin ekspertlar bu gtin
he¢ do inamla cavab vermirlor. Qrinspanin fikrino goro, bunlar pul
kitlosinin hocmi, ipotekalarin asagi faizlo toqdim olunmasi, reyting
agentliklorinin  riigvoto yol vermosi, soxsi kapitalin diizgiin
giymatlondirilmamasidir va s. Geriya nazor salsag, maliyys béhraninin
bas vermasi tamamilo malumdur vao onu dncadon demok mimkunddir.

Lakin biitiin diinyada bu giin milyona yaxin iqtisad¢inin olmasina

50



baxmayaraq, he¢ kim onun daqiq na vaxt bas veracayini 6ncadon deys
bilmomisdi. Istonilon ekspert qrupu dafalorlo axiriner rogamlori bilmo
effektinin tilovuna diisiib ("yoni ovvalki tarixlordo neco olubsa,
goalocokds do el olacaq" ehtimali insanlari ¢asdirir).

Bu, oan sabit montiqi yanlishigdan biridir. Onu "mon belo do
bilirdim" fenomeni kimi do ifads etmok olar. Geriys nozar salmagla
biza elo golir ki, hor sey oldugu kimi gedir.

Xosbaxt tosadlflorin xatirine mivaffagiyyatlor aldo edan rohboar
burada obyektiv ger¢oklikdo oldugundan daha ¢ox 6z xidmatlorinin
yuksok olmasi ehtimalina inanir. 1980-ci ildo Ronald Reyqanin
prezident seckilorindo Cimmi Karter Uzorindo Qgoalobs ¢almasindan
sonra holledici moagamadok bir nego gln orzindo seckilarin
kecirilmasinin tiikdon asili olmasma baxmayaraq, miixbirlor bunun
qac¢ilmaz vo mubahisasiz bas tutacagindan xabar verirdilor. Ogor 1998-
ci ildo Quqgl internet layihasinin parlag golocoyi haqqinda 6ncadan
xabar verilsaydi, ekspertlordon har biri buna sokk-siibha ilo gllordi,
lakin bu gun igtisadi muxbirlar yazirlar ki, Quql saytinin hakim moévqe
tutmast gagilmazdir. Bunun {¢ilin xiisusilo ayani bir misal Birinci
Dinya muiharibasinin baslanmasidir. Moktobds kecilon hadisalor
haqqinda arxa tarixi bilmo effekti bizo belo hesab etmays imkan verir
Ki, bu facionin bas vermoa sababini izah etmok tamamilo mimkinddr.
Lakin o zaman, 1914-cl ilds, Sarayevoda yegans bir atasin ndvbati 30
il arzinds diinyanin taleyini hall edacayini vo bunun 50 milyon insanin
hoyatt bahasma basa galocoyini kimsanin gliman etmosi ¢atin bir

masala olardi. Bels bir farziyya son daracos absurd saslonardi.
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Kohna tarixi bilma effekti noys gore tohlikalidir? Ona gors ki, bu
dizgin prognozlar vermok gabiliyysti hesabina bizi xiilyalarla
sakitlosdirir. Belalikla, bu bizdo 6zlina inam yaradir vo yanlis gorarlar
gobul etmaya dogru aparir. Eyni masalalor soxsi miinasibatlora giymot
vermays do aiddir. "Son Silviya va Klaudiyanin ayrilmasini esitdin?
Basqa ciir ola da bilmozdi, onlarin xasiyyatlori bir-birilo tutmurdu”.
Yaxud: "Basqa ciir ola da bilmazdi, onlar bir-birina ¢ox oxsayirdilar".
Yaxud: "Basqga ciir ola da bilmazdi, onlar bir-birina ¢ox bagl idilor".
Yaxud da: "Basqa ciir ola da bilmozdi, onlar bir yerds ¢cox az vaxt
kecirirdilor".

Kohna tarixi bilmo effekti (zorindo goloboa calmag asan deyil.
Todqiqatlar gostarir ki, bu effekt hagqinda bilon adamlarin 6zlari do
digorlori kimi bu teloys diisiirlor. Belo olan halda onlar bu bashigi
oxumag tcln abas yera vaxt itiriblor.

Bununla bels, elmi tocribodon deyil, soxsi tocriibodon faydali
maslohatlor vermok istayirom: 06zlinizo glndalik tutun. Siyasat,
karyera, birja, badaninizin gakisils alagedar olan soxsi proqnozlarinizi
geyd edin. Zaman-zaman 06z gozlonti- larinizin hagigoton do bas
vermasini  bunlarla migayisa edin. Tooccllb edacoksiniz ki,
prognozlarimiz na godor yersizdir.

Siz hom do tarixi 6yronmaya fikir verin. Bu molumatlar1 an yeni
darsliklordon deyil, ilkin monbalordon Gyronin. Onda anlayacaqsiniz
ki, diinyamiz haqqinda 6ncadan Xabar vermok miumkin deyil.

Ozlindan uydurma bilik

Siz yeniliklori oxuyan diktorlar1 niya ciddi gobul etmomalisiniz
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1918-ci ildo Nobel miikafati laureati adin1 alan Maks Plank
Almaniyan1 basdan- basa gozmok (¢ilin sayahots ¢ixdi. Maraqli burasi
idi ki, o, sofor zamami hansi universiteta dovat edilirdiso,
auditoriyalarda Kvant mexanikas1 iizro eyni muhaziralori deyirdi.
Aradan bir godor kegondan sonra onun suriictist miihazirani homiso
esitdiyindon tamamilo ozbar Oyrondi. Bir dofo sirticl dedi: "Conab
professor, buttin vaxtlarda eyni muhazirani oxumag sizin tgtin, yaqin
ki, darixdiricr olardi. Galin Minhends sizin yeriniza man ¢ixis edim,
Siz iso birinci sirada monim siiriicii slyapamda aylosin. Yaqin bu bizim
liclin yiingiilvar1 aylonca olardi1".

Plank buna Urakdon guldi vo razilasdi. Beloca siiriicii ali savadli
universitet talobalori qarsisinda Kvant mexanikasi tizra uzun stran bir
muihazira oxudu. Mihazironin gedisinds fizika lzro professorlardan
biri sualla muraciat edonds, surlcu belo cavab verdi: "He¢ bir zaman
Miinhen kimi intellektual sohordo belo sado sual verilacayins
inanmazdim. Bu suala qoy manim slrticim cavab versin".

Plank ohvalatin1 diinyada an moshur sarmayacilordon biri Carli
Mungerdon esitmisdim. Onun fikrina @0ra, biliyin iki novi
maovcuddur: birincisi asl, yani haqiqi bilikdir. Bu, insanin zaman vo
aqli zohmot bahasina aldo etdiyi bilikdir. Ikinci iso uydurma bilik, yoni
konardan miisahido ilo oldo edonin biliyidir. Mungerin tacribasi
anlaminda stiriictilor 0zlorini elo aparirlar ki, sanki hor seyi bilirlor.
Onlar har seydan bir sshna diizaltmokdos ustalasiblar. Onlar ya yaxsi
natiglik tsullarindan, ya da inandirmagi bacarmaq qabiliyyatindan

moharotlo istifado edirlor. Lakin onlarin niimayis etdirdiyi bilik
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cofongiyatdir. Onlar sifatlorino salaraq bos-bos sozlori neco goldi
talgin etmoays ¢alisirlar.

Toassuflor olsun ki, haqgigi biliyi uydurma bilikdon ayird etmok
homisa ¢atin olur. Xabarlori nagl edan televiziya vo radio diktorlarinda
bu cox sado sokildo sistemlosib. Hamu bilir ki, bunlar agiq-askar
aktyorlardir. Lakin toocciib doguran budur ki, bos ifadalari islodan bu
ustalara ylksok saviyyadsa hormat edirlor. Onlar homisa ictimai ray
sorgusu lgclin ekspert qrupunun tzvl, yaxud estrada konsertinin
aparicist qismindo moderasiya etmok Ucin baha giymatlora dovat
olunurlar. Bu isda iso onlarin saristasi kifayat godor azdir.

Bu foaliyyat jurnalistlordo daha ¢otindir. Onlarin arasinda son
doaraca dorin zokasi olanlar vardir. Jurnalistikada oxuyan bazi talobalor
uzun middst yuxart semestrlorde muioayyon saha (zro ixtisaslasaraq,
yaxsi tohsil alirlar. Onlar bu va ya digar predmeti hartorafli isiqlandirir,
isi tam ciddiyyatilo anlayir, toxunulan mévzunun miirakkabliyini izah
etmaya calisir vo otrafli mogalolor yazirlar. Amma toassuf ki,
jurnalistlorin ¢oxu uydurma biliyi olanlar kateqoriyasina daxildir. On
qisa vaxtda onlar 0z baslarindan istonilon bir mévzunu fantaziya
edirlor, an yaxs1 halda iso internetdon goétirlrlor. Onlarin motnlori
birtorafli, qisa vo tez-tez uydurma biliyin oks torofi kimi istehzali
gorundr.

Muassisa na qoadar boylkdlrss, onun rahbarindan olagslondirma
bacarigi deyilon keyfiyyot daha c¢ox tolob olunur. Sakit, tolobkar
olmasina baxmayaraq, olagelondirmo qabiliyyati c¢atismirsa, bu,

muassisonin  rohbari rolunu icra etmok Ugln Kkifayat deyildir.
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Aksionerlor vo iqtisadiyyat (zro miuxbirlor bu fikirdadirlor ki,
soumenlar bOyuk naticalar alda etmoays nail ola bilirlar, lakin aslinds
bu, heg do bels deyil.

Carli Mungerin is yoldasi Uorren Baffet "solahiyyatlor dairasi
adlanan ola bir anlayisdan istifado edir. Bu vo ya digor mitoxassisin
pesokarligi bu daironin igindo olmagla miasyyan olunur. Kim bu
dairadon konarda qalirsa, o, bas veran proseslari izlomak iqtidarinda
olmayacaq. Baffetin hayat devizi belo soslonir: "Oz solahiyyatlorinizin
cevrasini bilin vo ondan kanara ¢ixmayin. Bu ¢evranin na goadar boyuk
va kigik olmasmin o qodar shomiyyati yoxdur. Onun sarhadinin
konkret olarag haradan ke¢gmasini bilmok daha vacibdir".

Carli Munger daha sonra oslave edir: "Siz 0Oziinliziin hansi
foaliyyatdo xisusilo giicli oldugunuzu goriirsiiniiz? Ogor 0z
salahiyyatlarinizin gargivasindan kanarda
no iloso mosgul olsaniz, onda sizin karyeraniz iflasa ugrayacaqdir.
Buna gora moan sizo tam zomanat vera bilorom"”.

Natico: sothi bilikloro inanmaymn. Ictimai oslagolor lzro firmanin
nimayandasini, soumeni, yeniliklori oxuyan diktoru, bosbogazi,
avarani hoqiqi solahiyyotlori olan insanlarla qarisdirmayin. Bas bunu
neca forglondirmok olar? Asagidaki sado olamotla: agilli adamlar 6z
biliklorinin haddini bilir. 9gor hagqinda séhbat gedon mdvzu onlarin
salahiyyatlorine aid deyildirss, ya onlar susurlar, ya da deyirlor: "Man
bunu bilmirom". Onlar bunu he¢ bir omma goymadan, habels iftixarla
etiraf edocoklor. Lakin siz sothi biliyi olan insanlardan, yuxaridaki

somimi etiraflardan basqa, miimkiin olan ns varsa esida bilarsiniz.
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Yanlis nozarot

Bizim nazaratimizds olanlar biz diisiindiiytimiizdan

daha azdir

Hor gin saat dogquz orafasinds bir kisi bayirda olindo qirmizi
slyapan1 vohsi kimi o toraf-bu torafa yellayir va bes dagigadon sonra
yenidan g6zdon itirdi. Glnlarin bir glini onu bels bir vaziyyatds polis
yaxalayir vo sorusur: "Siz burada no edirsiniz?" O deyir: "Man
zurafolori govuram”. Polis cavab verir: "Burada he¢ bir zirafa
yoxdur". Namoalum adam polisa deyir: "Demali, man isimi lazim olan
sokilda yerina yetirirom".

Ayag1 sindig1 liglin xoStoxanada c¢arpayiya baglanmis dostlarimdan
biri mondan xahis etdi ki, koskdon ona bir lotereya bileti alim. Man
bileti alan kimi oradan alt1 ragom se¢ib nisanladim, iizarina dostumun
adin1 yazdim va lotereyanin pulunu 6doadim. Lotereyanin suratini
carpayida dostuma uzadanda, mona geyri-somimi cavab verdi: "San
naya goOra ragamlori 6ziin garalamisan, lotereyani 6ziim nisanlamaq
istayirdim. Yogin ki, mon sanin rogomlorinlo he¢ na @gazana
bilmayacoyam!" Man dedim: "San hagigaton bu fikirdoasan ki, goalomi
0z olinlo tutub rogomlori se¢soydin, bunlar igin naticasine tosir
gostorardi?”

Hiss etdim ki, o moni anlamag istomadi.

Insanlarin oksoriyyati kazinoda yiiksok rogom olda etmok istoyanda
zori mimkuin godoar giiclii, asagi rogom arzuladiqda iso daha inca vo
chmalli atirlar. Bazan futbol azarkeslari oyunun gedisindo emosiyadan

Ozlorindon asili olmayaraq ol-qol atirlar, 6zlarini sanki oyunda hiss
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edirlor. Tabii ki, bunun heg bir shomiyyati

yoxdur. Bu sayaq yanlis horokotlor onlar1 bir ¢ox insanlardan
forglondirir. Onlar (harokat, enerji, karma) ilo miisayiot olunan yaxsi
fikirlorlo diinyaya tasir etmok istayirlor.

Xoyali noazarot sizi belo bir inama meyillondirir ki, biz obyektiv
cohatdon hakim olmadigimiz nayaSo nozarot eds vo tosir goOstors
bilarik. Bunlar1 1965-ci ildo Cenkins vo Uord adli tadqgiqatcilar askar
etmisdilor. Sinagin kecirilmosi gqaydasi ¢ox asan idi. Gah sondiirtilan,
gah da yandirilan iki elektrik agar1 va bir lampa qoyulmusdu. Cenkins
vo Uord elektrik acari ilo is1q arasinda miinasibatin vo onlarin bir-
birindon asililiq daracasinin na godar giiclii olmasin1 miisyyan etmok
istoyirdilor. Lampanin tosadiifi hallarda tamamilo sonmosi va
qosulmasi anlarinda tacriibanin istirak¢ilar1 bu gonasto golirdilor ki,
is1gin yanmasina elektrik acarmin diiymasini basmagqla tasir gdstarmok
olar.

Bir amerikan alimi glcli sas-kily vo akustika naticasinds insanlarin
agriya hassasligimi tadqiq edirdi. O, iki qrup adami miixtalif otaqglarda
yerlosdirdi vo akustik saslari tadricon 0 hadds godor artirmaga basladi
ki, axirda tocrtibadon kegirilonlor sinagi dayandirmagi xahis etdilar.

Tocribadon kegirilonlori bir-birina oxsayan A vo B otaglarinda
yerlosdirmigdilar. Forq bu idi ki, B otaginda divarda qirmizi hayacan
signali qoyulmusdu. Bas notico neco oldu? Hoyacan signali {i¢ilin
diyms olan otagdaki adamlar sas ugultularina daha ifrat soviyyado
dozdilor. GUlmali burasi idi ki, qirmizi dilymo islomirdi. Lakin insanin

agriya doziim haddini yuxari qaldirmaq U¢ln aldatma tamamilo bas
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etdi. Kim Aleksandr Soljenitsini, Viktor Franklini, yaxud da Primo
Levini oxumusdusa, bu noticoni hiss etmayacok. Insan xiilyalarla 6z
hoyatina tasir gostara bilsaydi, onda bu, dustaglara har gtind nass yeni
bir seylo basa vurmaga imkan verardi.

Manhettends kim gozmok istayirso, kigani kegorkon isiqforun
diymasini sixmalidir. Bu diiymo iso islomir. Bas onda bu kimo
lazimdir?

Bu, piyadaya diisinmoyo imkan verir ki, onlar isigqforun
signallarinin idars olunmasina tasir gostora bilorlor. Belaliklo, onlarin
isigforun qarsisinda gozlomoasi daha yaxsi effekt verir, yoni yolu
Ozbasina ke¢moya cohd etmirlor. Liftin idars olunmasi ilo heg bir
olagosi olmayan, liftin gapilarini agib-baglayan diiymo ilo do eyni hal
bas verir. ElImda buna "platsebo diiymalar" deyilir.

Indi iso biz kimin (clinsa haddindon artiq isti, kimin {igiinso
hoddindon artiq soyuq olan boyiikk ofislordoki temperaturun
tonzimlonmasini gotirok. Agilli texniklor hor martobodo temperaturu
tonzimlomoyoan, aldadici, islomayan nozarat diymasindan istifads
edirlor. Belo olanda sikayatlorin say1 kaskin sokildo azalir.

Bankirlor vo iqtisadi masalolor lzro nazirlor platsebo diymasinin
genis se¢imindon istifado edirlor. Dlymolorin islomadiyini 20 il
bundan ovval Yaponiyada, bir ne¢o il bundan avval iso ABS-da
bildilor. Biitiin bunlara baxmayaraq, bir torafdon biz iqtisadiyyat Uzra
nazirlori yanlis anlayiriq, onlar da
qarsiliglhi olaraq bizi yanlis gobul edirlor. Diinya iqtisadiyyatinin

fundamental idars olunmayan bir sistem olmasini he¢ do hami gabul
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etmozdi.

Bos siz 0z hoyatmmizi idara edirsinizmi? Molumdur ki, bu, siz
anladiginizdan son doraCo asagi doracadadir. Qirmizi slyapali adami
yadiniza salin. Ona goro do fikrinizi, sizin hogigoton do tosir eds
bilacayiniza va onlarin da igarisinda an vaciblarini eds bilacayiniza
comlayin,

Yerdo galanlari isa 6z axarina buraxin.

Hovas va maraqg tgtin hassasliq

Naya g0Ora siz 6z vakiliniza artiq pul 6domamalisiniz

Vyetnamin paytaxtti Hanoy sohorinds fransiz miistomlokagilori
hakimiyyatdo olarkan belo bir ganun gobul etdilar. Har bir olddrulan
sicovul iiglin pul miikafati toyin edilmisdi. Bu ganunda moqQsad
sigovullarin saymin azaldilmasina nail olmaq idi, ancaq is o yero ¢atd1
ki, adamlar xiisusi olaraq pul qazanmaq lclin sicovul yetisdirmoayo
basladilar.

1947-ci ildo Oli Doniz haqqinda godim manuskriptlor tapilanda,
arxeologlar har tapilan perqament ii¢iin miikafat toyin etmisdilor. Belo
olanda daha artiq qazanc alda etmok Uc¢ln pergamentlori cirib onlarin
sayi artirdilar.

Buna oxsar hadisa XIX asrds Cinda do bas vermisdi. Burada tapilan
dinozavr sumdiklorino goro mikafat toyin olunmusdu. Bu dofo yerli
camaat daha yaxsi qazanc oldo etmok c¢ln dinozavr simiklorini gazib
cixararaq, onlar1 hissalars parcaladilar.

Miuoassisonin miisahido surasi aldo olunan har bir yeni nailiyyat Gctn

isciloro vo menecmento avans muoyyon etmisdi. Bos no bas verdi?
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Menecerlor 6z soaylorini Umumi golirin artirllmasina yonaltmoak
aVvazing, 0z aralarinda belos razilasmisdilar ki, miiassisanin vaziyyatini
yaxsilagsdirmaq tigiin halo bir sira doarin problemlor var. Toabii ki, bu,
belo deyildi. Onlar uzun middat pul gazanmagq tgtin stni problemlar
yaratmisdilar.

Bitdn bunlar (stimul hassasligil) maraq oyadan amil ti¢iin hassasliq
haqqinda ¢okilon misallardir. Bu monasiz bir seydir. Insanlar asasen
stimul va havaslondirmo sistemina reaksiya verirlor. Bu isa toaccib
dogurmur. Tobii ki, hami 6z soxsi maraqlarma gora horokat edir.
Burada iki dolay1 baxig toacciib dogurur. Birincisi, sohbat stimulun
doyismasindan va havaslondirmadan gedirss, insanlar 6z davranislarini
radikal qaydada dorhal doyisirlor. Ikincisi ise budur ki, insanlar maragq
amilinin (stimulun) arxasinda dayanan niyyat Vo magsads deyil, maraq
oyadan amilin (stimulun) 6ziina reaksiya verirlar.

Stimullar - marag oyadan amillar vo havaslondirms yaxsidirsa, bu
zaman mogsadle stimul, yani maraq oyadan amillor Ust-Usto diisiir.
Bunun Ggtin bir misal ¢oksak yerina diisar. Qadim Romada kérpundi
insa edon muhandis kOrpunin rosmi agilis1 giinii korpii tagimin altinda
durmali idi. Demoli, an yaxsi stimul - maraq oyadan amillordan biri
korpunt kifayat godor méhkom tikmok idi. Bunun oksins olaraq maraq
oyadan amillor pisdirss, bu, mogsadlo Ust-lsta diismiir vo onu
tamamilo tohrif edir. Ogar bu va ya digar kitaba senzura qoyulursa,
Mmohz insanlarin buna qarsi hossas reaksiyasi artir vo moatnin ilkin
moazmunu ilo tanis olmaq arzusu maraq kimi ortaya ¢ixir. Harada

qadagan varsa, ona qarst hossasliq artir. Yaxud da bankin icragi
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moslohatgisine hor bir baglanan kredit miigavilasine goro moavacib
Odonilmasine baxmayaraq, o, lazimsiz kredit sanadlarinin Sayini
gosdon artirir, yani bu proses ¢ox galizdir vo halo g0rilasi ¢ox islar
var.

Siz insanlarin davranisina vo toskilatlarin faaliyyatina tosir etmok
istordinizmi? O zaman onlarin baxislarin1 vo hansi doyarlora malik
olmalarmi da oOncodon agiglamagi bacarmalisiniz. Burada saglam
diisiincaya sOykanmolisiniz. Lakin homiso stimullardan - maraq
oyadan amillardan istifads etmok asan deyil. He¢ do butin hallarda
stimulun pulla garsiligimin 6danilmasi macburi deyil. Maraq effekti hor
seya uygun galir - moktob giymatlorindon tutmus Nobel miikafatina va
digar ucsuz-bucaqsiz vadlara Kimi.

Moanavi cohatdon saglam, hormatli vo taninmis osilzads adamlarin
orta asrlarin sonunda, ahil yaslarinda xag yiiriisiine gqosulmalart moani
uzun middat diistindiiriib. Yerusalimadok azab-aziyyatlo at capmag an
azi1 alt1 ay davam etmisdi vo onlarin hayat1 har an tahlliks ilo miisayiat
olunurdu. Biitiin bunlarin hamisini yiiriisiin istirakcilar1 bilirdi. Bos
onda azarkesliklo izlonan bu oyun kimo lazim idi? Bunu stimulla -
marag oyadan amillo izah etmok olar. ©gar insan 6z evina bu hoarbi
yliriisiin sonunda sag vo salamat qayidirdisa, o, harbi zofori ilo foxr
edirdi. Ogor Olordisa, onda soahidlor alomina qovusaraq bu yiiksok
ritbs ilo abadi olaraq xatirlanirdi. Yoni o, istonilon halda galib kimi
qiymatlondirilirdi.

Vokillorin, arxitektorlarin, maliyyo miisavirlorinin, yaxud avtomobil

idaro etmo Uzro instruktorun Xidmotino gOro artiq xorc vermok
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agilsizligdir. Bu qrup adamlarin asas stimulu isin miimkiin qadar ¢ox
xarclo basa goalocayini talgin etmokdir. Ona gors do 6ncadan bunlarla
doqiq vo yekdil giymot danisin. Unutmayin ki, ogor ixtisas uzro
hokimla Uzlasmisinizso, he¢ liizum olmadig halda, o sizi uzun miiddot
mualico etmayi vo hotta lazim golmoadiyi halda amaliyyat olunmanizi
iddia edocok. Sarmays qoyma Uzro maslohatgilor siza "zomanot"
verdiklori istanilon maliyyas mohsuluna goro satisdan faiz alirlar.
Sahibkarlarin biznes planlar1 vo bankir- investorlar hec bir shamiyyat
kasb etmir, bels ki, onlar bu adamlarla homiss birbasa rosmi danisiglar
aparmaqda maraqhidirlar. Burada kéhna bir atalar s6zi tam yerina
diisiir: "Ogor sac¢im1 kosdirmok istayirsonss, onda bunu he¢ bir
barbardon sorusma. O, bildi-bilmadi, hazirdir".

Notico: marag vo hovaso olan hassasliq ilo ehtiyatli olun. Ogar sizi
bu vo ya digor insanin vo toskilatin davranisi toacclblondirirss,
0zlnlzo sual verin. Bunun arxasinda hansi hovaslondirms sistemi
gizlonir. Man sizo zomanoat vers bilorom ki, insanlarin amallarinin
90%-ni mohz bununla izah etmok olar. Lakin emosional xarakterli
digor sobablar 10%-dan ¢ox deyil.

Sarmayagi Carli Munger baliq tutmaq t¢iin lovazimatlar satilan
diikana getmisdi. O, gozlonilmadon pistaxtalardan birinin garsisinda
dayanib, parildayan siini talo tglin yemi gotlrdl vo magaza sahibindon
sorusdu: "Zohmot olmasa deyin, bu sayaq seylor baliglarin xosuna
golirmi?" Satici giildii vo cavab verdi: "Carli, biz bu yemlori baliglar

ucuin satmiriq".
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Normaya diismo

Hokimlorin, konsultantlarin, masqgilarin vo

psixoterapevtlorin siibhali mivaffaqiyyati

Bir adamin beli agriyirdi. Agr1 gah siddetlonir, gah da azalird:.
Bozon 0 6zuni ¢ox glimrah hiss edir, bazan iss bel agrisindan yerindon
torpana bilmirdi. Arada vaziyyat bir godar yaxsilasan kimi, - bu hallar
ISo ¢ox az olurdu, - arvadi onu gotlrib ollo masaj edan terapevtin
yanina apardi. Bir giindon sonra onun vaziyyati shamiyyatli dorocads
yaxsilagdi. O, hor yerdo hamiya hokiminin moharatini toblig etmoya
basladi.

Yasca kicik, yaxs1 qolf oynayan basqa bir adam 6z mosqgisi kimi
muvaffoqiyyatlor gazanmaq niyyatina diismiisdii. O, bozi yarislarda
moglubiyyoto ugrayanda 6z pesokar muiollimi ilo yenidon masqlor
etmoys basladi. Novbati oyunlarda isa vaziyyat shomiyyatli doracads
doyisdi.

Mashur banklarin birinda sarmays qoyma izra maslshatci gisminds
calisan ti¢ilincii bir adam birja kursu on asagi qirmizi daracays diisonda
gorginliyi aradan qaldirmaq {i¢iin meditasiya proqrami islayib
hazirlamisdi. Buna konardan baxanda ¢ox monasiz goriiniirdii, lakin o,
hesab edirdi ki, belo bir davranisi icra etmok zoruridir. Bunun
naticasinds onun kurs dinamikasi yaxsilasdi.

Hor {i¢ adami birlogdiron amil - yanlis naticays goalmadir.

Tutaq ki, sizin regionda anomal saxtalar hokm siiriir. Cox boylik
chtimalla yaxim giinlordo temperatur orta ayliq norma istiqgamoatinda

qalxacaq. Normaya gayitma meyilliyi anomal istilosmo, quraqliq,
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yaxud yagarliq dovriindo do foaliyyat gostorir. Hava orta gostarici
hiidudlarinda doyisir. Homin prinsip xroniki agrilarda, qolf iizro
yariglarda, birjada nailiyyat aldo etma zamani, ugurlu sevgi-mohabbat
macoralarinda, soxsi oahval-ruhiyyads, isdo mivaffagiyyatds, imtahan
giymatlorinds do mo6vcuddur. Basqa sozlo desak, kirokdoki
aziyyatverici agrilar allo masaj aparan terapevtin yanina getmodon do
kecib gedacakdir; qolfdaki miivaffaqiyyatlor alave moasqlor olmadan da
stabillogacokdir; investisiyalar Uzro moslohat¢inin kurs dinamikasi
meditasiya ilo mosgul olmadan da orta hodds gayidacaqdir. Yiiksok
nailiyyatlor mioayyan dovrlo mohdudlasir. Son {i¢ ilin an
muvaffoqiyyatli aksiyalar1 novbati ¢ il Gglin ¢atin ki, an ugurlu aksiya
olsun. Ona gobro do Qgozet vo jurnal basliglarinda sokillori niimayis
olunan idmangilarin qorxusu bundan ibaratdir ki, onlar ndvbati
turnirlordo golobo gazanmag, homin uguru qoruya bilmoak Ug¢in
vaziyyatin doyismasindan ¢ox narahat olurlar.

Muoassisanin rohbari omokdaslarin havasini artirmaq maqsadila
kollektivin 3%-nin is havasinin an asagi saviyyado olmasini nazaros
alarag, amokdaslarint motivasiyasini artirma kurslaria gondorir. Bunu
etmoyas doyardimi? Demok catindir, bels ki, bu adamlarin adi islomo
havasi, taxminan, masgalasiz do orta hadds diiso bilardi. Depressiyaya
gOra stasionar mialica kegan xostolords do vaziyyet beladir. Malumdur
ki, belo hallarda xastanin klinikaya golmasi zoruri hesab olunur.

Basqa bir misal: Boston soharindo on asagi test gostoricilori olan
moktablor baha basa golon yardim proqramina qosuldular. Novbati

illorda bu moktablor artiq axirinci yerlari deyil, daha yuxari pillalorda
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gorarlasdilar. Dovlat nazarst organlari isa bunu normaya tabii qayitma
amili kimi yox, yardim proqraminin yaxsilagdirilmasi kimi goloma
verdilar.

Normaya diismonin tokzib edilmosi agir naticolora gotirib ¢ixara
bilor; miuollimlor (yaxud menecerlor) bu qenasto golirlor Ki,
tarifnamalorlo yox, mahz corimo vo cazalandirma vasitalarilo iso daha
GOX tosir gOstormok olar. Imtahanini ola giymatlorlo veron sagirdi
hamiso torifloyirlor. Imtahanda daha asag1 gostorici oldo etmis sagirdi
ISo homiso qinayir vo ya danlayirlar. Giiman etmok olar ki, artiq
ndvbati imtahanlarda basqa sagirdlor do hom asagi, hom do yuxari
naticalor oldo edacoklor. Miollim isa buradan yanlis natica ¢ixarir ki,
demali, mazommot etmok kOmak edir, tariflomok iso ziyan verir.

Notico: bir adam belo deyirdi: "Man Xxostolonmisdim, hokimoa
miraciat etdim, sonra sagaldim, belaliklo, hokim mona kdmok etdi".
Yaxud da: "Bu il firma tiglin ugurlu il oldu, biz maslshatcini dovat
etdik vo indi har sey gaydasindadir”. Belo hallarda séhbat normaya
diismads buraxilan yanlisligdan geda bilor.

Almenda faciosi

(Orta asrlordo Avropada, asasan do Almaniyada kandlilorin torpagdan
birgs istifads etmasi U¢in icma tosarriifat)

Noya g0ros agilli adamlar 6z agillarindan istifada etmirlor

Orta osrlordo, habelo XIX osrin sonlarinda Qorbi Avropada, o
cimladon Almaniyada yerli ohalinin (bitlin koandlilorin) GUmumi
istifadoasinda olan mal-gara (gtin ¢ox alverisli otlag sahasindan istifada

olunurdu. Buna "almenda" deyilirdi. Umumi istifadodo rogabot giicli
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oldugundan, molumdur ki, har bir kondli otlaga daha c¢ox inok
cixarmaq azminda idi. Ogor Umumi istifadeds - "almendada™ olan
otlaqg sahasinin mohsuldarliq imkanlar1 kondlilorin oraya goéndardiyi
inok Vo qoyunlarin say1 ilo migayiseds yuxari idiso, bu, hamini gane
edirdi. Burada forq bas veron kimi almenda adli imumi birgas istifads
ideyasi folakoto ugradi.

Rasional insan kimi har bir kondli tobii ki, 6z galirini artirmaga can
atir. O 6ziino belo bir sual verir: "Almenda otlaginda sayca bir inok do
artirsam, bu mona hansi bahrani veracok?" Burada gazanc bundan
ibarotdir ki, onun bir inok daha artiq satmaq imkan1 olacaq: "+1". Itki
isa bundan ibaratdir ki, (otlaga tozs inok buraxilan kimi) heyvan torpaq
sahasinin bitki ortiytundan yemlondiyi tgtin kandlinin hamin otlagdan
istifado edan digoar bir inayi icma Uzvlari arasinda boliinacak. Bununla
olagodar olaraq ayrica bir kondli {igiin itki yalmiz, "-1" payindan
ibratdir. Bu kondlinin baxisia goro, otlaga olavo bir inayin vo onun
dalinca yena da bir inayin gondarilmasi onun maraglarin1 tomin edir.
Bu proses almendadaki otlag siradan c¢ixana vo gara torpaga
cevrilonadok davam edirdi.

Almenda faciosi bundan ibaratdir ki, o, hamiya moxsusdur. Burada
bOyuk bir négsan problemi tarbiys, izahat, informasiya kampaniyalari,
"sosial  hisslora" qapilma (Roma  Papasinin  "bull" adh
muraciotnamalori) vo ulduz fallar1 vasitosilo holl etmoys Umid
baslomokdan ibarotdir. Real olaraq problemin iki halli yolu vardir:
0zollosdirmo, yaxud da idaragiliya hovalo etma. Daha konkret desak:

torpaq sahasi ya xususi allora, milkiyyatciys verilir, yaxud da otlagdan
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istifado kiminsa torafindon idara olunur. Yerds galan bitin cahdlor,
amerikan bioloqu Harretti Hardiniya gors, faaliyystin dagilmasina
gotirib ¢ixarir. Masalon, menecment dedikds isin dovlat torafindon
mlayyon edilmis qaydalara goro idaro edilmasi basa diisiiliir. Ola
bilsin ki, bu zaman dovlat torpagdan istifado etmok dgtin risum tayin
edo bilor, yaxud da torpagdan istifado mivaggati mohdudlasdirila
bilor, yaxud da moacazi desok (kandlinin va inayin) gozlarinin rangina
gora imtiyazlar verila bilor.

Ozollosdirmo isin daha asan halli yoludur, bu, idaragiliyi hoyata
kecironlora (menecments) do yaxsi arqumentasiya aparmaq imkani
verir. Noya g0rs biz har iki

halda cotinliklorlo (zlosirik? Noya gOro biz almenda ideyasindan
imtina edoa bilmirik? Clnki tokamiil bizi bu sosial dilemmani hall
etmoys hazirlamamisdir. Burada iki osas Sobab vardir: birincisi,
basariyyat tarixi orzinds bizim saroncamimizda qeyri-mohdud xammal
ehtiyatlar1 olmusdur. Ikincisi, tarixi osaslara gors, biz 10 min il bundan
avval taqriban 50 nofordon ibarat kigik qruplar soklinda yasamisiq.
Ogar kimsa icmadan 6z soxsi magsadlari, galiri va xususi monafeyi
Ucln istifadoya cohd edardisa, onu ya rusvay edirdilor, yaxud da an
agir cozaya moruz qoyurdular. O, icmanin etibarini itirirdi. Bu xocalot
sanksiyast mohdud hoyat sferasinda adamlar arasinda omokdasliq
zamani Ozini bu gin do gO6storir. Moan dostlarimdan birinin
ziyafotindo, yanimda heg¢ bir polis olmadig1 halda bels, soyuducuda
olan arzag mohsullarini ogurlamagdan 6ziimii qoruyuram. 9ksino, heg

kimi tanimadigim digar ictimai bir ¢evrodo mondo avtomatik olaraq
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munasibat doyisir. Yoni burada bir sira hisslor bas galdira bilar, ¢nki
mon 6zUmi konar soxs kimi hiss edirom vo imkan oldugda nayisa
ogurlaya bilorom.

Bir adam homiso xeyir qazanirsa, xarclori iso icma ¢okirso, orada
hor zaman almenda faciosi bas verir - sanki atmosfers karbon dioksid
xaric edilir, mesalor kasilir, sular c¢irklondirilir, suvarma, radio
tezliklordon haddindan artiq istifadoe etmo, ictimai ayaqyolu, kosmik
zibillomolor, "bankin hoddindon artiq boyiikliyli ucbatindan"
muflislosmasi va s. Lakin bu o demok deyildir ki, manfaat giidma kimi
davraniglar miitlag monada amoral, yani geyri-axlagidir. Otlaga slava
bir inak gdndaran kandli adamyeyan deyil.

Facio effekti asagidaki hallarda bas verir: moasalon, icmani tomsil
edon grupun say1 100 nafari kegarss, biz burada otlagin tutum haddinin
barpast problemi ilo toqqusuruq. Bizim bu moévzu ilo moéhkom
toqqusmagimizi anlamagq ti¢iin o qadar do boyiik agil talob olunmur.

Basqa sozlo, almenda faciosi Adam Smitin "goérinmayan alinin”
oksini taskil edir. Miiayyan hallarda bazarda goriinmayan al vaziyyatin
yaxsilagsmasina dogru deyil, aksing, pislosmasina dogru aparir.

Olbotto, bosoriyyoto Vvo ekoloji sistemo 06z effektiv tosirini
gostormok istoyon bir sira adamlar movcuddur. Lakin belo bir
masuliyyati 6z Uzarino goétlran istonilon siyasat sadalévhlikdir. Biz
insanlarin monavi diistincalori ilo hesablasa bilmorik. Enton Sinkler
burada ¢ox gozal deyir: "Ogar bir adam galirinin nadon asili oldugunu
yaxs1 bilirso, Sonin onu bundan yayindirmaq li¢iin verdiyin izahatlar vo

anlatma cohdin bos bir seydir. Ciinki o, homiso bildiyinin
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maragindadir".

Beloliklo, yuxarida gostoarildi ki, bu problemin iki hall yolu vardir:
0zollosdirmo, yaxud da idaragiliya verma. O seylor Ki, 6zallosdirilo
bilmaz - ozon gati, okeanlar, orbital stansiyalar vo sair - onda onlar
idaraciliya verilmalidir.

Noatica torofo yuvarlanma

He¢ vaxt gorarinizi naticaya g0ra qiymatlondirmayin

Golin kigik bir fikir yiritma tocrtibasi kegirok. Tasavvir edin ki, bir
milyon meymun birjada algi-satqi islori aparir. Tobii ki, tam tosadtfon
onlar aksiyalar1 alirlar vo satirlar. Bas sonda na bas verir? Bir ildon
sonra toxminan meymunlarin yaris1 qoyduqlari sormayays g0ra gazanc
oldo edir, digar yarisi iso itki ilo izlosir. Ikinci ildo do meymunlarin
yaris1 naticadoa gazanc oldo edir, diger yarisi iso uduzur. Bu vaziyyat
bu ardicilligla davam edir. On ildon sonra 6z aksiyalarini diizgiin
kapital goyma osasinda saxlayan toxminon 1.000 meymun qalir. 20
ildon sonra iso meydanda homiso dizgiin sarmays qoyan yalniz bir
meymun qalir vo o, artiq milyarderdir. Biz ona "miivaffoqiyyat
gazanan meymun" deyirik.

Maraqhdir, Kiitlovi Informasiya Vasitolori buna neco reaksiya
veracok? Onun "ugur prinsiplarini” asaslandira bilmak tii¢iin hami bu
meymunun Ustiina diisocok. Onlar meymunun asagidaki alamatloring
qiymat veracoklor: ola bilsin ki, bu meymun basqalarindan daha ¢ox
banan yeyir; ola bilsin ki, bu meymun homisa gafasin o biri kiinclinds
oylasir; bolko bu wugur onun budaqlardan uzun miiddst asili

qalmasindandir; yaxud da o Oziini bitlordon tomizloyarkon uzun
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mlddat diistinmali olur? No olursa olsun, bu meymunun bir ugur
resepti var, dogru deyilmi? Yoxsa o, birja kursunun dinamikasini neco
bels parlaqg izlays bilordi?

Iyirmi il arzindo yegano diizgiin pul qoyan on agilsiz meymun ola
bilormi? Bu, mimkun deyil.

Bizim meymunla bagli olan misalimiz naticadon Konara ¢ixma kimi
xarakterizo olunur. Yani o, mévcud vaziyyato goro goarar gobul etms
prosesi osasinda deyil, naticoys osaslanarag qerari qiymatlondirmaya
meyillanir.

Noticodon konara c¢ixmani - retrospektiv tohrifetmo kimi doa
adlandirmaq olar. Bunun ti¢iin klassik misal qismindo yaponlarin Perl-
Harbora hiicumunu nazardon kegirok. Masalo bels idi: harbi bazani
koclrmok lazimdir, yoxsa yox? Bugiinkii noqteyi-nazardon, siibhasiz
ki, lazim 1idi. Bir ¢ox faktlar siibut edirdi ki, hiicum hazirlanir. Lakin
faktlar tarixi nogteyi-nozordon tamamilo aydin goriiniir. O zaman,
1941-ci ilds saysiz-hesabsiz ziddiyyatli signallar mévcud idi. Bazilori
hlcumun neca hazirlanmasii gostorir, digorlori iso tokzib edirdi.
Horbi bazanin kogiiriilmosi vo ya saxlanmasi kimi qorarlarin
keyfiyyatini giymatlondira bilmok 0¢lin o dovrin informasiya
voziyyatina gapilmaq lazimdir vo hor seyi unutmaq lazimdir ki,
naticoni dogiq bilok (Hor seydon ovval bu faktdir ki, Perl-Harbora
hogigoton do hiicum edilmisdi).

Golin digor bir fikir tocribosi aparagq. Siz U¢ Urok corrahinin
nailiyyatlorini giymotlondirmok istoayirsiniz. Bunun Ugln siz hor bir

corrahdan bes odod omoliyyat aparmasini xahis edirsiniz. Bir ildan
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sonra amoaliyyat mudaxilasindan sonra 6liim hadisalorinin say ehtimali
20% goOstaricisinda qalir. Ciinki konkret naticalor vardir: A carrahin
he¢ bir xastasi 6lmadi. B carrahin bir, C carrahin isa iki xastasi 6ldu.
Bos onda siz A, B vo C corrahlarin gostordiyi noticalori neco
qiymatlondiracaksiniz?

Bir ¢ox adamlarin fikrina g6re on yaxsi carrah A-dir. B carrah ikinci
yeri, C carrah iss axirinci yeri tutur. Bu fikir noaticodon yayimmanin
tam ifadasidir. Siz artiq bunun sababini bilirsiniz: bir gayda olarag, A,
B vo C corrahlar arasinda yoxlama kegirilmoasina asaslanan, secmo
todqigatlarin say1 az olur, ona gora do bu tadqiqatlarin naticasina gora
fikir ylrttmok diizgiin deyil. Bas onda corrahlarin gostardiyi naticalori
neca giymoatlondirmak lazimdir? Siz bunu yalniz o halda eds bilarsiniz
ki, he¢ olmasa, bu pesodon az da olsa molumatiniz var vo amoliyyatin
doqiq hazirlanmasi vo Kegirilmasini miisahido etmisiniz. Tobii ki, siz
bu zaman noticoni deyil, oamoliyyat prosesinin 6zlns qiymat
veracoksiniz. Yaxud da siz 100- don 1000-dok omaliyyat aparmalisiniz
Ki, segcma todqgigatlarin miqdari ¢ox olsun.

NOvbati basliglarda biz segmo tadqigatlarin sayinin son daraco az
olmasindan golon problemlora do gayidacagiq. Bunu anlamaq kifayat
edor ki, hor bir orta statistikas1 olan hokimdo 33% ehtimalla he¢ bir
Xasto 0lmiir, 41% ehtimalla yalniz bir, 20% ehtimalla isa iki xasta 6lir.

Corrahlarin isini natico baximindan giymotlondirmak iso ehtiyatsiz,
geyri-etik yanasmaq demak olardi.

Notico: he¢ vaxt qQobul edilmis qorar1 naticoya go6ro

giymatlondirmayin. Pis natica 0 demok deyildir ki, goarar diizgiin gabul
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edilmayib, hom do aksina. Baslicasi isa naticadon asili olmayaraq, bu
va ya digar gorarin qabul edilmasi sababi mioayyan edilmalidir. Ogor
bu sabablari siz mantigli hesab edirsiniz va bu sobablori anlayirsinizsa,
kecon dofo maglubiyyato ugramaginiza baxmayaraq, onda novbati dofa
0z gorarinizi gobul etmok fikrindon dasinmayin.

Secim paradoksu

Noaya gora ¢ox - homisa az demokdir

Moanim bacim va onun ari Robau sohoarinds bir ev aldilar. O vaxtdan
bari biz bir-birimizlo normal danisa bilmirik. Ciinki iki aydan sonra
hamamin kafel plitalorilo baglh se¢im tokliflori basladi. Almaq tigilin
keramika, granit, marmor, metal, siini daslar, agac, siiso, laminat va hor
cliro materiala rast galmok olardi. ©vvallor man bacimi he¢ zaman
belo azab-aziyyat icindo gérmomisdim. "Se¢im, sadoaco, boyukdur!" -
deyir va dohgata galirdi. Sonra yena do stolustl kitaba cevrilon kafel-
larin niimuna kataloqunu slins alird.

Monim qonsulugumdaki orzaq ditkaninda (hom saymisdim, hom do
dofalarls sorusmusdum) 48 ¢esidds yogurt, 134 ¢esid qurmiz1 ¢axir, 64
nov tomizlayici vasitalor, bltévlikds iss 30 min adda mal var idi.
Kitab internet-magazasi "Amazon"da ¢esid iki milyon hocmindadir.
Miiasir insanin saroncaminda 500-don ¢ox psixi diiskiinliik varianti,
minlorlo mixtalif pesolor, 5000 muxtalif turistik istigamat vo saysiz-
hesabsiz hoyat stillori vardir. Bundan boyiik se¢cim he¢ vaxt
olmamisdi.

Moan balaca olanda yogurtun yalniz ii¢ névi, li¢ televiziya kanali,

iki kilso, iki pendir (mOhkom vo yumsaq) ndvii, bir baliq cesidi
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(alabaliq) vo bir név do Isvecro poctu ilo todariik edilon telefon
aparatlar1 vardi. Qara qutunun zong etmokdon basqa he¢ bir funksiyasi
yox idi va bu, 0 zaman har seya bas edirdi.

Bu gin iss kim mobil telefon diikanina daxil olursa, haor ¢esidds
mobil telefon formalariin yiginina vo zong etmo tariflorine rast galir.

Istonilon halda secim toraqginin 6lcu torozisidir. Se¢im bizi planl
igtisadiyyatdan va das asrindan forglondiron olamatdir. Bali, secim
xosbaxtlik gatirir. Miayyan bir hadds godor secim gozol effekt verirss,
bu oandazoni kegon secim hoyat keyfiyyatini pislosdirir. Bu hadisoni
izah edon termina sec¢im paradoksu xidmat edir.

Amerikan psixoloqu Harri Svarts 6ziiniin "Narahatlig:r olo almag"
kitabinda bunun naya gors bu sokildo bas vermasini izah edir. Ug osas
Sabob vardir.

Birincisi, ¢esidlorin ¢oxlugu daxili fikir pargalanmasma gotirib
cixarir. Supermarketlordon biri dadimni yoxlamaq l¢lin 24 c¢esiddo
murabbs togdim etmisdi. Alicilar 6z miilahizalarine uygun olaraq,
istadiklori kimi mirabba dada bilardilor va aldigda isa qiymatds glizost
edilirdi. NOvbati giin supermarket hamin tacriibani yalniz alt1 ¢esiddo
murabbays samil elodi. Bas notico na oldu? Birinci gundan forgli
olarag 10 dofo ¢ox cem satildi. Noya goOro? Toklif kifayot godor ¢ox
oldugda secim edo bilmadiklorindan, he¢ no almadilar. Bu tacriibs
mixtalif mohsullar asasinda dafalorlo tokrar olunmasina baxmayaraq,
natico hamiso eyni oldu.

Ikincisi, secim coxlugu homiso yanlis qorar gobul etmoys gotirib

cixarir. Gonc adamlar arasinda sorgu kecirilon zaman belo bir sual
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qoyulmusdu: siz hoyat yoldasimizda on ¢ox hansi keyfiyyatlorin
olmasini istayirsiniz? Noticodo hami on loyagatli insani xtsusiyyatlori
sadalamaga basladi: agil, yaxsi1 davramis, dinlomoa qabiliyyatinin
olmasi, fiziki calbedicilik, yumor hissi va s. Bas bu keyfiyyatlor se¢im
zamani soziin hogigi monasinda nozoros alimirmui? Ogar oavvallar
istonilon kanddo bir cavan oglana orta hesabla eyni yasdan olan iyirmi
potensial qiz diisilirdiiso, indi, onlayn tanisliq iigiin milyonlarla
potensial qiz vardir. Burada se¢im agirligi o qoador boyiikdiir ki, kisi
beyni 6z kompleksliyini yegana bir meyara suriklayir ki, bu empirik
cohatdon stbut olunan partnyorun "fiziki cohatdon colbedici"
olmasidir. Yoni oglan qiza yalniz onlayn goriintiilorina g0ra qiymat
vera bilir. Beloa bir secimin naticalari isa siza malumdur, yaqgin ki, bunu
0z soxsi tacriibanizdon bilirsiniz.

Uclincisi, secim ¢ox oldugda fikir hamiso gerido galir vo secimda
momnuniyyatsizlik yaranir. Neco omin olmaq olar ki, siz 200
variantdan on yaxsisim1 segasiniz? Cavab beladir: siz buna amin
olmamalisiniz. Se¢im na gadar ¢coxdursa, 6zindizl o gadar inamsiz hiss
edirsiniz va ona gobra do 0z se¢ciminizdon mamnun olmayacagsiniz.

No etmok olar? Toklif olunan variantlara miraciot etmomisdon
gabaqg konkret nayi istadiyinizi fikirlogsin. Bundan basqa, o noqteyi-
nazardon ¢ixis etmayin Ki, sizo he¢ vaxt an yaxsini segmok muassir
olmur. Bu geyri-rasional perfeksionizmdir. "Yaxsi se¢imdon" razi
qalin, yani ela bir duygu yaratmayin ki, siz pis se¢im edirsiniz. Hoyat
yoldas1 segonda da bu fikirds qalin ki, hor sey yaxsidir. Yoxsa sizo an

yaxsilarin yaxsist lazimdir? Hiidudsuz se¢im zamani "kifayot qodor
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yaxs1" (sizi vo mani ¢ixmagq sartilo) elo on yaxsisidir.
Aldadic1 simpatiya

Siz 0zliniizii agilsiz aparirsiniz,

cunki istayirsiniz ki, sizi sevsinlar

Kevin iki qutu secilmis, sokor gatilmayan fransiz Marqo ¢axiri
almisdi. O, nadir hallarda ¢axir i¢irdi, o da qalsin Marqo caxirini; bu
caxirlart aslinda satic1 qiz gézal oldugu tigiin alirdi.

Co Cicard diinyada on yaxs1 avtomobil satan soxs hesab olunur.
Onun sozloarina gora, muvaffaqiyyatin sirri budur: "Miistorido ona
qars1 hagigoton do dorin maraq ve inam yaratmadan he¢ no sata
bilmazsan". Onun an yaxsi alati kegmis vo hazirki mistarilorina forq
qoymadan hamiya "ayliq agiqca" vermosidir. Bu agiqcada yalniz bir
ciimls yazilir: "Siz bizim {i¢iin ¢ox dayarlisiniz".

Aldadict simpatiyanin na demak oldugunu bildiyimizo baxmayaraq,
biz hamisa bu yanlishiga diicar olurug. Bu o demakdir ki, kim biza na
godor sirin vo cazibali gorundrss, 0 godar do biz ona ya yardim
etmayo, ya da ondan nass almaga meyillonirik. Onda belo bir sual
ortaya ¢ixir: bas cazibali (simpatik) no demokdir?

Elmdo bununla bagh bir sira faktlar movcuddur. Bizo cazibali
gorinan soxslor asagidakilardir: 1) o, zahiran cazibali gérundr; 2) fordi
xususiyyatlorina vo maraqlarina goéro MmonsoCo bizo yaxindir; 3)
qarsiligli olaraq o da bizi cazibali hesab edir.

Galin bu mosalalors ayriligda baxagq.

Reklamlar cazibodar adamlarla doludur. Cirkin adamlar bizi 6ziina

colb etmir, ona gbéro do belo adamlara reklamlarda rast golmok
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mimkin deyil (bax: 1-ci band). Reklamlarda cazbedici adamlarla bir
sirada "sanin vo monim Kimi adamlara da" yer verirlar; mosalon, oxsar
alamatlor, dialekt, mansa va s. (bax: 2-ci band). Basqa s6zlo desak, na
godoar calbedicidirss, 0 godor yaxsidir. Reklamlarda miitomadi olaraq
komplimentlor verilir, ona goro ki, "siz buna layigsiniz". Burada
ticlincii faktor ortaya ¢ixir. Kim bizo "calbedici hesab edir" isarasini
verirsa, qarsiliqh olaraq, biz do onu calbedici gesbul edirik. Yani biza
muisbat effekt veran misbat garsiliq alir. Komplimentlar isa, hatta
onlarin torkibi yalan ifadslordon ibarat olsa belo, mécuzalor yaradir.

"Toglidetma" satisin texniki standartlarina aiddir. Bununla satic1 6z
qarsisinda duranin  mimikasini, dilini vo jestlorinin  suratini
tokrarlamaga cohd edir. ©gor alici sakit vo yavas-yavas danisir, daimi
alnin1 gasiyirsa, onda saticinin da sakit vo yavas- yavas danismasi vo
alnin1 alict kimi qasimasi maslohoatdir. Bu alicinin gozlorindo ona
hOormot qazandirir vo algi-satq1 daha inandirict shamiyyat kasb edir.

Multilevel-Marketing - c¢oxmoarhalali (dostlar vasitasilo satma)
adlanan marketing yalmiz aldadici simpatiya xatirino islayir.
Supermarketds sla plastik konteynerlorin ¢ox ucuz giymats olmasina
baxmayaraq, "Tupperware" kompaniyasinin illik dovriyyasi iki
milyard dollara ¢atir. Noyo gOro? Reklam axsamlarimi togkil edon
qizlar son daraca gézaldirlar.

Yardimg toskilatlarda yanlis simpatiyadan istifads edirlor. Onlarin
reklam kampaniyalar1 yalmiz colbedici usaqglari vo qizlar1 niimayis
etdirirlor.

Siz plakatlarda miharibs meydanlarindan ke¢mis, yardima ehtiyaci
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olan, gqasgabaqli baxan yaral1 asgor sokli gora bilmazsiniz. Yaxud: na
vaxtsa Vohsi tobiotin  muhafizosi Uzro Umumdinya fondunun
bukletlorinds qurdlarin, horiimgoklorin, bakteriya vo stingarlorin
tasvirini gérmusunizm(? Ola bilsin ki, onlar da panda, qorilla, koala
vo suiti Kimi nosli kasilma folakoti qarsisindadirlar ki, bunun da
ekosistem dglin ¢ox bdyuk shomiyyati vardir. Lakin onlara baxdigda
bizdo simpatiya hissi oyanmur. Insan kimi baxislar1 olan heyvanlar biza
daha colbedici gorsanirlor. Markazi Avropa linzali bocayinin koki
kasilmasi hagqinda kimsanin malumati varmi? Xeyr, ¢coX taassuf.

Siyasot aldadici simpatiyadan moharotlo istifado edir. Insan
kltlolorindon asili olaraq, fikir va ray eyniyyatinin muixtslif meyarlar
geyd olunur. Onlar gah yasayis rayonu problemini, gah sosial monso
mosalasini, gah da iqtisadi maraqlar1 ortaya atirlar. Onlar insanlari
aldatmagi bacarirlar. Hor bir insan 0ziinli lazim olan saviyyads hiss
etmoalidir: "Sizin soasiniz bu problemlari hall etmok (gln asas rol
oynayir!" Olbatts, hor bir sos az da olsa siyasatginin secilmasi Gglin
muayyon rol oynayir.

Dostlarimdan biri - yag nasoslarmin satisi iizro firmanin
nlmayandasi mana Rusiyada boru nagli tGzra on milyonlarla doayarinda
olan mdiqgaviloni neco baglamasini demisdi. "Risvot?" - deys
sorusmusdum. O, basmi bulamisdi: "Biz bu istigamotdo Xxeyli
danisiglar apardiq vo birdon yelkonli idman mdvzusuna kecdik.
Moalum oldu ki, biz har ikimiz, alici vo man, 470 ndmrali tokadamliq,
ollo idara olunan yelkonli qayiq idareetmonin hoavaskarlariyiq. Bu

andan etibaron onun moano hdérmati (simpatiyasi) artdi vo monimlo
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dostlug etmoys basladi. Bunun naticasinda oqdi baglamaq miimkiin
oldu. Demali, simpatiya riigvotdon yaxsi islayir",

Notica: migaviloni homiso torof-miqgabilo simpatiyadan va
antipatiyadan asili olmayaraq baglamaq lazimdir. Har seyi toraflorin
istirak etdiyi zaman qiymatlondirin vo fikirlogin, 6ziiniizo talgin edin
Ki, 0 sizin Ug¢lin zahiran colbedici deyil.

Maclzs effekti

Fovqgelads hadisalordan gagmaqg olmaz

1 mart 1950-ci il, axsam 18:45-do, ABS-1n Nebraska stati, Beatris
soharinda 15 nofar istirak¢idan ibarat Xor qrupu masgalo gin kilsado
gortiismoali idi. Muxtalif sobablordon onlarin hamisi gecikdi: qizinin
paltarlarin1 ~ {itilomays macal tapmadigindan kesisin  ailasi;
avtomobilinin maharriki uzun middat iso diismadiyindan bir ar-arvad;
yarim saat tez golmoli olmasina baxmayaraq, sam yemoyi vaxtimadok
yatib galmis pianogu vo S.

19:25-do kilsado partlayis bas verdiyindan, gurultu butin kondda
esidildi. Partlayis naticasinda divarlar otrafa sapslondi vo hamin anda
Kilsanin ¢ardagi asagi ¢okdii. Bu hadisonin gedisinde moclizo olaraq
he¢ kim zorar gokmodi. Yangin idarasinin raisi bu gonasto goldi Ki,
partlayisa sabob qaz sizintis1 olmusdur. Xorun tizvlari isa amin idilor
ki, onlara Allah marhomat edib. Bunlardan hansi inandiricidir: Allahin
marhamati, yoxsa tosaduf?

Moalum olmayan sabablardan son haftoni uzun muddat heg bir slage
saxlamadigim moktob yoldasim Andreas haqqinda fikirlagirdim.

Birdon telefon saslondi. Man teaccibdon donub galdim - zang edan
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Andreas idi. "Yoqin ki, bu telepatiyadir!" - ylksok siibho ilo
saslondim.

Telepatiya, yoxsa tosaduf?

Bes oktyabr 1990-c1 ildo "San Francisk Examiner" gozeti malumat
yayimladi ki, Intel firmas1 6z rogibi AMD-ys qars1 iddia qaldirmisdir.
Intel firmas1 tolob edirdi ki, AMD, "Intel 386" ¢iplori niimunasinda
istehsal olunan "AM 386" adli kompiiter c¢iplori buraxmag:
planlasdirir. Maraqlidir, Intel bunu haradan askar edo bilmisdi?

Hadiso belo olmusdu: tosadifon hor iki firma Mayk Vebb adli
adam1 iso gobul edir. Mayk Vebb ad-soyadli har iki omokdas eyni
gundoa, eyni saatda Kaliforniyanin eyni mehmanxanasinda bir nec¢a giin
galmaq Ucln geydiyyatdan kecirlor. Hor iki adam geydiyyatdan
cixandan sonra mehmanxana Mayk Vebbin adina baglama alir. "AM
386" cipinin gizli sonodlori olan baglama yanlis olaraq Intel
firmasindan olan Mayk Vebbo gondorilir. O iso toxira salmadan bunun
icindo olanlar1 firmanin hiiquq sébasino gondarir.

Bu cur ohvalatlar hans1 hadda gador ehtimal oluna bilar?

Isvecro psixiatr1 Karl Qustav Yunq burada namolum quivvanin
tosirini gorirdd vo bunu sinxronluq adlandirirdi. Maraqlidir, balka
saglam diislincasi olan adamlar da bu sayaq hadisalarle Uzlosirlar? Har
seydon avval aliniza bir varag vo golom almalisiniz.

Goalin kilsada bas veran birinci hadisoni g0zdon kegirok. Kagizda
dérd mimkin kombinasiya t¢ln dord sttun ¢akin. Birinci sttunda na
bas vermisdirse, onu yazin: "Xor qrupu gecikir vo Kilso partlayir".

Lakin holo yens do i{ic miimkiin kombinasiya vardir: "Xor qrupu
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gecikir, lakin Kkilsa partlamir", "Xor qrupu gecikmir, lakin Kkilso
partlayir" vo "No Xor grupu gecikir, na do Kilsa partlayir". Fikirlosin
gorok, biz bu versiyalardan hansina daha tez-tez rast golirik? Axirinci
varianta xususi digqget yetirin: ax1 hor gin milyonlarla Kkilsads, tayin
olunmus saatlarda xor qrupu masq edir vo he¢ bir kilsa do partlamair!
Burada partlayisin tarixi tam fantastik bir sey kimi gortinmiir. 9ksino,
agar saysiz-hesabsiz kilsadon birinds, hotta yiz ildoa bir dofs bels bir
hadiss bas vermasaydi, buna inanmaq olmazdi. Tabii ki, bu Allahin isi
deyil. Ax1 Allah kilsani no iiglin partlatmalidir? Tanrinin bels goriba
usullarla adamlarla tnsiyyatini izah etmays doyarmi?

Indi iso yuxarida qeyd olunan telefon danisigina qayidaq. Oziiniizdo
digor miimkiin situasiyalar1 da toSovvlr edin: Andreas monim
haqqimda fikirlesir, lakin mona zong etmir; mon Andreas hagqinda
fikirlogirom, lakin 0 mana zang etmir; 0 mona zang edir, man isa onun
haqqinda fikirlogsmiram; man ona zong ediraom, 0 iSa monim haqqimda
fikirlosmir. Basqa variantlar da ola bilor: mon onun haqqinda
fikirlosmayanda, 0 mana zong etmir...

Bir qayda olaraq, insanlar 6z vaxtlarmin 90%-ni basqa adamlar
haqqinda diigiiniirlor. ©gor iki adamin bir-biri haqqinda diisiinmasi
zamani he¢ olmasa bir dofo onlarin bir-birina zong etmasi ehtimalinin
olmamas1 miimkiin vo ya inandiric1 deyil. ©Olavo etmok lazimdir ki, bu
Andreas olmaya da bilordi. ©gar manim 100 nafor dostum olsaydi,
onda ehtimal 100 faizo qalxarda.

Notica: moclzavi hadisalor - bas vermasi mimkin olan son daraca

nadir hadisalordir. Onlarin bas vermoasinds taacciiblii bir sey yoxdur.
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Onlar bas vermasaydi, bu, daha toacciiblii olardi.
Qrup soklinda fikir ylritma

Noya g0re timumi raziliq alamati tohltkali

ola bilor

Tosovviir edin ki, siz kollektivin timumi yigincaginda istirak
edirsiniz. Muzakira edilon problem (zro soxsi fikrinizin olmasina
baxmayaraq, onu sifahi nitqlo demokdon c¢okinirsiniz, yalniz susub,
basmizla raziliq olamoti olaraq tesdigloyirsiniz. Ola bilsin ki,
ziddiyyatli vaziyyat yaratmaq istamirsiniz. Yaxud da 0z fikrinizo tam
amin deyilsiniz va basqgalara timid baslayirsiniz. Bir sozls, kollektiv
arasinda xiisusi olaraq se¢ilmok istomirsiniz. Ogar yerdo galanlar da
Ozlorini belo aparsalar, onda kollektiv gaydada diisiinmo qlvvaya
minir. Tutag ki, intellektual insanlardan ibarat olan bir qrup agilsiz
gorarlar gobul edir, clnki burada hor bir kas 6z fikrini zoruri
homrayliys uygunlasdirir. Lakin qgoararlar gsbul edilon zaman qrupun
ayri-ayri tizvlari, mixtalif soraitdon asili olaraq, bundan imtina edirlar.
Daha dogrusu, qorar gobul etmodo istirak etmok istomirlor. Qrup
soklinda diisiinco, bizim artiq oavvalki basliglardan birindo gd6zdan
kecirdiyimiz sosial tosdiq etmonin, yoni montigi Sohvin Xususi
formasidir.

1960-c1 ilin martinda Amerikanin gizli kosfiyyat orqanlar1 kubali
muhacirlordon ibarat dostoni Fidel Kastronun kommunist rejimino
qarst silahli omoliyyatlara baslamasi tigiin hazirlamaga basladilar.
1961-ci ilin yanvarinda prezidentlik salahiyyatlorini gobul etdikdon iki

gun sonra Con Kennediys Amerikanin gizli kosfiyyati Kubaya gizli
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hiicum haqqinda informasiyam1 toqdim etdi. 1961-ci il aprelin
ovvallarindes Ag Evdo son miisavira Kegirildi. Kennedi va onun
miisavirlari harbi omoaliyyat planini tasdiqglodilor vo 14 aprel 1961-ci
ildo ABS-1n Horbi Daniz Donanmasinin, Hoarbi Hava Quvvalarinin va
Morkazi Kosfiyyat Idarasinin yardimi ilo 1400 nofor miihacir Kubanimn
conub sahilindaki Sviney korfozino ¢ixarildi. Maqgsad Fidel Kastro
hokumatini devirmok idi. Burada he¢ do hor sey planda noazords
tutuldugu kimi bas vermodi. Desant qrupunu sahilo ¢ixarma giini
nagliyyat gemilorindan heg¢ biri adanin sahilino ¢ixa bilmadi. Birinci
sirada olan iki gomi Kubanmm Hoarbi Hava Quvvalari torafindan
batirildi, digar iki gomi isa geriya ¢okilmaya macbur oldu. Bir giindan
sonra yenidan sahile ¢ixarilmis dasta Kastronun ordusu tarafindon tam
muhasirays alind1. Ugiincii giin is2 sag qalan 1200 ddyiis¢ii osir alind
va harbi hobsxanaya gondorildi.

Kubaya edilon ugursuz miidaxilo Amerika xarici siyasatinin an
monhus addimlarindan biri idi. Burada horbi midaxilonin iflasa
ugramasi maraqli deyildi. Maraqgli bu idi ki, bela bir cafong plan naya
gOro gobul edilmisdi. Mosolon, plani hazirlayanlar Kubanin Horbi
Hava QUvvalarinin imkanlarini lazimi sokildo giymatlondirmomisdilar.
Belo bir agilsiz farziyys yiirliitmiisdiilor ki, 1400 doyiis¢iidon ibarot
dosto zoruri hallarda Eskambrey daglarinda gizlonmoali vo oradan
Kastroya qarsi partizan miiharibasi aparmali idi. Kuba Xaritasina
baxsag, malum olur ki, bu yerlor Sviney korfozindon 150 km araliqda
yerlosir, bu mosafods iso kegilmosi miimkiin olmayan bataqliglar var.

Ax1 Kennedi vo onun maslshatgilori no vaxtsa Amerika dovlatini idaro
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edon agilli adamlar olmusdular. Bas onda bels bir ugursuz plan naya
goro gobul edilmisdi?

Psixologiya Uizro professor Irving Yanis ¢oxlu sayda qobul edilmis
Qorarlarin ugursuzluga diigar olmasinin sobabini arasdirirdi. O, sonda
belo bir naticoya goldi ki, "qosunun birliyi ruhuna" gapilan qrup
Uzvlari diistincoasizlik xiilyasina ugrayirlar. Ovvola, bu, liderin
avtoritetino inamdir: "Ogar bizim rahbarimiz (bu soraitde Kennedi) va
qrup planin igloyacayins inanirsa, demali, biz ugur qazanacagiq.

Digor torofdon iso bu, hamroylik xiilyasidir: "Ogor ham bir fikri,
mon isa basqa fikri miidafio ediromsa, demali, har seydan avval monim
fikrim yanlisdir". Daxilon miizakire olunan gorarla raz1 olmayan insan
forgli inamda olmamagq iigiin basqalarinin fikrina qosulur. O 6ziinii bu
grupdan konarda forgli ideyalarla tesovvir etmir. Hom do agor o,
oksariyyatin fikrini tokzib etss, onu bu mihitdon ayira bilorlar.

Qrup soklinda diisiinma tacriibasine igtisadiyyatda da rast galmok
olar. Bunun tgtin klassik misal 2001-ci ildo "Swisair" kompaniyasinin
cOkmosidir. Kegmis miivoffoqiyyotlorin eyforiyasina gapilarag, o
vaxtki bas direktorun otrafina toplasan bir qrup maslshoat¢i 0 godor
gucld aminlik ifads edirlar ki, forgli fikirdo olan maslohatcilorin irali
stirdiiyli cox riskli ekspansiya strategiyasi haqqinda he¢ miizakiro
aparilmur.

Notica: siz daxilon yekdil grupun igindasinizss, mutloq 6z fikrinizi
deyin, hoatta bu, onlar ii¢iin maraqli olmasa belo, hipoteza deyilmasini
slibho altina alin. ©n uzagi, siz bu birlikdon uzaqlasdirilmagq riskino ol

atirsiniz. Ogar Siz qrupun liderisinizss, kimisa "seytanin vakili" tayin
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edin. Yoni homisa isi torsina ¢okon biri olsun. O, grupun an hormatli
lizvii olmasa da, ola bilsin ki, iso fayda veracak.
Soxsi amanat va ya xazinoa effekti
(©Omlakimiz1 satarkon, bizim Uc¢ln aziz, dayarli va giymatli olan asya
kimi onu mimkin godar baha giymoats satmaq niyystinds olurug va
qiymati heg bir halda asag1 salmaq istomirik.
Lakin eyni omlaki basqasindan aldigimiz halda obyekti 6ziimiizdo
oldugundan dofolorlo asagi hesab edirik vo daha ucuz almaga meyilli
oluruq)

Hoyat malinda goziiniiz olmasin

Istifado olunmus avtomobillarin satis1 olan salonda BMW giin kimi
parildayirdi. Avtomobilin qgot etdiyi kilometrlorin say1 siiratdlgan
cihazda xeyli olmasina baxmayaraq, har sey ala voziyystdsa gorsanirdi.
Lakin saticinin avtomobili mana 50000 avroya toklif etmasini ¢ox
baha hesab etdim. Axi1 az da olsa islonmis avtomobillordon anlayisim
var idi: manim nazarimca, bu BMW (c¢in maksimal giymat 40000
avro idi. Satic1 isa giymoti asagi diismok istomadi. Bir hofto sonra
satict mona zang etdi vo dedi ki, avtomobili 40000 avroya satmaga
razidir, moan iso razilasdim vo avtomobili aldim. Novbati gln
yanacagdoldurma montagolarindan birinin garsisinda dayandim. Orada
montagonin sahibi manimlo alvers girisorak, avtomobili nagd 6domo
ilo 53000 avroya almaga hazir oldugunu bildirdi. Man ona tosokkur
etdim vo avtomobilimi satmagdan imtina etdim. Yalniz yolda anladim
ki, dasman omlaka g0ro no Qodor geyri-rasional davranmisam.

Maksimum 40000 avro dayar verdiyim amlak monim mulkiyystimo
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kecoandon sonra 53 min avroya galxdi. Bir so6zls, monim avtomobili
sataraq gazanc gottirmayims dayoardi, amma etmadim.

Buna soxsi omanat effektindon irali golon montiqi yanlishiq deyilir.
Biz 6zlmizds olanlara daha artiq va yiksak qiymat veririk. Basqa ciir
desak, agar biz nayiss satiriqsa, bunun tigiin daha artiq pul taleb edirik.
Halbuki 6zimiz alanda hamin giymati vermirik.

Psixolog Den Arieli bels bir tacriiba aparmisdi. O 6z talabalaring
azarkesliklo izlonon basketbol oyunlari iigiin lotereya biletlori aldirir vo
onlar1 0z aralarinda piiskatma gaydasinda boliisdiiriir. Bunun ardinca
0, bilet catmayan talobalora onun Gc¢iin no gadar pul 6domoays hazir
olduglarmi sorusur. Talabalarin oksariyyati bilets 170 dollar 6domaya
hazir olduglarim1 bildirirlar. Sonra isa 0, biletlari udan talobalordan
sorusur ki, onlar biletlari negays satmaq istayirlor. Bu zaman orta satis
qiymati 2400 dollara godar qalxir.

Gorunduyld Kimi, bizim saroncamimizda olan nos varsa, avtomatik
lazimi dayar alds edir.

Dasinmayan omlak bazarinda omanot effekti 6ziinii ¢ox agig-aydin
gostarir. Satici 6z evini hamisa bazar giymatindan mimkin gadar baha
vermaya calisir vo giymoti baha deyir. Evin sahibins elo golir ki, bazar
giymoti odalatli moblog miiayyan etmir vo o0, Urayindo deyir:
"Hoyasizliga bax, verdiyi qiymota bax!"

Bu, soxsin 0z evino emosional bagliligini bildirir. Alicinin isa bu
emosional alava dayara pul 6domasi tabii ki, mimkun deyil.

Uorren Baffetin sag oli Carli Munger, 0z tocribasindon, soxsi

omanoat effektinin na oldugunu bilirdi. Cavan yaslarinda ona son
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doraco sorfali kapital qoyulusu toklif etdilor. Toassiflor olsun ki, o,
homin vaxtlarda lazim olan biitiin sarmayalarin hamisin1 qoydugundan,
alinds heg¢ bir sarbast pul vo maddi vasait galmamisdi. O zaman ona
lazim idi ki, qoydugu sarmays moanbalorindon birini satsin vo yeni
sarmaya goysun. Lakin o, bunu etmok istomadi. Saxsi amanat effekti
onu tutub saxladi. Beloaliklo, Munger bes milyon dollardan artiq
moablogds oala goalir manbayini yalniz ona gors aldon buraxdi ki, o,
qoydugu sarmayalarin heg birindan al cokmok istamadi.

Bizim malik oldugumuz amlak, asya, predmetlar son doaracs aziz va
doyarli oldugu {i¢iin bunlarla vidalasaraq, daha yaxsilarini oldo etmok
cox catindir. Evlorimizi lazimsiz sey-siiylorlo doldurmagimizin bir
sababi do budur; habels ¢ox gozal malumdur ki, marka, saat va yaxud
incasanat asarlarinin kolleksionerlari nadir hallarda muibadilaya girir
va yaxud 6z doyarli mallarimi satirlar.

Maraqli burasidir ki, amanat effekti noainki himayads olanlari, ham
do "az gala himayads olanlarin hamisini" ovsunlayir. "Christi's va
Sotbaby's" kimi aksioner comiyyatlor bundan galir alds edirlor. Kim
algi-satqida axira qodar istirak edirsa, onda bels bir hiss formalasir ki,
bu, elmi asarlorin algi-satqisindan vo ya diger seylor olmasindan asili
olmayaraq, ona catacaqdir. Xiisuson desak, alici iigiin arzu olunan
obyekt boyuk doyar kasb edir. Gozlonilmadon o, vermok istadiyi
mablagdan dofalarlo artiq qiymati 6domays hazir olur. ©gar siz harrac
sOvdalosmasinda toklif olunan giymatlordon imtina edoarak oyundan
cixirsinizsa, nd gadar agilli olmaniza baxmayarag, istonilon halda bu,

agir maglubiyyotdir.
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Ciinki sizi artiq qiymat deyil, soxsi amanat effektini aldon buraxmaq
narahat edir. BOyilk hoarraclarda, masalon, mobil radio-tezlik vo ya
kosfiyyat islorinin aparilmamasi hiiququna gore, bu tez-tez qalibi
lonatlomo effektino goador gotirib ¢ixarir: harraclarda bir gqayda olaraqg,
galib igtisadi vo maddi cohatdon uduzmus toraf hesab olunur, bels ki,
son doaracs yuxart mablog 6domisdir.

Qalibi lonatloma effekti haqqinda névbati basliglardan birinds daha
otrafli sohboat agacagigq.

Ogor siz yeni is yeri arzulayir vo bunu olda etmirsinizss, shval-
ruhiyyanizin pozulmasi fig¢lin sobob vardir. Ogor son segim
marhalasina gadar galmisiniz va sizdon imtina ediblarss, onda heg bir
fayda vermoyan, daha c¢ox stres vo ohval- ruhiyys diiskiinliy
keciracoksiniz. S6hbat ondan gedir ki, siz bu isi aldo eds bilmadiniz,
detallar isoa burada heg bir rol oynamur.

Notico: maddi osyalardan moéhkom-mohkom yapismaym. Oz
omlakiniza elo baxin ki, sanki onu sizo Tanr1 boxs etmisdir vo ona da
hazir olun ki, o, istadiyi vaxt onu alinizdan ala bilor.

Sifir daracali risk yanlishgt

Noya gora sifir daracali risk ¢cox baha basa galir

Tutaq ki, sizin rus ruletkasi oynamaga hazirlasdiginiz revolverin
daragr 6 patron tutur. Revolverin daragini boxtoboxt firladirsiniz,
alniniza dirayirsiniz vo totiyi sixirsiniz. Birinci sual beloadir: agor
bilsoniz ki, daraqda 4 patron var, onda 4 patrondan ikisini do ¢ixarmaq
Ucln na godar pul 6damays hazir olardiniz?

Ikinci sual: ogor bilsoniz ki, revolverds bir yeganoe patron qalmisdir,
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onda bunu da aradan gOtlirmok Ucgln na godor O0domoays hazir
olardiniz?

oksar adamlar Gglin har sey aydindir: ikinci halda onlar daha ¢ox
O0domoya hazir olacaqlar, ¢iinki 6liim riski tamamiloa sifira diisiir. Tam
riyazi baximdan bunun heg¢ bir shamiyyati yoxdur. Birinci halda 6lim
chtimal1 altidan ikiyo, ikinci halda ise yalniz altida bir hodds godor
mohdudlasir. Oslinda birinci toklifs iki dofa artiq qiymot vermoak lazim
idi. Lakin nadansa bizi sifir riski 6ziino daha ¢ox cozb edir.

ovvalki bashqda gordiikk ki, adamlar risk doracasini dlzgin
doyarlondirmirlor. Tohlilka na qodor c¢oxdursa, mévzu no godor
emosionaldirsa ~ (moSalon,  radioaktivliyin  artmasi),  riskin
mohdudlasdirilmas:  bizi o qodor az narahat edir. Cikago
Universitetindo iki todqiqat¢1 gostordi ki, riskin 99%, yaxud 1%
hocminds olmasindan asili olmayaraq, insanlar zohorli kimyovi
maddalarla cirklonmadan eyni daracadsa gorxurlar. Bu geyri-rasional
reaksiya olmasina baxmayaraq, an genis yayilmis tocrtibadir. Yaqin Ki,
biz sifir riskino daha cox Ustlnlik veririk. Bu effekt bizi isigin
kapanaklari 6zlina calb etdiyi kimi calb edir. Hatta biz bazon minimal
riski tamamilo aradan qaldirmagq {i¢iin buna kifayat qodor shomiyyatli
doracada pul 6domayas hazir olurugq. Toxminon biitiin hallarda, hansisa
digor bir riskin artiq dorocods yaranma imkanini azaltmaq {igiin, bu
sormayoani daha ciddi sokildo qoymaga can atardilar. Bu tip gorarlar
gobul edilorkon yolverilon yanlishiga sifir doracali risk yanlighgi
deyilir,

Buna Kklassik misal 1958-ci ildo 06zlindo kanserogen (xargang
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xastaliyi) maddslor olan arzag mohsullarinin istehlakin1 gadagan edan
"Qida mohsullar1 haqqinda Amerika Qanunu" ola bilor. Lakin bu
imumi qadaga (sifir riski) ona gotirdi ki, adamlar kanserogen deyil,
ondan da tohllkali olan maddalordan istifado etmayo basladilar. Bu
ganun ham da ona gora shamiyyat kasb etmirdi ki,

Paraselsanin yasadigi dovrdan bari, yani XVI asrds balli idi ki, bu va
ya digar zoharin tasiri onun dozasindan asilidir. Natico etibarilo bu
ganunu bltoévlikds hoyata kecirmok ona gOra mumkin deyildi ki,
"gadagan" edilon arzaq mohsullarindan molekullarin hamisinin kokiini
kasmok geyri-mimkuin idi. Burada kondli fermalar1 kompiiter ciplari
fabriki ilo miqgayiss olunardi: yoni tomizlik daracasine gore sid
mohsullariin qiymati yiz dofolorlo artarda.

Umumi iqtisadi noqteyi-nozordon sifir riski nadir hallarda
ohamiyyat kasb edir. Lakin burada (mosalon, laboratoriyanin atrafinda
tohllikali viruslar yayilmisdirsa) naticonin falakatli ola bilmasi zamani
gorilon todbirlor istisnadir.

Kico horokot gaydalarinda sifir riskine biz yalniz siirot normasini
saatda sifir kilometro saldigimiz zaman nail ola bilarik. Demaoli, biz
yol-nagliyyat hadisalorinda bas veran 6liim hadisalorinin statistikasi ilo
montiqi cahatdon barigsmaliyiq.

Tutaqg Ki, siz dovlot bascisisiniz vao terror hiicumlarmin riskini
tamamilo aradan qaldirmaq istoyisiniz. Belo olan halda har bir
vatondas liglin bir agent toyin etmoalisiniz vo hotta har bir agentin do
Uzarina noazaratgi qoymalisiniz. Onda bir an i¢inda ohalinin 90%-i

nazarat altina diisordi. Lakin bels bir comiyyat yasamaga qadir deyil.
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Bos birjada na bas verir? Sifir riski, yoni Umumi tohlikasizlik
movcuddurmu? Toassif ki, yoxdur. Ogar siz aksiyalarinizi satir vo
pullarmmizi bankdaki hesablariniza qoyursunuzsa, bank miiflisloso,
inflyasiya isa sizin amanatloarinizin giymatini asag1 haddo sala bilor. Bu
olmadiqda iss valyuta-maliyys islahatlari sizin maddi qiidratinizi mahv
edoacok. Goalin unutmayaq ki, kegon asr arzindo Almaniya iki dofo
valyuta islahati apardi.

Notica: sifir riski qaygisi ilo vidalasin. Calisin bu fikirlo yasayasiniz
Ki, hoyatda Umidverici he¢ no yoxdur: na sizin amanatloriniz, na
saglamliginiz, no kabininiz, na dostlugunuz, na diismangiliyiniz, na
0lkaniz vo s. Oziinlizo bununla tosalli verin ki, toxminan stabil gala
bilon bir sey varsa, o da sizin xosbaxtliyinizdir. Todgigatlar gostarir ki,
no milyonlarla lotereya udusu, no do ciddi Xostaliklor uzun muddat
sizin ohval-ruhiyyanizo tosir edir. No bas verirso versin, xosboxt
insanlar xosbaxt, badbaxt insanlar isa badbaxt olarag galacaglar. Bu
barodo daha otrafli "effektiv tominata inam 0&lgusu™ bahsinda
danisacagiq.

Ehtimalin Inkar olunmasi

(Qeyri-mioayyanlik soraitinds gorarlarin qabul

edilmasi zaman1 haqiqi olan problematikani tam

tokzib etmok meyli)

Noya goros cek-pot getdikca genislanir

Tutaq ki, sizo ciddi azarkesliklo izlonilon iki oyun togdim olunur:
birincido sizin 10 milyon avro, ikincido iso 10 min avro udmaq

sansiniz var. Siz belo bir oyunda istirak edordinizmi? Ogar birinci
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oyunda istirak etsaydiniz, bu sizin hoyatinizi doyisordi: bununla da
xirda iginizo son qoyardiniz va Salomlo yasamaga baslayardiniz. Ogor
siz ikinci oyunda cek-pot alds etsaydiniz, ¢ox seylar yoX, an azindan
Karib adalarma goézal bir sayahat vo ya mazuniyyat gotirib istirahat
edo bilordiniz. Birinci oyunda sizin udus ehtimaliniz on milyonda bir,
ikinci oyunda isa on minds bir civarindadir. Belaliklo, siz hansi
oyunda istirak etmaya Ustlnlik verardiniz?

Tobii ki, ehtiras sizi birinci oyuna sévq edocokdir. Lakin obyektiv
giymat versok, ikinci oyun 10 dofo iistiin tutulmaga layiqdir. Ona gora
do milyonlar vo milyardlar taskil edon cek-pot secimina meyillilik o
godar do ¢ox deyil, ¢iinki oyunda udus ehtimali son daraca azdir.

1972-ci ildoki klassik todqigat zamani tocriibonin istirakeilar: iki
qrupa boliinmiisdiilor. Birinci qrupun istirak¢ilarina dedilor ki, onlar
elektrik zarbasine maruz qalacaglar. Ikinci qrupda isa elektrik zorbosi
almaqg tohliikoesi yalniz 50%, yoni coroyanin yarisini togkil edirdi.
Gostorilmis vaxtdan bir az ovvol todqiqatgilar (iirok dOylnmosi,
asabilik, ol tarlomasi va s. kimi) fiziki hayacanlanma haddini Olcddilor.
Notico son doroco maraqli oldu: heg bir forq ortaya ¢ixmadi: hor iki
sinaq qrupunun istirak¢ilart eyni saviyyado hoyacan kegirdilor. Bunun
ardinca todqiqatgilar ikinci qrupun zorbs ehtimalin1 20%-9, daha sonra
10%, sonra 5%-dok azaltdilar. Noticodo ovvolki kimi heg bir forg
olmadi!

Bu, o demokdir ki, biz gbzlonilon hadisonin ehtimal doaracasina
deyil (yani cek- potun hacming, elektrik enerjisinin gictine uygun

olaraq), onun miqyasina reaksiya veririk. Basqa ciir desok: bizds
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chtimalin intuisiya ilo dork olunmasi qabiliyyati yoxdur.

Belo olan halda s6hbat ehtimalin inkar olunmasindan gedir, bu isa
gorar gobul edorkon bizi yanlis naticaloro aparir. Golir aldo etmok
hovasindan va istahasindan biz olimizds olan pullarin hamisini tozo
acilan miiassisaya qoyuruq, lakin biz burada, Umumiyyatls, bu
muassisonin no vaxtsa goalir aldo etmok imkanini aydinlasdirmagi
unuduruq (yaxud da bunu izah etmakda tonballik edirik).

Digor bir misal ¢okak: bilet aldigimiz giin bas vermis toyyars gozasi
haqqinda moalumat motbuatda yayimlandigdan sonra biz biitiin
zamanlarda eyni hay-kiyls ifads olunan aviagezanin biitovliikkds ciizi
chtimalini nazars almadan, biletlori dorhal qaytaririq.

Bir sira geyri-pesokar sarmayagcilor 6z kapital goyma faaliyyatlorini
yalnmiz galirin hacmilo qiymatlondirirlor. Onlar Ggin 20%-lik galiri
olan Quql ("Google") aksiyasi dasinmaz oamlakla gazanilan 10%-lik
galirdon iki dofo yaxsidir. Bu sarmayalarin mixtalif risklarini nozars
almaq daha agilli olardi. Lakin bizda tobii risk hissi yoxdur, ona gora
do tez-tez onu unudurug.

Elektrik coroyan ilo bagh tocriibays qayidaq. B qrupunda carayan
zorbosini azaltmaq ehtimali1 davam etdirildi: coroyan 5%-don 4%-o va
3%-o qodor azaldildi... Yalmiz 0% ehtimalinda B qrupu A qrupunda
oldugundan basqa cur reaksiya verdi. Demali, onlar 0%-ds olan risks
1%-do olan riskdon dofalorls artiq qiymat verdilor.

Indi iso sizo igmoli suyun tomizlonmasi Uzro iki todbirin
giymatlondirilmasini  toklif edirom: todbirin  kecirilmasinda A

todbirindo zohorlonmis sudan 6lmak riski 5%-don 3%-o godor asagi
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diisiir. B todbirinin kecirilmasinds iso risk 1%-don sifira diisiir, yoni
tamamilo aradan qalxir. Indi A, yoxsa B? Ogar siz oksor adamlarm
fikirlosdiyi kimi fikirlasirsinizsa, Ustinltyd tamamils yanlis olarag B
todbirino veracaksiniz. Cunki A todbirinin kegirilmosi zaman1 3%
adam Olacak, B tadbirinin kegirilmasi zamani isa yalniz 1%. Demali, A
tadbiri U¢ dofo yaxsidir!

Idrak prosesindon bu tip yaymmaya sifir dorocali risk yanlshgi
deyilir. Bu masaloni biz nOvbati basligda daha yaxsi miizakira
edacayik.

Noatica: riskin sifira barabor olmasini ¢ixmaq sortilo, biz mixtalif
risk doracoalorini pis forglondiririk. Belo Ki, biz riski intuitiv dork
etmirikso, onda ehtimalla hesablasmaliyiq. Ehtimalin harada olmasi
moalumdur, masalan, bu loto oyununda oldugu kimi sadadir. Giindalik
hoyatimizda isa riski giymatlondirmok ¢otindir, lakin buna
baxmayarag, riska cohd etmoya dayar.

Mahdudluq yanlisligi
Noaya gOra sirniyyat momulatlar1 no qador azdirsa, o qadar sirin olur

Bir dofa rafigom mani evlarina gohva icmoya dovat etmisdi. Biz bir-
birimizlo sOhbat edon zaman usaqlarin iigii do dosomonin Gstinds
oynasirdl. Birdon yadima diisdii ki, mon bir paket kicik siiso Klralor
gotirmisom. Bu Umidlo onlar1 doésomonin Ustlina sopalodim ki, bu
docallor sakitco kiralarlo oynasinlar. He¢ no alinmadi: onlar dorhal
mubahisa etdilor. Mon usaqlarin ¢oxlu sayda kiiralorin icarisindo bir
mavi kiro Ustlndo bir-birlorilo dalasdiglarin1 doarhal hiss etmodim.

Batin kdralor g6zal, paniltili vo hacmco eyni idi. Lakin mavi
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muncugun halledici bir stiinliiyii vardi: o yegana mavi muncuq idi.
Moan 0z-6ztimo gildiim va dedim: usaq ki, usaq!

2005-ci ilin avqustunda mon Qugl-un saxsi elektron pog¢t hesabi
Ucln "dovetnama", yaxud "SMS ilo soxsiyyatin tosdig edilmasini™
bilonds, ¢alisdim ki, mimkiin godar tez orada internet pog¢t hesabim
olsun vo buna tez bir zamanda nail oldum. Ax1 bu moanim nayima
lazim idi? Olbatts, alave internet pogt hesabinin olmasina ehtiyacim
yox idi. Cunki monim artiq dord belo po¢t hesabim movcud idi.
Umumiyyatlo, fikirlosmirdim ki, "Gmail" yerds galan ragiblorindon
yaxsidir. Mon bunu yalniz ona goro etdim ki, deyilonlora gbro bu
sistem etibarlidir vo istonilon soxs bu hesablara midaxilo eds bilmir.

Bir sey cox giilmali idi ki, boyuklor 6zlorini na godor usaq kimi
aparirlar.

Romalilar deyirdilor: "Rara sunt cara" - Nadir olan sey homiso
giymatlidir. Hagigaton do mahdudluq yanlislig1 basariyyat kimi kéhna
mosaladir. Monim {i¢ usagi olan homin rofigom dasinmaz omlakin
satis1 lizra dollaldir. ©gor o, algi- satqida heg ciir garar vera bilmayan
bir miistari ilo Gzlasirss, ona zong edir va deyirdi: "Dinan "londonlu
bir hokim™ homin torpag sahasino baxdi vo bununla ¢ox maraqlandi.
Bas sizin fikriniz nadir?"

"Londonlu hakim" (bu "professor”, ya "bankir" ds olurdu) - tabii ki,
Oncodon disiniilmiis soxsdir. Lakin onun tosir effekti tamamila
realdir: o, maraqli subyekti tez gorar gobul etmoys sévq edir. Noya
gora? Yeno do secimda potensial mohdudlug var. Obyektiv baxsaq,

motiv goribadir: ax1 maraqli subyekt ya eclan olunmus giymato gora

94



torpaq sahesini almaq istoyir, ya da almir. Bu iso hor hansi bir
"londonlu hakimdon" asil1 deyil.

Professor Stefen Vorxel pegenyenin keyfiyyatini mizakira etmok
Ucln tocribonin istirak¢ilarini iki hissaya bollr. Birinci grup pegenye
qutusunun hamusini alda edir. Ikinci qrupa iso yalniz iki odad pecenye
verilir. Natico iso asagidaki kimi olur: yalniz iki pe¢enye verilon qrup
onun keyfiyyatinin birinci grupla migayisads shamiyyatli doracado
artiq oldugunu tosdiq edirlor. Bu cohd bir nega dofo tokrar olunur va
hamisinda da eyni natica aldo edilir.

Bir gayda olaraq, reklam molumatlarinda: "Ehtiyat mallar
mohduddur!"”, "Yalniz bu giin!" kimi plakatlar car ¢okir vo vaxtin
mohdudlugu haqqinda signallar verilir. Qalereyanin sahiblari sokillorin
altina qirmizi noqta boarkidirlarss, bu o demokdir ki, artiq sokillarin
oksariyyati satilib. Istor kohno sikkalor, istorsa do kéhna avtomobillor
olsun, hoatta onlarin els bir galir gatirmamasina baxmayarag, biz poct
markalarin1 yigiriq. He¢ bir pocgt idarasi pog¢t markalarinin miitlaq
olmasin1 talob eda bilmaz vo he¢ bir magaza bu giin taler, qreyser,
yaxud da geller kimi gadim pullar gobul etmir, kéhna avtomobillar isa
indi istifado olunmur. Lakin giymatlori ¢cox yuksokdir. Bu osas deyil,
asas odur ki, onlarin migdar1 mahduddur.

Toloboalora 10 odod dekorativ plakati - calbedicilik daracalarindan
asili olaraq - ardicilligla diizmok tapsirigr verilir. Diizgiin se¢im
edonloars bu plakatlardan biri hadiyya edilocokdi.

5 dogigodon sonra onlara dedilar ki, reyting tzra tglnct coalbedici

plakat artiq burada yoxdur. Sonra onlardan xahis etdilor ki, 10 plakat
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yenidon yoxlanilsin. Bu zaman ortada olmayan {i¢ilincii plakat qofloton
birinci yeri tutdu.

Elmds bu fenomens reaktans (reaktiv migavimat) deyilir: agor biz
birdan nadansa mahrum ediliriksa, bu zaman hamin sey daha calbedici
va diggat markazinds olur. Bu, bir nov protest reaksiyasina da oxsayair.
Psixologiyada isa buna "Romeo va Culyetta effekti" deyilir. Seksprin
gohromanlarinin moshobbatinin gucl - onlara bu hisslori yasamaq
mohdudiyyatinin qoyulmasinda idi.

Qadagalarin qarsisini1 almaga cohd he¢ do homiso romantik hisslorla
bagli deyil. ABS-da moktoblilarin togkil etdiyi axsam ziyafatlorinds bir
gayda olarag, mixtalif sayda ickilara rast gelmak olar, bunun sababi
odur ki, 21 yasimadok spirtli ickilordon istifade olunmasi ganunla
tamamilo qadagan edilir.

Notico: bizim "mohdud olana™ tipik mdunasibotimiz - saglam
diistinconin itirilmasi demokdir. Ona goro do seylori yalniz mozmun
keyfiyyati nogteyi- nazorindon giymotlondirin. Baxin, toklif olunan
seyin ciizi, az olmasi, onu "hagigoton do londonlu hokimin almaqg"
Istomasi sizin Uc¢lin heg bir shamiyyst dasimamalidir.

Xususi nimunaloarls slagadar olan yanlishq
Son Vayomingq statinda olarkon nal sasi esidirson, goézlorinin dniinds
IS0 ag-qara zolaqlar canlanir...............cc.cc........

Iki xiisusi mosalani nazardan kegirak.

Birincisi: eynakli, ciliz Markus, Mosartin simfoniyalarina qulaq
asmagi sevir. Siza toklif olunur ki, névbati iki toklifdon daha inandirici

olan1 sec¢in: A) Markus yilik avtomobilinin siiriiciisiidiir: B) Markus
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Frankfurtda odobiyyat Uzro professordur. Oksariyyat B variantini
secocokdir. Lakin bu yanlisdir.

Almaniyada, Frankfurtdan olan avtomobil slricllerinin say1
adobiyyatcgilardan 10.000 dofo coxdur. Ona gbro do Markusun yik
avtomobilinin surlclisl vo Mosartin hovaskari olmasi daha ¢ox
ehtimal olunur. Bas yanlisligin sobabi nadir?

Mosalonin konkret tosvir olunmasi bizi statistik gercoklikdon
yayindirdi. Elm bu sayaq montiqi yanlislig1 xiisusi misallarla slagodar
olan yanlishiq hesab edir. Daha genis anlamda iso oasas bdlgundn
yanlisligi haqqinda danismaq olar. Soxsi nidmunalarlo baglh olan
yanlisliq - an genis yayilmis tofokkir (mantiqi) yanlisliglardan biridir;
jurnalistlor, iqtisadgilar va siyasatgilor miintazom olarag buna yol
verirlar.

Ikinci misal: geco klubunda dav-dalas zamani cavan oglan agir
bicaq yarasi alir. Novbati iki toklifdon daha ehtimal olunani se¢in: a)
qanuna zidd olaraq bigaq vuran soxs bosniyalidir; b) cinaystkar orta
moktabds oxuyan gonc almandir.

Ogar siz avvalki misaldaki arqumentlosdirmoni nozaro aldinizsa,
onda cavab hazirdir: b cavabi daha ehtimal edilondir. Malumdur ki,
almanlar diinyada bosniyalilardan kifayat godor ¢coxdur. ©linds bicaq
olan bosniyali bu monada almanlarla migayisedo cox az ehtimal
olunur.

Soxsi nimunalorlo bagli olan yanlisliq tibdo zoruri rol oynayir.
Basin bir hissasinin agrimasi hallarinda sabab ya virus infeksiyasi, ya

da beyindo sis ola bilor. Virus infeksiyasi, statistikaya goro, beyin
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sisindon dofalarlo tez-tez bas veron hadisadir. Belaliklo, ilk névbada
agill1 haokim sis haqqinda deyil, virus haqqinda hipoteza irali strdir.

Soxsi nimunalarls bagh olan goalocok hakimlori bu ciir yanlisligdan
qorumaq liciin ABS-da tibb toloboalorino asagidaki frazalar1 yadda
saxlamagq toklif olunur: "Ogar son Vayominq statinda olarkan, nal sasi
esidirsan vo gozlorinin 6niinds ag- qara zolaqlar canlanirsa, bil ki, bu
kecon zebr deyil, atdir". Bu o demokdir ki, geyri- adi xastalikloro
diagnoz vermomisdon 6nco, on genis yayilmis xastoliklori dyronmok
lazimdr.

Toossuf ki, hokimlor bu statistikaya aid olan yegana pesokar
kateqoriya deyillar.

Mon zaman-zaman gonc sahibkarlarin biznes planlarini goriirom vo
tez-tez onlarin soxsiyyati, ideyalar1 va nailiyyatlori mani heyrats salir.
Bozon mondo belo bir fikir yaranir: bu da "Google" kimi
mivaffoqiyyatli layihalordon biri ola bilordi! Lakin statistikaya Otori
nazoar salan kimi dorhal géydon yers gayidiram. Bes ildon artiq isindo
davam gotiran firmalarda ehtimal 20%-dir. Lakin onun boyik bir
konserna ¢evrilmasi ehtimali sifira barabardir.

Uorren Baffet bir dofo mono no Ggtin biotexniki yonumli firmalara
pul goymadigini izah etdi: "San els bilirsan onlarin hamisinin bir ne¢a
milyon dollar dovriyyasi var? Belo bir sey, sadaco, yoxdur...
Hamisindan inandirict budur ki, bu firmalar homigso ortabablar
saviyyasinda galacaglar”. Dagiq statistik fikir elo budur.

Tutaq ki, restoranda sizo malum olmayan bir ¢axirin dadina baxmaq

va onun hansi 6lkaya maxsus oldugunu tayin etmok toklif edilir. Ogoar
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siz do monim Kimi 6zunlzi har seydon xobardar olan adam hesab
etmirsinizsa, onda yalmiz statistika komok edo bilor. Ovvalki
tacriibadan bilirsiniz ki, taxminan bu muoassisads ¢axirlarin dérdds Ugl
fransiz ¢axiridir. Ona goro do Cili vo Kaliforniya monsoli ¢axirlara
Ustiinlik verdiyiniz hallarda da bilorokdon fransiz caxirina pul
yatiracaqsiniz.

Mon Dboazon xalg tesarriifatinda oxuyan tolobalora muhaziralor
oxuyarkan, 6zimoa bels siibha edirom. Talobalordon goalocokds hansi
monsaba ¢atmag mogsadlorinin - oldugunu sorusanda, onlarin
oksariyyati cavab verir ki, 6zlorini boyiik firmalarin idaragiliyini icra
edon Uzvlarin arasinda gérmok istayirlor. Bizim dévrimizds va soxsan
moanim 6zimda do bels bir fikir var idi. Xosbaxtlikdon bu planlar bas
tutmadi. Mon calisiram ki, toloboalors statistik dalillorlo izah edim: "Bu
diplomla har hansi konsernin idara olunmasinda {izvlardon biri olmaq
chtimali 1%- don asagidir. Sizin no Qodor agilli vo mogsada can
atmaniz vacib deyil. Lakin hamisindan inandirict budur ki, an yaxsi
halda haradasa orta tobogali idaragilor arasinda ilisib qalacagsiniz".
Bununla da moan ¢oxlu sayda taacclbli gOzler agkar edir va tasavvir
edirom ki, bu gonclorin orta yas hoddi dglin golocok bdohranin
azaldilmasinda 6z bahralorimi vermisom.

Oyun¢unun yanlighgi

Noya gors hoyatda barabarlasdirici qiivvalor yoxdur

1913-cii ilin yayinda Monte Karlo sohorinds inanilmaz bir hadisa
bas verdi. Kazinonun oyun stolunun otrafina yigilmig adamlar 6z

gozlorina inanmirdilar. Kiiracik diiz 20 dofs dalbadal qara yuvaciga
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diismiisdii. Oyuncgularin oksoriyyati bu vaziyysti nozoro alaraq -
dofalorlo gara tokrarlandigi tigiin - artiq ehtimalla qirmizi xanaya pul
goydular. Lakin bu dofs do kiiracik garaya diisdii.

Bu dofo yens do daha ¢ox adam ruletkanin otrafina toplasib qirmizi
xanaya pul qoydu. Axi kiiracik na vaxtsa bu xanaya diismalidir! Lakin
kiracik yena do vo yens do gara xanaya diisdii. Yalniz 27-ci dofodo
kiracik, nohayat, qirmiziya diisdii. Bu vaxt oarzinds oyungular artiq
milyonlarla pul uduzmusdular. Onlar bankrot oldular.

Boyiik sohorlordo "sagirdlorin orta oqli inkisaf omsali (IQ-
"Intelligenz Quotient" - intellekt gostoricisi)" 100 ragomi ilo ifads
olunur. Sorgu tgiin 50 sagird {izorindo tosadufi tocrtiba kegirilir.
Testdan kegirilon birinci sagird 150 1Q qazanir. Bos onda topladiginiz
50 sagirdin orta IQ amsal1 hans1 hadds olacag?

Bu sualla muracist etdiyim oksor adamlar 100 IQ-da galdilar. Onlar
toxminan bels fikirlogdilor Ki, testdan birinci kecan super intellektual
usaq, son daraca korafohm usaqla miiqayisads 50 IQ (yaxud da 75 IQ-
li iki sagirdlo miigayisado) tarazlasdirilmalidir. Halbuki bela bir Kicik
siaqla bunu tam miiayyan etmok mumkin deyil. Bunu nazars almaq
lazimdir ki, yerdo qalan 49 sagird ohalinin orta haddine uygundur.
Onlarin orta IQ amsal1 100 bal toskil edir. Demali, 49 sagird 100
IQ bala malikdirso, 1 sagird iso 150 IQ bala malikdir. Bu iso noticodo
1011Q bal toskil edir.

Monte Karlo va sagirdlor ilo tocriiba bunu gostorir: insanlar taleyin
borabarlogdirici gliciine inanirlar. Mohz bu da oyuncunun sshvidir-axi

kira "bilmir" ki, o neg¢a dofo garada dayanmalidir.

100



Dostlarimdan biri biitiin udus nomralarinin cadvallarini tortib edirdi.
O, loto kartin1 elo doldururdu ki, istifado olunmus némralori bir daha
qaralamasin...

Lakin biitiin bunlar hamisi havayi1 sohbatlordir. Burada oyuncu
yanilir.

Oyungunun yanlishgmi digar bir mozali ohvalatla davam edak.
Riyaziyyat¢1 hor bir ugus zamani 6zii ilo bomba gotirtr. O deyir:
"Toyyarods bir bombanin olmasi ehtimali ¢ox azdir, lakin iki
bombanin olmasi ehtimali sifira barabardir!™ Yoani olsa- olsa, bir
bombadan s6hbat gedo bilar.

Sikka manati {i¢ dofo marc t¢lin atarkan, har lg¢iinds "qartal" diisdii.
Tutaq ki, kimsa sizo ndvbati cohd tgtin 1000 avro pul toklif edir. Bu
pulu manatin hansi torofino qoyacaqgsiniz: yazi, yoxsa qartal torofina?
Ogar siz do digor insanlar kimi, pulu eyni ehtimalla bu dofa yazi
torafino qoymagi fikirlogsoniz, bu elo homin oyungu yanlhishgidir.

Indi isa tasovviir edin ki, sikko manat1 50 dofa atdiniz va hamisinda
da gartal torafi diisdii. Yenidan sizo névbati cohd tgtin 1000 avro toklif
edilir. Hansim1 segacoksiniz: qartali, yoxsa yazi torafi? Ogar siz bu
basligr buraya qodor oxumusunuzsa, onda bilacaksiniz ki, bu natica
novbati cohddon asilidir. Bu, kobud gotiirsak, riyazi yanasmadir. Lakin
saglam diislinco sizo marci pulun gartal torafino qoymag talgin edo
bilar, bels ki, geyd olunan soraitds hiylogar ndmralar asanligla siibho
altina alinir.

ovVvalki basliglarin birinds biz normaya diismo effektino baxdiq.

Masalan, agar anomal saxtalar hokm siiriirsa, onda névbati glnlords
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doroco daha da yuxart qalxir. Ogor temperatur kazinodaki
qanunauygunluga aid olsaydi, onda homin ehtimalla 50% asag1 diisordi
vo ya elo homin ehtimalla 50% yuxar1 qalxardi. Lakin havanin 6z
qanunauygunluglar1 var. Oks olagalor bitdvlikds noazards tutur Ki,
ekstremal mahiyyat yenidon baraborlogsin. Lakin basqa hallarda
monalar doyisir: bu sayaq meyillilik faktina goro varlilar daha da
varlanir. Qiymati yuxari qalxan aksiya miiayyan hadda gadar 6z xUsusi
tolobatin1 formalasdirir. Ona gora ki, onlar bu gayda ilo hansisa
barabarlogsmanin bir-birina zidd olan effektindan secilir.

Notica: islorinizlo vaziyyati diggstlo tohlil edin vo hansilarin bir-
birilo qarsiliglt  olagodo oldugunu, hansilarin iso  olmadigini
muloayyonlosdirin. Axirincilar, xiisuson desok, yalniz kazinolarda, loto
Vo nazori kitablarda moévcuddur. Lakin giindslik hoyatda biz oksar
hallarda bir-birila qarsiligli alageds olan hadisalorlo tomasda olurug:
artiq no bas vermisdirsa, bu, galocokds bas verana tasir edir. Siz mohz
onda (normaya diismo hallarindan basqa) taleyin barabarlosdirici giicii
haqqinda yanlis tasavviirdon qurtulacagsiniz.

Fakta sdykonmo effekti

Miuvaffagiyyat bizim basimizi neco gicallondirir

Sizdon Martin Literin na vaxt anadan olmasini sorusurlar. Ogor
bunu bilmirsinizsa, mobil telefonunuzun isa internetdo axtarmag tgin
batareyas: islomirsa, onda neca horokot edordiniz? Ola bilsin ki,
Llterin 1517-ci ildo Vittenberq Kilsasinds bir sira islahatlar kegirmasi
yadinizdadir. Martin Liiterin homin tarixi zaman kasiyinds bdylmasi

Vo bu cosaratli addimi atmasi tigiin 20 yasinin olmasi ehtimal olunur.
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Bu islahat tezislori nosr olunandan sonra, onu dorhal Romaya
cagirdilar, kafir elan etdilor, sonda isa Kilsadon uzaqlasdirdilar. O,
Bibliyani alman dilina torciimoa etdiyi ¢ln siyasat talosine diismiisdii
vo 1517-ci ildo onun tagriban 30 yasi var idi. Belalikla, toxmini
mioayyan etmok olar ki, 0, 1487-ci ildo anadan olmusdu (dagiq cavab
ISo 1483-cl ildir). Siz bu fikra neca goldiniz? 1517-ci il faktina band
oldugunuz  {igiin:  bu  tarixdon  tutdunuz = vo  OzUnuzl
istigamatlondirdiniz.

Biz Reyn c¢ayinin uzunlugunu, Rusiyada shalinin sixligini, Fransada
elektrik stansiyalarmin miqdarin1  giymotlondirands 16vbarsalma
effektindon istifado edirik. Bizo molum olan hor hanst fakta
asaslanaraq, yolumuzu molum olmayan istigamoatds davam etdiririk.
Bas basqa ciir neco harokat etmak olar? Ragomlari goydan gotiirmak
lazimdir? Bu, agilsizliq olardi.

Boadboxtlikdan, biz l16vbardon lazim olmayan yerlords do istifads

edirik. Bir misal ¢okok: markas1 vo tarixi balli olmayan bir butulka
caxir horraca ¢ixarilir.
Istirak edanlordon xahis olunur ki, bir voraq kagizda onlarin sosial
sigorta vasigosinin nOmrosinin axirnct iki rogomini yazsmlar va
bununla da taklif olunmus bir butulka ¢axir {i¢iin pulu hamin gaydada
avro ilo 6domays hazir olsunlar.

Bunun ardinca horrac baslandi. Nomralorinds bdylk rogom olan
istirak¢ilar nomralorindo asagi rogom olan soxslordon iki dofo artiq
qiymat toklif etdilor. Tooasslflor olsun ki, diisiiniilmodon vo yanlis

naticalora aparan yollarla harrac istirak¢ilarinda sosial sigorta kartinin
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nomrasi l0vbar rolunu oynadi.

Psixolog Amos Tverski mivaffoqiyyat carxi qurasdirmisdi vo
tocriibanin istirak¢ilarindan onu firlatmagi vo onlardan BMT-nin Uzvi
olan dovlatlorin sayinin na godor olduguna cavab vermalorini xahis
etdi. Bu smaqda carxi yuxart ragomlordo dayanan istirakgilar ilizv
dovlatlorin saymn1 ¢arxi asagi rogomlorin Ustlindo dayanan sorgu
edilonlordon daha yuxar1 gostardilor.

Tadgiqatgilardan Russo vo Sumayker talobalordon Hunlarin rahbari
Atillanin hansi ilde maglubiyyats ugramasini sorusdular. Sosial sigorta
nomralarindaki tacriibads oldugu kimi, 16vbar gisminds istirak¢ilar 6z
telefon nOmralorinin axirinc1 ragomindoan istifado etdilor. Yeno do
hamin natico bas verdi: telefon nomrasinds boylk rogomlor olan
adamlar daha gadim tarix (biliys marag: olan adamlar ii¢lin xatirladim
ki, bu, 451-ci ilds olmusdu) verdilar.

Bagga bir eksperiment. Dasinmaz omlak sahasindo olan talobo vo
mutoxassislor bir monzil Gzro tocriibs apardilar vo sonra onlara evin
giymatini miiayyan etmok tapsirigi verildi. Onlardan bir qadar daha tez
(toroma giymat) isa "satisin orta giymatini* dedilor. Natico g0zlonilon
kimi do oldu. Tolobalor, yani geyri-pesokarlar 10vbor tosirine
qapildilar. "Orta qiymot" no Qodor yuxarit idiss, onlar dasinmaz
omlakin giymatini 0 godor baha etdilor. Bas pesokarlar na etdilor?
Maraqlidir ki, onlar da bilorokdon gostorilon haddoki "l6vborin®
tasirine moruz qaldilar.

Obyektin giymatini muayyan etmok nays goro ¢otindir? Clnki

dasinmaz omlaklar, firmalar, badii asarlor, xtisusan do tadbirli insanlar,
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hotta pesokarlar l6vbarloro meyillidirlor. Coxlu sayda 16vbarlor
moOvcuddur va biz hamiss onlara ilisib galiriq. Bu, elmi cohatdon siibut
olunub. ©gar muoallim talobonin kegmis qiymotlorini bilirsa, bu fakt
yeni giymoatlondirmays tosir edir. Kegmis noticalor l0vbar rolunu
oynayir. Eloco do bir ¢ox mohsullarda noazards tutulan "zomanatli
giymot" l0vbordon basqa bir sey deyildir. Satis iizro mitaxassislor
bilirlor ki, onlar, toklif verilmomisdon ovval, gabaqcadan 16vbari
mioayyan etmoalidirlor.

Man gonc yaslarimda bir maslshatgi firmasinda ¢alisirdim. O vaxtki
direktorum lévbarlor lizro asl pesokar idi. Miistari ilo birinci sOhbatda
o, daxili tutulmalardan shamiyyatli daracods yiiksak olan l6vbardan
istifado edirdi: "Sizin no vaxt toklif alacaginiz, oziz miistori, yalniz
toacclblonmoamayiniz Ggundir. Biz 6z ragiblarimizdon biri Gglin buna
oxsar bir layiho hazirlamisdiq, onun giymoti 5 milyon avro toskil
edirdi"... LOvbar isladi, giymat mioyyanetma lzro rosmi danisiglar
tam bes milyondan basladi.

Induksiya (iimumidan xususiys dogru harokot)

Insanlarin allorindon milyonlarmi neco almag olar

Kondli milad bayrami {i¢iin kosmok istadiyi qazimi ¢ox ola
yemloyirdi. Cevik heyvan ovvalco ehtiyatla belo fikirssirdi:
"Maraqlidir, gérasan, sahibim moni nays gore ayrica yemlayir? Bunun
arxasinda nass gizlonmalidir?" Hoftalor kegir, kondli har glin gaza don
verir. Qazin buna skeptik (siibhali) yanagmasi todricon azalir. Bir nego
aydan sonra gazda belo bir inam yaranir: "Insanlar mono qarsi ¢ox

xeyirxahdirlar!" Bu inam tosdiq olunur vo gtinden-gtina méhkamlanir.
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Kondlinin xeyirxahligina tamamilo inanmis qaz milad bayrami
arafasinda kasilmok dgtin gatirildiyini gorands ¢ox taacclbloanir.

Milad bayramu iigiin qurban deyilmis gaz induktiv fikrinin qurbani
oldu. David Yum halo XVI11 asrds induksiya hagqinda danisanda bu
misali ¢okirdi. Lakin tokco gazlar induksiyaya meyilli deyillor. Bizim
hamimizda ayri-ayr1 miisahidoalordon Umumi ganunauygunluq naticasi
cixarmaq meyilliliyi vardir. Bu iso tohlukalidir.

Investor X aksiya alir. Bunun ardinca kurs raket kimi yuxar1 qalxir.
OVValco buna siibhali yanasir. O fikirlosir ki, bu sismis kopilikdiir vo
istonilon vaxt partlaya bilor. Bir ne¢o aydan sonra aksiya daha da
yuxarl galxanda onun siibhalorinin avozina basqa tosavvirlor golir:
"Bu kagizlar he¢ vaxt qiymatini itirmayacak”. Bu fikir gtindan-gtina
tosdiq olunur. Yarim ildon sonra o, butlin amanatlorinin hamisini bu
aksiyalara goyur. Bu, boyuk riskdir. O, induksiyanin qurbanidir va no
vaxtsa bununla hesablasacaq.

Insanlarm induktiv diisiincalorini 6z magsadlori Ugiin istifads etmak
olar. Yaxs1 bir maslohot vermok istayirom. Adamlardan pulu necs
cixarmaq olar? 100.000 birja prognozu gondarin. Bu elektron
moktublarin yarisinda prognoz verin ki, kurslar galon ay qalxacaq, o
biri yarisinda iso aksiyanin asagi diismosi Xobordarligini verin. Tutaq
Ki, bir aydan sonra indekslor asagi diisiir. Siz bu dofa do yenidan
elektron moktublar géndarmoys baslayin - lakin bu dofo kursun asagi
diismosi hagqinda prognozlariizin diiz ¢ixdigr 50.000 adama. Bu dofa
do onlari iki qrupa boliin: birinci yar1 li¢lin yazirsiniz ki, golon ay tgtin

kurs qalxacaq, ikinci yar tigiin 1so kursun diismosi haqqinda vo s. 10
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aydan sonra sizin prognozlarinizin tamamilo nogsansiz oldugunu alan
100 nofor qalacaqdir. Onlarin  noqteyi-nozorine  gora, siz
peygambarsiniz. Toasdiq etdiniz ki, hagigoton do goalocayi Oncadan
demok qabiliyyatino maliksiniz. Poarastis edanlordon boazilori 6z
pullarin1 siza etibar edoacoklor vo siz bu pullarla Braziliyada istirahat
edocoksiniz.

Noinki basqa adamlar bu qayda ilo Ozlorini aldatmaga imkan
verirlor, hotta biz do 0z-6zUmizl tez-tez aldadiriq. Nadir hallarda
xastalonan adamlar 6zlarini 6lmoz hesab edirlor. Bir ¢ox aylar arzinda
golirinin artmasi haqqinda danisan rohbar, onun amokdaslari, harrac
is¢ilori do Ozlarini qusursuz hesab edirlor.

Bir dostum qayalardan, radio antenalarinin vo hiindiir binalarin
basindan parasiitlo ugmagla masgul olurdu. ©On qorxulu buras idi ki, o,
parasiitiin totiyini yera az mosafo galanda ¢okirdi. Bir dofo moan ona
bela bir ekstremal idman
novunin son daraca riskli oldugunu deyands, 0 cavab verdi: "Moan
artiq mindan ¢ox tullanis etmisam Vo he¢ birindo do pis hadiso bas
vermayib".

Bizim sOhbatdon iki ay sonra o, Afrikada xususila tahlikali bir
gayadan ucan zaman holak oldu. Yegana oks fakt kifayatdir ki, min
dofalarlo tosdiq olunmus nazariyyani tokzib edasan. Biz tayyars ilo
birlikdo havaya qalxanda iimid edirik ki, aerodinamikanin ganunlari
halo sabah da davam edacok; hesab edirik ki, sababsiz yers bizi kiigodo
he¢ Kim déymaz; inaniriq ki, bizim {irayimiz sabah da doyiinacak... Bu

inam olmasa, biz yasaya bilmozdik. Bizo induksiya lazimdir, lakin
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unutmamaliyiq ki, har ctir inam muivaqgatidir. Bencamin Franklin bels
deyirdi: "Oluim va vergi qagilmazdir".

Induksiya hovaslondirici ola bilor: "Bosoriyyot homiso bunun
Ohdasindon golmisdir, bu kimi c¢agirislarin  6hdasindan biz do
goalacayik". Bu, yaxst saslonir. Bas onda biz nayi unuduruq? Bu fakti
yalniz bu vaxta qadar onu yasayib goran insan deys bilor. Fakt budur:
bizim moévcudlugumuz vo idrakimiz onu siibut edir ki, biz golocokds
do yasamaqda davam edocayik. Bu isa bizim diisiincomizdoki an
boylk yanlisliqdir, ehtimal ki, bizim buraxdigimiz sahvlorin an
boydyuddr.

Itkiyo nifrat etma

Noaya gors siibhali sifatlor bizim nazarimizi

daha tez calb edir

Tutaq ki, siz 06z ohval-ruhiyyanizi 10 balliq skala ilo
giymatlondirirsiniz. Onda siza iki sual verirom.

Birinci: 6ziinlizii xosbaxt hiss etmayiniz {i¢iin 10 balliq skala sizo na
vad etmoalidir? Bolko uzun illordir arzuladiginiz Kot d'Azur sahilindo
bir villa? Yaxud karyera sahasinds yeni bir addim?

Ikinci sual: sizin ohval-ruhiyyonizi, birinci sualla mugayisads, no
pislasdira bilor? Balka ciddi xastaliklor, depressiya, muhariba, acliq,
isgonco, maliyya bohrani, sohroatin Vo ya on yaxsi dostunuzun
itirilmasi, usaglarimizin ogurlanmasi, korluq, 6lim?..

Yoqin razilagardiniz ki, hoyatinizda neqativler pozitivlordan, pis
seylor isa yaxst seylordon coxdur. Bizim ke¢mis tokamilimuzda bu

xususan ayani olarag bas vermisdi. Adi bir yanlisligdan insan oliirdii.
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Bir kasin "hayat oyunundan" bir anda ¢ixarilmasi {i¢lin imkanlar ¢ox
idi: ovda diqgotsizlik, vatarlorin qurumasi, dostadon uzaglasdirma vo .
Son doaraca ehtiyatsiz olan va 0zinl ylksok risk altinda qoyan adamlar
he¢ bir irs qgoymadan oOliir, daha ehtiyathlar iso sag qalirdilar. Biz do
onlarin davamgilariyiq.

Burada toacciib doguran elo bir sey yoxdur: bir ¢ox adamlarda
itirmo gorxusu tapma sevincindan dofalorlo giicliidiir. ©gar siz 100
avro itirsaniz, 100 avro hacminds alds etdiyiniz hadiyya sevincindan
dofalorlo ¢ox moyus olacagsiniz. Bu empirik olaraq tosdigq olunub:
itirmo emosiyasi, homin 0Olglido qazanma emosiyasindan iki dofo
coxdur. EImda buna itkiya nifrat etmo deyilir.

9goar siz bir kasi nadass inandirmaq istayirsinizss, bundan nass alds
etmoayi deyil, noaso itirmak riskinin olmasini arqumentlosdirin.
Qadinlarin dos vazilorinda Xor¢ongin daha tez askar edilmasi Ugln
tobligat kampaniyasinim totbiq etdiyi misallara fikir verak. Iki formada
muxtolif voroglor paylanmisdi. Birincido deyilirdi: "Hor il dos
vazilarinizi miayinadan kegirin. Bu, sisin oncadan askar olunmasina
Vo aradan qaldirilmasina imkan vera bilor". Digor voroqds iso
asagidaki molumat vardi: "Ogoar siz hor il dos vazilarinin muayinasini
kecirmasaniz, onda ilkin morhalalords sisin askar edilmesi imkanina
risk etmis olursunuz". Hor vorogdo slave informasiya Ucln telefon
nomrasi yazilmisdi. Bu malumatlarin yoxlanilmasi zamani malum oldu
Ki, ikinci varaqi alanlar birinci kagizla miiqayisada dofalarlo ¢ox zang
etdilar.

Noyiso itirmok qorxusu bizi nayiso eyni hocmdo oldo etmok

109



sevincindon daha ¢ox motivlasdirir. Tutaq ki, siz ev lgiin istilik
kecirmoyon materiallar istehsal edirsiniz. Miistariloriniza 6z
xidmatlorinizi talgin etmok iigiin onlarin pis izolyasiya zamani no
godar moblog itirdiklorini va yaxsi izolyasiya etdikdo isa no godor
pullarina qonast etdiklorini ylksok saviyyado inandirirsiniz. Burada
mablagin eyni olmasi belo shamiyyat kasb etmir.

Homin oyun birjada da bas verir. Bir qayda olaraq sarmayagilor
zoror veron aksiyalar1 satmaga meyilli deyillor. Onlar bir az da
g6zlomoays hazirdirlar vo Umid edirlor ki, aksiyalar yenidon galxmaga
baslayacaq. Formalasmamis itki hoalo itki deyildir. Belaliklo, onlar
hotta qalxma sansi ¢ox az, novboti kursun diismo ehtimali daha
coxdursa, onda aksiyalar1 satmairlar.

Moan bir dofo 100 avrolug giymatli kagiz1 itirmaya gOroe mohkom
hayacan kegiron bir multi milyonerlo tanis olmusdum. Oz-6ziimo
dedim: "O, bos bir seya gbra necs do emosiyalarini cilovlaya bilmir!"
Sonra baga diigdiim ki, onun giymatli kagizlar portfelinin, yoni alis-
veris sanadlarinin giymati har saniys minimum 100 avro doyisir.

Bu sobabdon do ayri-ayr1 adamlardan forqgli olaraq, qrup soklinds
adamlar daha cox risko gedirlor. Bu effektiv risklorin bir-birina
qarismasi adlandirilir. Miibahisasiz demak olar ki, bir soxs 0z U¢ln
gorar gobul edirss, daha ehtiyathh davranir. Lakin bu moasSalo qrup
soklindo muzakirays goldikds, adamlar daha riskli gorarlar gobul
edirlor: "Ogar bu zaman nasa bas tutmadisa, demali, bu tokco manim
sohvim deyil".

Risklorin bir-birina garismasi - s0hbatin milyardlardan getdiyi firma
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Vo pensiya fondlarinin strateji qruplarinda, yaxud niivo silahinin
istifadosi haqqinda qruplarin hall etdiyi moasalalords, orduda... ¢ox
tohllkalidir.

Notico: adamlar qruplarda ¢alisarkon miustoqil foaliyyotdo
olduglarindan basqa ciir davramirlar (yoxsa heg¢ bir qrupa ehtiyac
olmazdi). Qrup iizvlerinin fardi nailiyyatlorini geyd edorok, onlarin
catismazliglarimi  zorarsizlosdirmok olar. Yasasin  meritokratiya
(¢coxlugun hakimiyyati), yasasin biitiin ragabatlora miigavimat géstara
bilon miassisa, ¢linki onun yaxsi kollektivi var!

Sosial tanballik

Noaya g0rs insanlar qrup halinda tanbal olurlar

Fransiz miihandisi Maksimilian Ringelman 1913-cl ildo atlarin
gucund todqiq edirdi. O, belo bir gonasto goldi: karetaya birlikds
baglanan qosqu heyvanlarinin giicii ayri-ayriligda qosulan atin
guclndan he¢ do ikiqat artiq deyil. Bu naticadan taaccliblonarak, 0 0z
todqigatin1 insanlarin {izorindo aparmaga basladi. O, har bir fordin
totbiq etdiyi glcl miayyan etmok ii¢lin adamlarin qrup halinda
gucind yoxlamaq mogsadilo kondir ¢okmok tapsirigimi verdi. Orta
hesabla molum oldu ki, koandiri iki-iki ¢okon adamlarin hor biri ayri-
ayriligda 6z giiclorinin 100%-ni deyil, 93%-ni verirlor. Bu gdéstarici
Uc-U¢ kandir ¢gokanlards 85%, sokkiz-sokkiz kondir ¢akanlards ise 49%
oldu.

Bu problem, psixologlardan basqa, he¢ kimi diistindiirmiir. EImdo
buna sosial tonballik effekti deyilir. Bu zaman adamlar ayri-ayriligda

0z glcinu gormir va qrup halinda isa Umumi glic ortada itdiyi halda
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Uzo gixir.

Sosial tonboallik rasional bir davranigdir: mon 6z giliciimiin yarisinin
totbigi ilo nozora ¢arpiramsa, onda niys gliciimiin hamisini verim?
Sosial tonballik bizim hamimizi isds togsirli edon aldatma formasidir.
Bu, oksor hallarda gosdon bas vermir. Aldatma atlarda oldugu kimi
disiiniilmadan bas verir.

Toocclbll deyildir ki, kondir ¢okmo zamani na godar ¢ox adam
istirak edarsa, fordi is icra etmo 0 Qodor asagi diisiir. Maraq doguran
budur ki, foaliyyot sifira diismiir. Umumi tonballik axi niyos do
olmasmn? Qrupda 6z gicuni totbig edan c¢ox gozal bilir ki, onun
foaliyyatsizliyi agkar olunarsa, ugursuzluga bais olmasi, ya da qrupdan
tocrid olunma kimi naticalor ortaya ¢ixa bilor. El arasinda bela bir
ifado formalasib: bu tonballiklo son no godor gbdzdon pordo asa
bilarson?

Sosial tonballik tokca fiziki foaliyyat gostorms zamani bas vermir.
Masalan, biz manavi cohatdon do iclaslarda tonboallik edirik.
Istirakcilarm say1 no godor coxdursa, bizim fordi istirak¢iligimiz o
godar zoif olur. ©gar bir nego nofardon ibarst olan qrupun birgs
foaliyyati mioyyan saviyyays catarsa, bu homin haddon asagiya
diismoayacak. Lakin grupun 20, yaxud da 100 nofardon ibarst olmasi
heg bir rol oynamur, yani maksimum tonballik doaracasi artiq tomin
olunmusdur.

Buraya godar har sey moalumdur. Bas bir ¢cox illordon bari bu kimi
mosalalarin tokrarlanmasini no tosdiq edir? Qrup soklinds foaliyyot

tokbasina miibarizodon daha yaxsidirmi? Haradasa bu tacriibs
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Yaponiyadan galir. Yaponlar 30 il bundan avval diinya bazarim1 6z
mohsullar ilo zanginlosdirdilar. Digoar senaye sahibkarlari iso Sonaye
mOclizasine dogiq nazar yetirdilar vo gordular ki, yapon fabriklarinin is
prinsipi kollektiv, qrup rejimi qaydasinda toskil edilmisdir. Mohz bir
sira dovlatlor hamin modelin surstini ¢ixardilar, lakin naticads har sey
bir-birino qarisdi. Yaponiyada on yaxsi c¢alisqan prinsip no idisa
(monim tezisima go6ro, Yyaponlarda sosial tonbollik effekti bas
vermomisdi), bu ozlorindon razi vo hoyati basqa ciir diisiinon
amerikalilarda vo avropalilarda homin saviyyads tokrarlanmadi.
Komandalar soklinds foaliyyat bizim 6lkamizdo do motabar manbalars
gobra, - agar onlar mimkin godor forqli, ixtisaslasmis insanlardan
ibaratdirsa, - daha yaxsi naticolor verir. Belo qruplarda ayri-ayri is
icraati miitoxassislarin izarina diisdiiyline gors, bu onlar Gglin xususi
mana kasb edir.

Sosial tonballiyin maraqli tesirlori vardir. Qruplarda biz 6ziimiizi
noinki  foaliyyot  prosesindon  saxlayiriq, habelo yaxamizi
masuliyyatdoan konara ¢akirik.

Heg kim yaranmuis pis natica U¢ln togsirli olmasini istamir.
Eksponensial (faizlo) hesablama
Boliinmiis kagiz varagi bizi no vaxt ¢ixilmaz voziyyatds qoya bilor

Bir varaq kagizi avvalca iki hissayo, sonra iso dord hissays vo sair
gatlayaraq bolmoyi sinaqdan kegirin. Ogor biz kagizi 50 dofo yan
hissaya qatlasaq, kagiz hans1 hacmda olacaq?

Oxumaga davam etmomisdan Onco, fikirlorinizi gqeyd edin.

Indi iso sizo iki variantdan birini toklif edirom: a) bir ay orzindo
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mon sizo har gin 1000 avro veriram; b) bir ay arzinds siza birinci gin
bir sent, ikinci gun iki sent, G¢tncd gun dord, dordinct gin sakkiz va
sair sent verilir. Diistiinmadan fikirlasin.

Seciminiz neca oldu? Yaxsi. Indi iso tutaq ki, kagiz voraginin
qalinlig1 millimetrin onda birini toskil edir, lakin bir voroq kagiz1 iist-
Usto 50 dofo yar1 bolsok va sonra ise adadi silsilo Gizro hesabat aparsagq,
bu mosafs ytiz milyon kilometradok ¢oxalir. Bu, toxminan yer kirasilo
gunas arasindaki masafays barabardir. Siz bunu elektron hesablama ilo
do hall eds bilarsiniz (Ogor kagizin qalinligi millimetrin onda birini
toskil edirsa, kagiz1 50 dofa Ust-Usto gatlasag vo onlarin da har birinin
qalinligin1 millimetrin onda biri 6l¢iistinda, handasi silsila ils toplasaq,
bu haqgigatan da yiiz milyon kilometrlarlo masafs edir).

Burada A variant1 sizo aldadici goriinmasino baxmayaraq, B
variantini segmok lazim idi. ©gar siz A-n1 seg¢saniz, bir aydan sonra
sizin 30000 avro pulunuz olacaq, ager siz B variantim1 se¢saydiniz, 10
milyondan ¢ox pul qazanacaqdiniz.

Biz ododi silsiloni intuitiv anlayiriq. Lakin bizdo eksponensial, yani
faiz ylksaltmasino, daha dogrusu, handasi silsilo ilo hesablamaga
minasibatda hissiyyat yoxdur. Noya g0ra? Clnki tokamiil kegmisimiz
bizi buna hazirlamay1b.

Kim gilomeyva toplanmasina iki dofo ¢ox vaxt sorf etmisdisa, 0, iKi
dofo do cox gilomeyva toplamisdi; kim bir mamont ovazins iki
mamont tapmisdirsa, o, homin middstds iki mamont axtarisi {i¢lin
nazards tutulmus gidani bir mamontun axtarisina sarf olunan gida ils

onaot etmisdi. Insanlarin das dovriinde hondasi silsilo artimi ilo
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qarsilasdigr niimuna tapmaq c¢otindir. Lakin bu giin hor sey basqa
curddar.

SiyasatGilordon biri asagidaki molumatlart belo vurgulayir: "Yol
horokati qaydalarinin pozulmasi naticasinds hor il 6lkads yol
gozalarinin say1 toxminan 7% artir". Etiraf etmok lazimdir ki, biz bu
rogomlarlo he¢ no basa diismiiriik, yoni onu intuitiv anlamiriq ki,
sOhbat no godor adamin oGliimiindan gedir. Onda bela bir Gsuldan
istifado edok vo miayyan dovr arzinds bas veran hadisalorin faizini iki
qat hesablayaq. Ogoar yol harokati gozalarinin say1 ildo 7% artmisdirsa,
bu, 10 ilds 70 faizo gatir. Yol horokot qaydalariin pozulmasi ilo bagl
¢okilmis misal da vaxtin iki qat hesablanmasi (70:7=10 il) ilo aparilir.
Yani siyasatcinin sozinu bels basa diismoak lazimdir: gozalarin migdari
hor on ilds 2 dofs artir. Bu isa ¢ox hayacanli xabardir.

Basqa bir misal: giymatlorin 5% qalxmasi elan olunur. Bunu kim
esidirsa, belo fikirlogir: "Osi, bu elo bir sey deyil, 5%-in no ziyani
var?" Galin, yena do vaxti iki gat hesablayaq: 70:5=14 il. 14 ildan
sonra avronun banklarda giymoti ikigat asagi diisacok, bu isa hamin
adamlar tcln ¢ox tohlikali xabardir.

Tutaq ki, siz jurnalistsiniz vo bizim sohorimizdo qeydiyyatdan
kegon itlorin saymin ildo 10%-o c¢atmasi miqdarina uygun olaraq,
statistik molumat olda edirsiniz. Yoaqin ki, siz magalonizin adini belo
qoyacagsiniz: "Sohordo itlorin miqdar1 10% artib". Bu he¢ kimi
maraqlandirmayacaq. Oxucularin diggatini belo bir basliq daha g¢ox
colb edordi: "itlorin tozyiqi: sehards hayat itlorinin say1 7 il arzinds iki

dofo artmugdir!"
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Lakin faizo minasibatds artan ragomlar abadi deyil - bunu isa aksar
siyasotgilor, iqtisadgilar vo  jurnalistlor unudurlar.  Istonilon
cksponensial (faiz) arttmin 6z hoaddi var. Bagirsaq voromi hor 20
dogigodon bir bolundr. Belo olsa idi, onda bu bir ne¢o giindan sonra
batln Yer kirasini 6rtordi. Onda bakteriyalar artmali oldugundan daha
cox oksigen va sokar sorf edoacokdir ki, bu isa insan naslinin kasilmasi
demok olardi.

Hondoasi silsilo ilo bagli problemlor halo godim zamanlarda da
movcud olanda, belo bir nagil formalasmisdi. Bir dofo kasib hindli
Olkonin hokmdarna sahmat oyununu vo sahmat taxtasini taqdim edir.
Bu maragli oyuna goro sah ondan sorusur: "Sahmat oyununu icad
etdiyin t¢lin moandan no hadiyya istayirson?" "Mdhtarom hékmdar!
Mon sahmat taxtasini {istiinii tutan goador diyu ilo doldurulmasindan
basqa sizdon he¢ na istamirom. Qoy birinci xanaya bir, ikinci xanaya
iki vo nOvbati hor xanaya iki dofo artiq hesablamagqla diiyii versinlor".
Sah toocclb edir: "Belo bir tovazokar arzu, slbatts, sizo sorof verir,
hormatli conab". Sah elo bilirdi ki, s6hbat kicik bir kisodon gedir.
Oslindo iso buna Yer kirasindo becarilon diytlorin hamist bas
etmozdi.

Notica: ogor sOhbot yiksolmo vo artma tempindon gedirss, 0z
intuisiyalariniza inanmayim. Belo bir voziyystdo bizim beynimiz
calismir. Bu zaman sizo yalniz elektron hesablama masini1 yardim edo
bilor. Yuxarida gostorilon misallarda, yiksok olmayan artim

templorinds isa zamani iki qat hesablamagqla natica aldo edin.
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Qalibin lanatlonmasi effekti

Siz bir avro Ugtin na gadar pul xarclayardiniz

Kegon osrin 50-ci illorinds Texas statinda neft yatagi olan zongin
bir torpag sahasi horraca ¢ixarilmisdi. Bir ¢ox firma bu torpaq
sahasinda neftin cox olub- olmamasi ila bagli saxsi giymatlondirmasini
aparirdi. Torpagin toxmini on asagi qiymoti 10 milyon, maksimal
giymati isa 100 milyon dollar togkil edirdi. Horrac zamani qiymat no
godar yuxari qalxirdisa, o qadar ¢ox firma harraci tork edirdi. Nohayat,
plisk horracda an yiiksak giymoat toklif edon firmaya verildi. Firma
goalaba caldi vo qonaglar sampan ziyafatine dovat edildilar.

Qalibin lanatlonmasi effekti o demokdir ki, kim harracda goloba
calirsa, golocokdo, oksor hallarda, tamamilo iflasa ugrayir. Sonaye
analitiklori hesablayiblar ki, neft yataqlar1 ilo bagh horraclarda bir
gayda olaraqg, kifayat godar ¢oxlu pul goyur va bir ne¢s ildon sonra da
tamamils iflasa ugrayirlar. Bu iso teaccliblondirici deyil. ©gar qiymat
on milyonla yiiz milyon arasinda doyisirsa, onda asl gqiymat hor iki
moblogin arasindaki orta ragom olacag. Bir sOzlo, neft menecerlori
goalobani bayram etdilar.

Bels seylor bu giin har yerds bas verir. Ebay va Groupon internet
xidmotlorindon "Google Ad Words" sistemino kimi hor yerds
giymatlor harrac vasitesilo mioyyon edilir. Telefon operatorlarini
muflislosmoys dogru aparan mobil telefonlarinin tezliyi ilo baglh
ticarot mévcuddur. Hava limanlar1 6z ticarat sahalorini icarays verirlor.
Ogor "Aldi" magazalar sobokasi yeni ¢esid kimi yuyucu vasita tatbiq

etmok istayirss, onda bes istehsal¢idan vo mali todariik edondan toklif
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tolob edir. Bu isa elo harracin bir noviidiir ki, galibin lanatlonmasina
sobob olan tohliikadon basqa bir sey deyil.

"Gundslik hayatda harrac” internetin kdmoyils ixtisash fahlalors do
toxunmusdur.  Monim  moanzilimi  ronglomok  lazim  idi.
Yaxmligimizdak: Liisern sohoarinds olan rongsazlardan birini dovat
etmok ovozina, mon internetds elan verdim vo ardinca Isvecrodon vo
Almaniyadan bu sifariso goro otuz iddiagi ortaya ¢ixdi. On yaxsi
giymat toklif edonin giymati o0 godor az oldu ki, man utandigimdan
gobul etmadim ki, zavalli rongsaz bir ¢oxlarinin lanatini qazanmasin.

Birjada bas veran proseslords aglasigmaz pullarin 6danilmasi do elo
horrac kimi bir seydir. ©Ogor bir firma basqa bir firmani alirsa, demali,
burada lonatlonmis qalib istirak edir. Noya g0Oro biz lonotlonmis qgalib
effektinin qurbani oluruq? Bir torafdon ona goro ki, amlakin hagiqi
giymati mlayyoan olmur. 9qdin taraflori no godar ¢ox olarsa, yiksak
inam doguran toklifo ehtimal o godar yuxari olur. O biri tarafdon biz
ragiblardan qurtulmag istoyirik. Dostlarimdan birinin mikro antenalar
Uzro fabriki var idi. O moana "Apple" kompaniyasinin "iPhone"
gacetlori Ucln toskil etdiyi miiflislosdirici ticaratlorindon danisdi. Hor
bir firma "Apple" kompaniyasinin "rosmi mal todarik edoni” olmag
Istayir vo algi-satqida kimin gazanmasindan asili olmayaraq, o, miitloq
pul itirmalidir.

Siz 100 avro gazanmag ugtn na goadar pul xarclayardiniz? Tasavvir
edin Ki, sizi va rogibinizi harraca dovat edirlor. Oyunun qaydalari
beladir. Kim an yaxsi toklif verss, 100 avroluq asginaz alir; burada pul

sOhbati oldugu tg¢iin hor iki alici bu zaman 6z axirinci toklifloring
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godar horraci davam etdiracok. Maraqlidir, son toklifiniz no godor
olacag? Sizin noqgteyi-nazarinizdon 100 avroluq asginaz tgln 20, 30,
yaxud da 40 avro qoymaga doyar. Tabii ki, sizin ragibiniz do bels
fikirlogir. Burada hotta 99 avro rasional toklifdir. Nohayat, sizin
ragibiniz 100 avro toklif edir. ©gar bu, an yaxsi toklif olsaydi, onda
golir sifira borabor olardi, lakin siz he¢ bir halda 99 avro toklif
etmozdiniz. Ona gors alis-verisi davam etdirirsiniz. 110 avro taklifinds
siz artiq 10 avro uduzmusunuz. Lakin sizin ragibiniz do 110 avro itirir.
Onda 0, mazonnoni qaldirmaga davam edacok. Siz na vaxt rogabati
saxlayacagsiniz? O na vaxt dayanacagsa? Belo bir oyunu siz 0z
dostlariniz arasinda da kegira bilarsiniz.

Yaxs1 olar ki, Uorren Baffetin ehtiyat tadbiri gormok toklifina qulag
asin: "He¢ zaman horraclarda istirak etmoayin". Masalan, els bir yerds
islayirsiniz ki, orada horraclarda istirak etmok qagilmazdir? Onda
OzUndz Ugln on yuxart giymat haddi qoyun va lonatlonmis qalib
effektino yalniz 20% giizosto gedin. Bu rogomi doftorinizo yazin vo
onu he¢ zaman artirmayin.

Fundamental atribusiya (badii asarin yaranma yerini va vaxtini
muayyon etmo) yanlisligi

Yazi¢idan heg vaxt romaninda torciimeyi-halindan

bohs etmasini sorugsmayin

Siz gozeti agirsiniz vo oxuyursunuz ki, hansisa rohbar vazifasi olan
soxs islorin ugursuz gedisi ucbatindan istefa vermoli oldu. Idmana
ayrilmig sohifods iso oxuyursunuz ki, sevimli komandaniz X, yaxud Y

masqeinin hesabina ¢empion olub. Qoazet redaksiyalarinda belo bir
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gayda gobul edilmisdir: "Siijetin qohromani olmadan he¢ bir moaqgals
yoxdur”. Jurnalistlor vo oxucular koklii atribusiya yanlishginda
tagsirlidirlor. Bu insanlara yenidon sistemli tasir etmok meylini bildirir
vo sOhbot noyinss izah edilmosindon gedirse, Xxarici Vvaziyyat
faktorlarina gqiymot vermoamaya soykanir.

1967-ci ildo Dyuka Universitetinin alimlori asagidaki tacribani
aparmisdilar. Natiglordon biri Fidel Kastronun sanino alovlu nitq
sOylomali idi. Smaqdan kegirilonlora malumat verilmisdi ki, natiqe 6z
onun siyasi agidasindon asili olmayaraq verilib; o, yalniz onun tigiin
hazirlanmis matni oxuyur. Bununla bels bir ¢ox dinlayici bu fikirds idi
ki, nitg natigin 0z fikirlorini oks etdirir. Onlar nitgin mazmununa gora
masuliyyati, xarici faktorlara deyil, onun 6z tizarina goydular, sanki bu
sOzlori onlarin nitqino professorlar goymusdu.

Atribusiya yanlishgi xiisusilo pis hadisalor zamani ortaya cixir.
Mihariboya gOro "togsiri" biz adamlarin iizorine qoyuruq: Ikinci
Dinya mduharibasi Hitlerin iradesi vo vicdani, Birinci Diinya
muharibasi isa Sarayevoda bas veran sui-gosdin hesabina bas vermisdi.
Biz maliyysa bazarlarinin  vo iglimin  doyismosi problemloari
dinamikasin1 bu giina godar do bilmoadiyimiz kimi, muiharibalorin
Oncadon prognozlasdirilmamis hadisolor oldugu dinamikasin1i da
bilmirik.

Muvaffaqiyyatin vo ugursuzlugun sabobini avvalco miassisanin
rohbarinds axtaririq. Biz ham doa bilmaliyik ki, mivaffaqiyyat rohbarin
gabiliyyatindon ¢ox, Umumi iqtisadi Vvaziyystdon Vvo sahonin

colbediciliyindon daha c¢ox asilidir. Maraghidir ki, ¢otin vaziyyatdo
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olan saholordo rohborlor tez-tez doyisilir, lakin mivaffogiyyat
qazanmis saholords bu, he¢ vaxt bas vermir. Burada gobul edilon
Qorarlar, azaciq da olsun, futbol klublar1 vo onlarin masqgilarinds olan
vaziyyatdon rasional deyil.

Moan konsertlora tez-tez gedirom. Liisern soharinin sakini olaraqg,
tokrarlanmayan klassik c¢esidlorin daimi niimayisindon bezmisom.
Fasilo zamani sohbat ya dirijordan, ya da solistdon gedir. Tamasani
cixmaq sartilo, toxminan he¢ kim musiqi asarinin 0ziindon danigmur.
Ax1 naya g0ra? No godoar do olmasa, asl musigi mocuzasini bastokar
yaradir. Bir interpretasiyanin (bir musiqi aSarinin, adobi osorin vo ya
dramatik rolun artist torofindon 6zii basa diisdiiyii kimi yaradict
suratdo ifa edilmasi) digorina forg goymaqdansa, bir partituranin
digarindan forgini ortaya qgoymaqg ondan dofalarls tasirlidir. Lakin biz
belo fikirlosmirik: dirijor vo ya solistdon forgli olaraqg, partiturada
musiqini miisayiat edon soxs yoxdur.

Bir yazigi kimi mono on genis yayilmisg sual verilonds, man
atribusiya yanlishgr ilo togqusuram: romanimda torciimeyi-halima
hanst saviyyado yol verilib? Onda beloca do saslonmoak istayirom:
"S6hbat mondoan yox, lonato galmis kitabimdan, moatndon, dildan,
hadisonin motaborliyindon gedir!" Toassuflor olsun ki, torbiyom vo
modaniyyatim moni ¢ox nadir hallarda 0ziimdon ¢ixmaga imkan verir.

Bundan basqa, atribusiya yanlisligina agilla yanasmaq lazimdir:
basqa adamlara maraq bizim ke¢mis tokamulimuzlo baghdir: sag
qalmaq tclin qrup soklinds yasamaq zorurot idi. Arali diismok iso

Olimo barabar bir sey kimi giymatlondirilirdi. Nasli davam etdirmo,
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mudafio vo oksor hallarda iso ov etma tonha adam tgln geyri-mimkin
hesab olunurdu. Bunun fi¢iin basqa adamlar talob olunurdu. Taklikds
galmaq macburiyyatinds olanlar iss -genefonddan silindilor. Ona goéro
do biz basqa adamlara c¢ox giicli baglaniriq; vaxtimizin 90%-ni
adamlara, 10%-ni isa hadisalara hasr edirik.

Noatica: dram hoyat1 bizi o qodar heyran etmisdir ki, adamlar onun
sohnasindo tam mikammal, mistaqil soxsiyyat kimi ¢ixis etmir,
inamsiz bir voziyystdon o birisino addimlayirlar. Indi sohnoda
oynanilan pyesi basa diismok istayirsinizss, 6z diggatinizi nainki
rollart ifa edonloro, aktyorlarin 6zlorinin tabe oldugu tosir bazasina
yonaldin.

Sobab-natica alagasindan irali galon yanlisliq

Naya gors hacileylays inanmaq lazim deyil

Sotlandiyanin simal sahilinde Hebrid adasinin sakinlarinin
saqqalinda bitlar moskan salib. ©gar bit 6z sahibini tork edarss, onda
homin soxs Xostolonir vo horaroti qalxir. Horaroti asagi salmaq iiglin
xastanin tuklarina bit qoyulur. Bitlor yenidan onlar Gcgtin rahat olan
yera diison Kimi Xastonin voziyyati yaxsilasir.

Sohordo yangindan miihafizo hallarindan istifado qaydalarinin
todqiqgi goOstormisdir ki, yangindan doyan ziyan yangin sondiiranlarin
say1 ilo olagolidir. Yangin sondiironlorin say1 no godor ¢oxsa, dayan
zorarin miqyasit o godar bdyuk olur. Ona gora do sohar balodiyyasinin
Sodri biitlin yangindan miihafizo idarasine olan vakant is yerlarini
baglatdirir vo blidcani azaldir.

Hor iki ohvalat "Yumurtlayan it" kitabindan gotiirilmisdir vo
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burada sOhbat sobob vo notico arasindaki qarsiligli olagodon gedir.
Xastonin moéhkam istiliyi olanda bitlor onun basini tork edir, c¢lnki
istilik bitlorin ayagina xiisusilo pis tesir gostarir. Horarat asagi diison
Kimi bitlor momnuniyyatlo geri qayidirlar.

Yangin na goadoar giclidirss, o gadar do ¢ox yangisondiiran tolab
olunur, lakin yangm no godor azdirsa, o godor az yanginsondiiron
lazim olur va naticods paradoks yaranir.

Bu ohvalatlar biza gllmali galo bilar, lakin sabab-natica alagasindan
irali golon yanlisliq toxminan har gin bizi sahv fikro gatirir. Boazon
maraqli sarlovha va fikirlora rast golirik: "Omokdasin ala gostaricilori
osasinda miiassiso daha yaxsi noticalor oldo etdi”. Bu hagigaton
belodir? Bolko firmanin islori no godor yaxsi gedirso, omokdaslarin
gOstaricilari bu faktlara uygun qiymat aldo edir?

Iqtisadi miixbirlor vo maslohatcilor bir cox hallarda diizgiin harokat
etmirlor. Daha dogrusu, sabab-natico olagasini oasaslandirmadan
horakat edirlar.

90-c1 illordo Amerikanin qiymotli kagizlar bankinin o vaxtki
direktoru Alan Qrinspen ¢ox hérmatli vo niifuzlu saxslordan biri idi.
Onun 6lkani daha inamli ¢igoklonmo yoluna aparan siibhoali ifadslori
pul siyasati hagqqinda gizli biliklarinin tozahiir formasi kimi goriiniirdii.
Siyasotcilor, jurnalistlor vo iqtisadiyyat (zro moshur xadimlor
Qrinspens sitayis edirdilor. Lakin bu giin bizo malumdur ki, muxbirlor
dizgin olmayan sobob-natico olagesi yanlishigmin qurbani olublar.
Amerika va Cin iqtisadiyyatinin qovusmasinda qlobal saviyyads ucuz

is¢i qiivvasinin tadariik olunmasi vo amerikan borclarinin kreditorlari
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cox boyiik rol oynamisdilar. Basqa ciir desok: Qrinspenin baxti onda
gotirmisdi ki, 6lka igtisadiyyat1 o zaman yaxsi foaliyyat gostarirdi.

Basqa bir misal. Alimlor muayyan etmislor ki, Xastonin uzun
middoat xoastoxanada galmasi xosagolmoz hallara sabab ola bilar.
Bundan sosial sigorta agentliklori istifado etmok istayirlor, clnki
sigortacilarin  miialico maddatini  mimkin godor azaltmaqda
maraqlidirlar. Lakin burada uzun miiddot mualico alma o demoak
deyildir ki, bu, pis natico vers bilor: xostoliyin agirhigi vo yungulliyd
nozoro alinmalidir.

Yaxud da elmds tosdiq edilmis digor bir muddoani gotiirok: "XYZ
sa¢ sampununu hor gin istifado edon qadinlarin saglar1 daha
gucludar".

Bels bir slags tamamilo mimkuindir, lakin bu onu subut etmir Ki,
Mmohz bu sampun sizin saglarmizin gliclonmasina tasir gostoracak.
Qarsiligh olaraq tosdiq etmok olar ki, giiclii saglart olan qadinlar XYZ
sampununun uguruna {stlnlik verirlor (yagin ona goro ki, onun
Ustiinds "giiclii saglar tigiin" yazilmisdir).

Mon bu yaxinlarda oxumusdum ki, evlorinin yaninda boyiik
kitabxana olan sagirdlor daha yaxsi1 qiymatlor alirlar. Bu sabab-natica
olagoesinin yanhishigr tiglin parlag niimunadir. Mahiyyst bundan
ibaratdir ki, savadli valideynlor 6z usaglarinin oxuma tempino daha
cox ahomiyyat verirlor. Bundan basqa, ali tohsil almis valideynlarin
evindo, ali tohsil almamis valideynlorin evindon dofalorlo ¢ox kitab
vardir. Yiksok giymatin sobabi kitablarla bitmir, valideynlarin tahsil

Soviyyasi Vo onlarin genlori do asas rol oynayair.
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Sobab-naticodon irali golon olage yanlishgi dgiin an  oyani
misallardan biri Almaniyada birgo hoyat torzi keciron erkok vo disi
hacileyloklorin saymin azalmasi ilo dogum saymin asagi diismasi
arasinda slago ola bilor. Ogor 1965-ci ildon 1987- ci ilodok olan iki
faktorun inkisafini, iki inkisaf qrafikinin soklini cizsaq, onda onlar bir-
birilo ideal sokilda Ust-lsta diisiir. Buradan bels ¢ixir ki, hacileyloklor
usaq diinyaya gatirirlor? Olboatta, bu belo deyil, yani bu sabab-natica
alagasi olmayan tasadiifi qarsiligli miinasibotdir.

Noatica: bu va ya digar fakt he¢ do homiso miayyan hadisanin sababi
olmur. Daha diqqgetlo nazar yetirin: bir ¢ox hallarda asililiq tamamila
torsino bas verir. Lakin bozon hacileyloklordo vo onlarin balalarinda
oldugu hal kimi heg bir asililiq bas vermir.

Parildama effekti
Noya gOro go0zal adamlar daha yaxs1 karyera qurmaq imkanina
malikdirlor

Silikon vadisindon olan "Cisco" kompaniyasi "yeni iqtisadi" eranin
sevimlisi idi. Iqtisadi movzulari isiglandiran jurnalistlorin noqteyi-
nazarina gors, firmada hor sey diizgiin qurulmusdu. O, miistarilorin
tolobatini ¢ox miifassal bilon sla strateq, miistarilori virtuoz calb etma
bacarigr vo tokrarolunmaz modoaniyyati olan xarizmatik rohbar idi.
2000-ci ilin martinda "Cisco" diinyada on c¢ox qiymotlondirilon
kompaniya kimi ¢ixis edirdi.

NOvbati ildo "Cisco"nun aksiyalart 80% asag1 diisonds, elo hamin
jurnalistlor miassisanin tors Uzlnu gostararak pislomays basladilar ki,

miistorinin tolobatlarinin doqiq hesabati aparilmir, strategiyasi aydin
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deyil, miistarilori calb etmoyi bacarmir, miiossiso moadaniyyati asagi
diismiisdiir, rohbordo liderlik qabiliyyati yoxdur vo s. Buna
baxmayaraq, muassisa no strategiyasini, no do rohbarini doyismadi.
Toklif dorhal asagi diisdii, lakin bu Cisco kompaniyasindan asili
deyildi.

Parildama effektinin monasi budur ki, biz hor hans1 problemin bir
parildayan {iziinlii goririik, iso bir négteyi-nozordon yanasiriq vo onu
bitdvlikds gOrmoys cohd etmirik. Cisco kompaniyasi ilo bagl
mosalodsa jurnalistlor aksiyanin kursuna nozor salmadan go0zlarini
firmanin daxili niifuzuna dikmisdilar.

Parildama effekti homiso eyni formada foaaliyyat goOstarir: izds olan
Vo olverigli faktlardan desok, masalon, miassisonin  maliyya
Vaziyyatini arasdiran zaman biz avtomatik olaraq ola idaraetms, yaxud
da ola inkisaf strategiyasi kimi daha az nozora ¢arpan keyfiyyatlordon
notico ¢ixaririq. Belo bir fikir formalasdiririq ki, yaxsi etibari olan
istehsalginin mohsullarin1 - hoatta bunun UGglin onun obyektiv asasi
olmasa belo - ylksok keyfiyyatli hesab edok. Yaxud da 6z konkret
sahasindo ugur gazanan rohborlor elo gobul edilir ki, sanki onlara
mulvoffogiyyast gazanmaq foaliyyatin istonilon sferasinda, eloco do
soxsi hayatinda zomanat kimi verilib.

Psixoloq Edvard Li Torndayk parildama effektini toxminan 100 il
bundan avval xarakterizo etmisdi. Insanin yegano loyagati (mosalon,
gozollik, sosial status, yas), biitlin yerdo qalanlar1 "isiqlandirir" vo
migayisaya imkan vermir. Bu iss Umumi ohval-ruhiyyays toasir

gostorir, musbat, ya da monfi toassiirat yaradir. Gozollik yaxsi
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nimunadir. Bir sira todgigatlar stbut edir ki, biz sifat vo bodon
qurulusu gozal olan adamlara agilli, darraksli, stiurlu, diizgiin va
odalotli olmasina avtomatik qiymot veririk. Mibahisasiz demok olar
Ki, g0zalliyi olan insanlar daha tez karyera qururlar. Lakin "qadinlarin
0z goOzalliyindan istifado edorok yiksok voazifali soxslorin yaninda
seksual mdanasibatlorin mugabilinds 6zlorino karyera qura bilmasi"
kimi manevrlor buraya aid deyil. Bu effekto artiq moktoblords do rast
golmok olar, belo ki, bir sira hallarda miollimlor qizlara mohz
g0Ozalliyina gOrs yuxari giymatlor yazirlar.

Parildama effekti reklam islorinin hoyata kecirilmasinda yiksok
notico wverir: bir sira yiiksok karyera qazanmis adamlar sokildo
gulimsayarak reklamda niimayis etdirilir. Maraqlidir, nays géro mohz
moshur tennisginin gohvani reklam etmasi rasional ndqteyi-nazardon
aydin deyil, lakin bunun reklamin ugur qazanmasina he¢ bir maneciliyi
yoxdur. Parildama effektinin moanfi cohoti ondadir ki, bu haqda heg
kim fikir yaratmdr.

9goar insanin moansayi, irgi, milliyyati va ya cinsi mansubiyyati vo
sair kimi digar alamatlori do 6n plana ¢ixarilarsa, bu effekt cox boyiik
ziyan vers biloar. SOhbot stereotiplogsmodon gedir. Bu hisslorin qurbani
olmamagq dcin irgci vo yaxud da gender ayri-secgkiliyinin torofdari
olmaq lazim deyildir. Parildama effekti noinki bizim ndqgteyi-
nazarimizds, eloca do jurnalistlorin, muiallimlorin vo istehlakgilarin
gOzlorindos ilgim kimi canlanur.

Parildama effektinin, qisa miiddatli olsa bels, yaxsi noticalori do

vardir. Siz na vaxtsa noticesini anlamadan kimoso can-dildon asiq
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olmusunuzmu? ©Ogor hoyatimizda bu bas vermisdirss, onda siz
parildama effektindo onun siialarinin no Qodor go6zqamasdirict
olmasina artiq balodsiniz. Asiq oldugunuz qiz vo ya oglan sizin {li¢lin
har seydir: o, calbedici, g0zal, agilli, xeyirxah va fiisunkardir. Hatta an
yaxin dostlariniz sizin vuruldugunuz qizin on ciddi qiisurlarini lizliniizo
desalor bels, Ulvi mohabbaot mdclzasindon basqa goziiniizo he¢ no
gordnmudr.

Notica: parildama effekti bizim osl xarakterik xususiyyatlorimizin
Uzo ¢ixmasina mane olur. Ona gora da har seya digqgatlo nozar yetirin.
Subyektin Dbitin olamatlorini ortaya c¢ixarmaga c¢alisin. Diinya
saviyyali orkestrlor moshur musiqigilorin se¢imini edarkon parildama
effektino qapilmamaq T{cilin namizadlorin  pords arxasinda 06z
moaharatlorini gostarmasini xahis edirlor. Bununla da onlar misabiga
zamani, milliyyot, irqi ayri-se¢kilik, xarici gorkom vo cinsi
monsubiyyato goOro giymotlondirma problemindon yaymirlar. Moan
iqtisadi muxbirlordan gatiyyatlo xahis edirom ki, onlar firmani riibliik
gOstaricilarina gbra giymatlondirmasinlar (bu islo artiq birja mosgul
olur). Askar olunan har sey he¢ do g6zal goriinmidir, lakin ibrat dorsi
vero bilar.

Alternativ Imkanlar

Tobrik edirik! Siz rus ruletkasint udmusunuz

Siz rusiyal1 bir is adami ilo mesado goriismok Uglin razilagsmisiniz.
O 6zl ilo bir gamadan va revolver gotirmisdir. Camadan agzina kimi
pul asginaslart ilo doludur vo 10 milyon avro salige ilo dosta-dastoa

yigilmisdir. Revolverin daraginda yegano bir patron vardir. Oligarx
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sizdon sorusur: "Rus ruletkasi oynamaq istayirsinizmi? Totiyi bir dofa
cokmayiniz kifaystdir vo bununla da ¢gamadanda olanlarin hamisi sizo
catir". Siz fikirlasirsiniz ki, 10 milyon avro hayatinizi tamamila doyiso
bilor. Bundan sonra siz daha is haqqinda fikirlosmayacoksiniz!
Nohayat, siz poct markalar1 avozino, idman masimlarini kolleksiya
etmoyo baslayacagsiniz.

Bu zaman agliniza belo bir fikir golir, tapangani gicgahiniza
dirayirsiniz vo c¢axmagi ¢okirsiniz. Sakit bir ¢iqqiltt esidirsiniz va
qanda adrenalinin artmasim1 hiss edirsiniz. Atos agilmadi. Siz sag
qaldiniz... Pullar1 gotiiriirsiiniiz, Frankfurtda 6ziiniizo qonsular1 vocdo
gatiran bir villa tikdirirsiniz.

Evi sizin villanin kolgasinds galan qonsularinizdan biri iso moshur
vokildir. O, ilin 300 gund hor giin 12 saat isloyir vo hor saatda
gazandigr 600 avro onun mogrurluq predmetidir. Bir sozlo, 0, ilda
yarim milyon avro yiga bilor. Zaman- zaman siz onunla gulimsayarok
salamlasirsiniz vo evinizin artirmasinda ona mane olursunuz. O, halo
20 il islamoalidir ki, sizin saviyyaniza catsin.

Tutaq ki, 20 ildon sonra sizin ¢alisgan qonsunuz 10 milyon avro
qazanir. Onun villas1 indi artiq sizinkindon pis deyil. Jurnalist galir,
yasayls montagesindo imkanli sakinlor kimi sizin vo qonsunuzun
villasi ilo bir sirada duran mohtosom tikililorin fonunda g6zl qizlarin
sokillorini ¢okdirir vo reportaj hazirlayir. O, interyerin xiilasasini va
bag ilo parkin hamahangliyini tasvir edir. Lakin sizin aranizdaki gapali
forq ondan gizladilib: 10 milyon avronu slds edanlordan har birinin

Uzorino va payma diison risk doaracasi. Bunun Ugln o, alternativ
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imkanlar1 bilmali idi, lakin bu halda nainki jurnalistlar, eloca do bizim
hamimiz saristasizik.

Alternativ imkan nadir? Bas vermoali olan na idiso, o, bas vermadi.
Rus ruletkasindaki dord alternativ imkan sizi homin (10 milyon avro
gazanmagq) naticaya, besincisi isa Oliminuza gotira bilordi. Bu iso
boyik farqdir. Vokilin alternativ imkanlar1 bir-birina son daraca
yaxindir. Koandds 0, yaqin ki, olsa-olsa saatda 200 avro gazana bilordi.
Ehtimal ki, Hamburqda bdyiik banklarla isloyarok 800 avro gazana
bilordi. Lakin sizdan forgli olarag, onu hayatindan mahrum eds bilon
alternativ yollar1 olmamigd.

Alternativ imkanlar gérinmur, ona gors do biz onun haqqinda ¢ox
nadir hallarda fikirlosirik. Kim dayardon diismiis istiqrazlarla, indeks
aksiyalarinin opsionlar1 ila, alict vo satici arasinda amaliyyatlari
tonzimlomok {iclin kredit razilasmasi ilo alver edirss, bunlarin
vasitosilo milyonlar qazanir, lakin unutmamalidir ki, onu birbasa iflasa
aparan tohlikoli alternativ imkanlarin ipini do 6z0 ilo ¢okib aparir.
Boyuk risklo aldo olunmus 10 milyon, onlart uzun miiddato qazanmis
adamlarla mugayisados, daha az gorundr.

Sam yemoklarinin birindo Nassim Taleb hesab1 kimin 6domasi U¢lin
pusk atmag toklif etdi. Hesab 0domok isa piisklo onun 6zlino diisdii.
Cixilmaz vaziyyatdo qaldim, bels ki, o, Isvegrado manim qonagim idi.
Moan dedim: "Golon dofo iso burada vo ya Nyu-Yorkda olmagimizdan
asil1 olaragq, man Gdoayarom". O, xeyli middat manim dediyim sdzlorlo
bagh fikirlosdi va cavab verdi: "Alternativ imkanlar1 nazars alsag, son

artiq bu naharin yar1 gqiymatini 6dadin”.
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Noatica: riski he¢ do homiss askar etmoak olmur. Ona goro do homisa
alternativ imkanlar haqqinda fikirlasin. Riskli {isullarla oaldo edilmis
mivaffoqiyyatlori "¢otin” vyollarla oldo etdiyiniz (masalon, vakil
gismindo zohmatli foaliyyatin, dis hokiminin, xizok slrmo dgln
planlama islori aparan konstruktorun, pilotun vo menecment
problemlori Uzra maslshatginin) mivaffagiyystlo migayisads ciddi
gobul etmoyin. Misel Montenin dediyi kimi: "Monim hoyatimin
badbaxtliklorlo dolu olmasina baxmayaraq, onlardan ¢oxu basima
galmadi®.

Prognoz vermas toxayydli

Kristal kiira 6z Gizorindoaki sakillari

neca tohrif edir

"Simali Koreyada yaxin iki il orzindo rejimin doyismosi bas

veracokdir"; "Argentina g¢axiri Fransa c¢axirindan daha giymatli vo
sohratli olacaq"; "Facebook"
3 ildon sonra kutlovi informasiyanin on vacib vasitalorindon birina
cevrilacak™; "Avro zona ¢okacak"; "10 ildon sonra kosmosda gozintiya
¢ixma hamiya miiassir olacaq"; "15 ildon sonra xammal neftin hacmi
ohamiyyatli sokilds azalacaq".

Hor gin ekspertlor bu kimi prognozlarla bizi bombalayirlar. Bu
prognozlar na doracads diizgiindiir? Filip Tetlok ortaya ¢ixmayana
Kimi, bir ne¢s il avval bu kimi prognozlara he¢ kim inanmazdi.

Kaliforniya Universitetinin professoru 10 il orzindo 284 ekspertin
82361 rayini va galocok prognozlarini giymatlondirmisdi. Notico belo

oldu: generatorlarin tosadiifi miqdar1 haqqinda suallar verilondo,
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prognozlar he¢ do homiso diz golmirdi. Butin informasiya
vasitalorinin diqqgetinin  yonoaldiyi ekspertlor oan pis prognozcular
oldular, xususilo do folakstlor hagqinda oOncadon Xobar veran
peygamborlor, bunlarin arasinda iso dezinteqrasiyanin (biitoviin 6z
torkib hissalarino pargalanmasi) ssenari mialliflori vardi. Biz bir vaxt
ekspertlor torofindon verilmis prognoza gors Kanadanin, Nigeriyanin,
Cinin, Hindistanin, Indoneziyanm, Conubi Afrikanin, Belgika va
Avropa Surasinin dagilmasini halo do g0zloyirik (Liviya haqqinda heg
bir ekspert heg bir xabar vermomisdi).

"Golacayi deyanlarin 2 tipi mévcuddur: bazilori he¢ no bilmirlar,

bazilori iso bilirlor ki, onlar he¢ no bilmirlor", - deys Harvard
igtisad¢ist Con Kennet Helbrayt yazirdi, bu iso onun 6z yoldaslarinin
nifrotino sobab olmusdu. Fond meneceri Piter Ling iso daha kaskin
ifadolor etmisdi: "ABS-da 60000 diplomlu igtisad¢1 vardir.
Onlardan coxu igtisadi bohran vo faizlor hagqinda 6ncadon Xabor
vermok Uzarinds igloyir. Ogoar onlarin prognozlari heg¢ olmasa bir ne¢o
dofo diiz ¢ixsaydi, milyoner olardilar. Man bildiyim qoador, onlarin
oksariyyati bu giina gadar do galisqan qulluggulardir".

Bu, 10 il bundan avval olmusdu. Bu giin ABS-da ¢ gat ¢ox
igtisad¢inin calismasina baxmayaraq, prognoz vermo sifir effektino
borabardir. Problem bundan ibaratdir ki, ekspertlora diizgtin olmayan
prognoz Ugln na pul, no do tutdugu movqgeya gbro nasa Odayirlar.
Basqa ciir desak, comiyyat bu adamlara ddenissiz se¢im vasitasi kimi
qiymat verir. ©gar diizgiin prognoz verilmirss, buna garsi pis reaksiya

formalagsmur, lakin prognoz diiz ¢ixdigda miisbat reaksiya homiso
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hamida sayio Kimi gozir, suralarda miizakirs edilir vo dovri motbuatda
¢ap olunur. Bels ki, bu opsiyaya (se¢im huiququ) goras sifira baraboardir,
bu zaman bizds sl prognoz verms inflyasiyasit bas verir. Bununla
birlikdo belo bir ehtimal ortaya ¢ixir ki, getdikco onlarin say1r tam
tosadlifdon diizglin ¢ixir. Prognozgularin xiisusi olaraq "proqnoz
fonduna" pul 6donilmasina macburan calb edilmasi yaxsi olardi,
mosalon, Oncadan xobar vermaya gbra 1000 avro. Ogar prognoz diz
cixdisa, ekspert faizlo birlikdo 6z pullarin1 geri alir. Ogor dlz
¢ixmadisa, pullar xeyriyys islorina xarclonir.

Noyi prognozlasdirmaq olar, nayi yox? Man bir ildon sonra ¢oakimin
no godor artacagi ilo bagli prognoz vera bilmirom. Sistem na godor
cotin olarsa, onun zaman Ufliqu o godar uzaq va galacays baxis da o
godar geyri-miisyyen olur. iglim doyisikliklorini, neftin giymeotini,
yaxud valyuta kurslarinin miibadilasini 6ncadan demok praktiki olaraq
miimkiin deyildir. Ixtiralar1 isa Umumiyyatlo prognozlasdirmaga
doymaz. Ogoar biz hansi texnologiyanin bizi sabah xosbaxt etmasini
bilsaydik, onlar artiq indi ortaya ¢ixardilar.

Natica: prognozlara bdyiik siibha ilo yanasin. Mandas bels bir vardis
formalasib, avvalca har bir golocokdan Xxabar vermani, na saviyyado
qaranliq qalmasindan asili olmayaraq, risxondlo garsilayiram. Eyni
zamanda, onu giymatlondirirom. Sonra isa 6ztmso iki sual veriram.
Birincisi, ekspertin stimul sistemi necadir? Yoxsa o qulluggudur, balka
isini itira bilor, 0 bununla 6tori maraglanir? Yoxsa sohbat kitab va
moruzalardan golir alds etmoklos yalangi rohboarlik meyillorindon gedir?

Ikincisi, ekspert va rohbor kimi yetismok amsal1 na godardir? Son 5 il
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arzinds hansi1 miqdarda prognozlar vermisdir? Onlardan negoasi diiz
¢ixdi, necosi dogrulmadi? Mon Kitlovi Informasiya Vasitalorine
fikrimi  bildirmok istayirom: zohmot olmasa, kahin kimi ehtimal
edilonlorin  muvaffoqiyyatini tesdiq etmodon, onlar haqqinda daha
prognozlar ¢cap etmayin.

Nohayat, Toni Bleyerin bir sozii burada ¢ox ugurla saslonir: "Man
prognoz vermomisom, Vermaram vo vermayacayam".
Konyunksiya yanlisligi
(Bir va ya bir ne¢a hadisanin birlikds ortaya ¢ixarilmasi lazim oldugu
halda, bu hadisalordon birinin ortaya ¢ixmasinin daha inandirici olmasi
haqqinda yanlis diisiinco).
Noya goro konkret tarixlor isin mahiyyatini tohrif edo bilor

Klausun 35 yas1 var. O, falsofo fakiltasinds oxuyurdu veo
gimnaziyada Uclncl dinya 6lkalarilo masgul olurdu. Tohsilini basa
vurdugdan sonra Qarbi Afrikada Qirmizi Xa¢ Komitasinin nazdinda
iki il, daha sonra U¢ il Cenevrado bas ofisds islodi vo burada soba
mudiri vazifasina goador yiksaldi. Daha sonra o, MBA daracasi aldi vo
"Camiyyatin sahibkarliq faaliyyati" adli mévzu iizra diplom isi yazdi.
Bunlardan hansi daha diizgiindiir? a) Klaus boyiik bir bankda islayir;
b) Klaus boyiik bir bankda islayir vo bu bankin nazdinds yaradilan,
Uctnci dinya 6lkalarinin midafiasi fonduna gors cavabdehlik dasiyir.

Oksar adamlar b variantin1 segocoklor. Toassuflor olsun ki, bu,
dizgln deyildir, yoni B cavabinda nainki Klausun boyik bankda
islomasi, ham do onun slava sartlor yerino yetirmosi informasiyasi da

vardir. Bank sektorunda calisan vo eyni zamanda, bu bankda toskil
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edilon tclnct dinya 6lkalarinin midafiasi fondunda islayan bir ¢ox
adamlar bank sferasinda isloyon biitiin kateqoriya soxslorin cuzi bir
hissasidir. Ona g0Ors do a cavabi daha diizgiindiir. Lakin b variantinin
Uzorina ¢ox sey gotiirmasi konyunksiya yanlighigi ilo izah olunur. Bu
montiqgi tohrif olunma Nobel miikafat1 laureatt Daniel Kaneman vo
Amos Tverski tarafindon tadqiq edilmisdir.

Biz konyunksiya yanlishgina noys gbro dicar olurug? Belo ki,
bizdo "uygun golon" vo "konkret" tarixlorin intuitiv dork olunmasi
qabiliyyati movcuddur. Inkisaf edon Olkslordo yardim xidmatinin
omokdas1t Klaus na Qodor inandirici, toas- suratverici, plastik tosir
bagislayirsa, yanlis diistinma tohlikasi o gadar ¢coxdur.

Masalon, Klausun 35 yasi var. Hansimin dogru oldugunu miioyyan
edin: a)

Klaus bankda isloyir; b) Klaus Frankfurtdaki bankin 24-ci
mortobasindoki 57 nomroli ofisdo isloyir. Ogor siz konyunksiya
yanlisligini mandan 8yronmasaydiniz, yena doa sahv sec¢im edardiniz.

Daha bir misal. Hansi diizgiindiir? a) Frankfurt hava liman1 baghdir.
Uguslar toxiro salinib; b) Frankfurt hava limani ugusa uygun olmayan
hava soraitino gors baglanib. Uguslar toxira salinmisdir.

Bu dofs siz diizgiin cavabi yaqinliklo tapacaqgsiniz: a varianti daha
inandiricidir, bela ki, b variantinda alava sartlor vardir, yani ugus tigiin
pis hava soraitinin olmasi. Ax1 hava liman1 partlayis, qoza tohliikasi,
yaxud da tatilo géro baglana bilordi.

Yalniz bu sobablor tarixin "konkretliyi" Giziindan - on azindan, agor siz

bununla maraglanmasaniz - agliniza golmoyacokdir. Bu testi 0z
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dostlarinizla kegirin, goracaksiniz ki, aksariyyat b variantini segir.

Hotta ekspertlor do konyunksiya yanlisligi buraxirlar. 1982-ci ilds
Beynolxalq Futurologiya kongresinda buttin ali tohsilli adamlar,
mutaxassislor 2 grupa boélundular. A grupu Daniel Kanemana 1983-cli
ildo bas vera bilocok asagidaki molumati toqdim etdi: "Neft istehlaki
30% asag1 diisocok". O iso bu molumati oldugu kimi B qrupuna toqdim
etdi: "Neftin giymotinin dramatik sokildo galxmas: neftin istehlakinin
30% ixtisara diismesino gotirib c¢ixaracaq". Istirakcilar "6z"
molumatlarin1 onlarin na godar hogiqi hesab etdiklorini gdstarmoali
idilor. Naticoa birmoanali sokilds bels oldu. B qrupu 6z prognozuna A
qrupunda oldugundan doafalarlo ¢ox inam baslomisdi.

Kaneman bu ndéqteyi-nozordon cixis edirdi ki, iki nov tofokkir
mdvcuddur. Birinci ndv intuitiv, avtomatik, bilavasito tofokklrdur;
Ikinci isa stiurlu, rasional, diistiniilmiis vo mantiqi. Toasstflor olsun ki,
intuitiv tofokkirtin olds etdiyi natico siiurlu diisiinconin analitik
foaliyyatini qabaglayir. Masalon, 11 sentyabr 2011-ci ilds
Umumdinya Ticarot  Morkozinin  terror akti  noticasindo
dagidilmasindan sonra monds doyisikliklor bas verdi: yol harokat
Qozalar1 riskini nozoro alaraq, sigorta miiqavilosi baglamaq qgorarina
goaldim.

Sayiq firmalardan biri konyunksiya yanlishgindan istifado edir vo
"terrorizmdon sigortalanma" adli xiisusi toklif verir. O vaxtlarda digor
sigorta kompaniyalarmin da biitiin miimkiin badboxt hadisalordon
(terrorizm do daxil olmagla) mudafio etmosino baxmayarag, mon bu

toklifin talasine diisdiim. Monim agilsizligimin an yiiksok noqtesi bu
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oldu ki, belo mudafio hallarin1 nazords tutan adi turistik sigortadan
daha artiq 6domays hazir idim.

Natico: bas beynin sol vo sag yarimkiiralorini unudun. Intuitiv vo
oqli diisiinco arasinda forq dofolorlo vacibdir. Intuitiv diisiincoda
konkret hadisaloro qarsi zoiflik var. Vacib qerarlar gobul edoarak,
calisin ki, bu zsiflikdon qurtulasiniz.

Dar corcivo effekti

Vacib o deyil ki, na deyirsan, vacib odur Ki,

necs deyirsan

Arvad orino iki clr miraciot edir. Birinci: "Ey! Zibil vedrrasi
dolub!" Ikinci: "Ozizim, agar son zibil vedrosini aparib atsaydin, mani
necs do sevindirmis olardin".

Demoali, vacib o deyildir ki, no deyirson, vacib odur ki, neca
deyirson. Bundan da eyni seylora garst bizim davranisimiz va
gavranma torzimiz doyisir. Psixologiya jarqonunda buna "dar ¢orgivo
effekti” deyilir.

Dar corcivo effekti (buna bozon "gorgivo effekti" do deyilir) o
demokdir ki, bu vo ya digar hadisays, onun bizo necs togdim
edilmasindon asili olaraq, miixtalif clr reaksiya veririk. 2002-ci ildo
igtisadiyyat sahasindo Nobel miikafat1 alan Daniel Kaneman vo onun
dostu Amos Tverski yoluxucu xostaliklora garsi miibarizonin iki
strategiyasini toklif edorok sorgu kegirdilor - sOhbot 600 insanin
hoyatinin xilas edilmoasindon gedirdi:

a) 200 insanin hoyati xilas edilir;

b) Ucdobir ehtimalla biitin 600 adamin hoyat1 xilas edilocok,
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Ucdaiki ehtimalla isa heg kim xilas olmayacag.

Riyazi ndqteyi-nozordon a vo b variantlarinin barabor 06l¢lido
olmasma baxmayarag (200 adam xilas edilocak), sorgu edilonlarin
oksariyyati a strategiyasini secdi.

Onda homin strategiyalar basqa ciir formulo edildi:

a strategiyasi 400 adamu 6ldiiracok;
b strategiyasinda tigdobir ehtimalla he¢ kim 0lmayacak, i¢cds iki
ehtimalla iso 600 adamin hamis1 6lacak.

Indi is2 royi sorusulanlarm kigik bir hissosi a variantini, oksoriyyot
ISo b variantin1 se¢di. Beloliklo, birinci sorgudan forgli olaraq, hor sey
oksina oldu. Dilds ifado olunmasindan asili olaragq, olum, ya &liim
haqqinda sorgudan kegirilonlor eyni mosaloya qarsi miinasibatds zidd
gorar gobul etdilar.

Basqa bir misal. Todqiqatgilar otin iki ¢esidi arasinda se¢im toklif
edirlor: birinci g¢esid ot "98% yagsiz", ikincisi iso "1% yagl".
Sorgudan kegirilonlor, onlarin arasinda elo bir koaskin forgin
olmamasina baxmayaraq, iki c¢esiddon birincinin daha faydal
oldugunu bildirdilor.

Gercgakliyi bazomok ¢orgiva effektinin xtsusile yayilmis formasidir.
Aksiya kurslarmin asag1 diismosina "korreksiya" deyilir. Istonilon
menecment kursu Oyradir Ki, "problem" problem deyil, "sans"
problemdir. isdon azad edilmis menecer-6z hayatini "yenidon" qurmagq
Qorarmna golon soxsdir. Osgor Oldiiriilmiisdiirss, hanst ugursuz
horokatin, yaxud agilsizligin onu 6liimo aparmasi vacib deyil, asas

odur ki, o, "mihariba gohromani" hesab olunur; "Genosid" dedikds
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"etnik tomizloma" basa diisiiliir; Nyu-Yorkda Hudzon ¢ay1 lizorindo,
mosalon, ugus aparatlariin ugurlu enmosi aviasiyanin "zofori" kimi
giymatlandirilir. Lakin bu ugursuz alindiqda he¢ kim bunu aviasiyanin
maglubiyyati adlandirmur.

Siz hor hansi maliyyo mohsulu jurnalina, moasslon, ETF, birjada
satilan fonda... diqqatlo baxmisinizmi? Orada tez-tez son illarin kurs
dinamikasi tosvir olunur. Son nego il? Artan oyrini lazim goldiyi kimi
g0zal gbstormok no godor imkan verirsa, 0 godar. Bu isa gargiva
effektidir.

Biz bitévo deyil, yalniz bir, yaxud bir ne¢o butov aspekto
diqgatimizi comloyanda cgoargive effektinin gaydalarina tabe oluruqg.
Islonmis avtomobilin algi- satqist zamanmi masalon, miiharrikin
vaziyyating, aylaclors, salona deyil, stratli getmos taktina fikir veririk.
Demaoli, algi-satqi haqqinda gorar gobul etmoys avtomobilin suratli
getmasi fakti tasir gostordi. Bu tobiidir, belo ki, biz he¢ vaxt bitin
aspektlori tam nazardan kegira bilmirik. Basqa garcivalor olsaydi, biz,
albatta, basqa ciir harokat edoardik.

Yazigilar gargiva effektini bilo-bils tatbiq edirlor. ©Ogar gosdon adam
Oldirmo  zamani cinayatin  gedisi ardicilligla, addim-addim
aciqlansaydi, onda detektivin faaliyyati darixdirici olardi. Onda bu asor
detektiv deyil, elmi-kitlovi kitab olardi. Osorin sonunda cinayatin
tamamilo acilmasina baxmayaraq, hadisalorin dramatikliyi vo coalbedici
olmasi ¢argivea effektinin xatirino bas tutur.

Notica: anlamaq lazimdir ki, g¢orgiva effektindon istifado etmoadon

he¢ noyin obrazini yaratmag mimkdn deyil va istonilon informasiya -
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Istor onu on yaxin dostunuzdan esidin, istarsa do sanballi qozetlordon
oxuyun - onu dar gargiva effektina moruz qoyur. Elo bu basligin 6zii
do homin effekto sdykanir.
Ylksok foalliq effekti

G6zlomo va bekar olma naya g0ra darixdiricidir

Penalti vuran futbol¢cu toplarin {icdobirini qgapinin moarkazing,
Ucdabirini sag kiinca, Ugdabirini isa sol kiinca yOnaldir. Lakin gapigilar
vurulan toplarin yarisinda sol kiinca, yarisinda i1sa sag kiinca atilirlar.
Zarboalarin Ugdabirinin gapmin markazina yOnalmasina baxmayaradg,
onlar nadir hallarda yerlorindo qalirlar. Qapigilar naya goro belo
horakat edirlor? Ciinki yanlis torofa atilmaq yerinda donub galmaqdan,
topun sagdan vo soldan qapiya sigimasini kortabii izlomokdon daha
effektli gorinur va gapi¢i bundan heg bir agr1 hiss etmir. Buna "yiiksok
foalliq" deyilir: yoni notico olmasa belo foalligini gostar.

Bu futbol tadqgiqatlarini israilli miitoxossis Bar Eli aparmisdi.
Y uksok foalliq hissino tokca gapigilar moruz qalmirlar. Geco klubunun
hayati qarsisinda cavanlar bir-birina ¢igirir, vohsi jestlor va harokatlor
edirlor. Voziyyst az gala dava-dalasa gotirib ¢ixarir. Ganc polislor
xidmatda daha ¢ox tacriibasi olan pesa yoldasinin miisayisti zamani 6z
yaxalarmi geriyo ¢oKir, vaziyyati konardan miisahido edir vo ilk zaror
cokon ortaya ¢ixan kimi dorhal iso girisirlor. ©gor burada tacribali
polislor yoxdursa, vaziyyat basqga ciir gorsanir: gonc, ictimai asayisi
goruyan havasli polislar ylksok foalliq sindromuna moruz qaldiqlari
Ucln dorhal iso qarisirlar. Boyiik Britaniyada qeydo alinmis bu

todgigat gostorir ki, polislorin iso gec garismasi zamani daha az,
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polislorin iso dorhal muidaxilo etdiklori hallarda iss daha c¢ox
zorargokan olur. Yiksak faallig 0 zaman ortaya cixir ki, vaziyyat ya
yenidir, ya da aydin deyil.

Bir ¢cox sormayacilordo do islor geco klubunun garsisina toplasan
tocriibasiz polislords oldugu kimidir. Onlar halo birjada bas veran
foaliyyati tam doyarlondira bilmirlor vo bu sayaq hiperfoalliq
gostarirlar. Tabii ki, bu, heg bir natica vermir. Uorren Baffet bunu bels
formulo edir: "Sarmays qoyma zamani foalliq mohsuldarligla {ist-listo
dismiir".

Yiksok foalliq on tohsilli adamlarin ¢evralorinds do ortaya ¢ixir.
Hokim garsisindaki xaStonin agrilarinin monbayinin molum olmadigini
hiss edir. Se¢im garsisinda galan hokim mualicaya girismasini vo ya
toxira salmasini, dorman yazmasini, yaxud halo g6zlomasini bilmadan,
foalliq variantin1 segir. Siibhasiz ki, o bunu maddi maraqlarina gora
edir vo onlart mohz ylksak faalliq harokato gatirir.

Insanin yiiksok foalligi tokamiillo xarakterizo olunur. Bizim ulu
babalarimiz olan ovgular vo yigicilar liglin  uzun miiddot
fikirlosmokdonsa, faalliq son daraca vacib idi. Sag qalmaq tigiin ildirim
suratli reaksiya tolob olunurdu. Uzun middat diisiinmo isa 0lima
sobab ola bilordi. ©gar bizim acdadlarimiz mesonin konarinda qilinc
disli poalongs oxsayan bir canli gorordilorss, das {stiindo darin
taksomanik fikirloro cummus filosof pozasinda ¢okiib galmur, doarhal
var guclori ilo gagmaga baslayirdilar. Biz iso homin insanlarin
naslindonik. Olboatto ki, mdiasir dinyada tofokklr vo diisiinco

foaliyyatdon Ustlinlik toskil edir. Lakin bu prioritetlordon istifads
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etmoys, onlardan vaxtinda yararlanmaga catinliklo nail oluruq. ©gar
Siz uzun middat horokatsiz voziyyotdo firmanin, dovlatin vo
basariyyatin rifahi {i¢lin tam diizglin qorarlar gebul edirsinizss, buna
gobra siz no foxri ad, no medal, no do ki, adimiz1 dasiyan biist aldo
edacoksiniz. ©gar, aksina, suratli harakatlorlo gotiyyat niimayis etdirir
Vo Vaziyyatin yaxsilasdirilmasina (tesadifon olsa bels) nail
olursunuzsa, onda sizin markazi meydanda tontons ilo tobrik etmo,
yaxud da on azindan ilin adami seg¢ilmak kimi yaxsi sanslariniz ortaya
cixacaqdir. Comiyyat rasional g6zlomadanss, diisiiniilmomis faalliga
va harakatliliys Gstlnlik verir.

Notica: gorarin magsads uygun olub-olmamasindan asili olmayaraq,
geyri- mioayyan hallarda bizi impulsumuz hansisa harokatlori etmaya
vadar edir. Basqa so6zlorlo, biz daha tez-tez vo daha cald harokat edirik.
Ona gobro do ogor voziyyat aydin deyildirso, Qorar1 daha yaxsi
giymatlondirmomis, he¢ bir oalava harokat etmoyin. Paskal Blez
yazirdi: "Insanlarin biitiin badboxtliyi ondadir ki, onlar 6z otaqlarinda
sakit gala bilmirlar",

Horakatsizliys lazimi giymat vermoamok Noya g0Oro siz gah problem
olursunuz, gah da hansisa masalonin halli kimi ¢ix1s edirsiniz

Daglarda todgigat apararkon iki alpinist hoalak olur. Birincisi
buzlagin ¢atina diisiir. Bu zaman siz yardima ol atsaydiniz, onu xilas
eds bilardiniz, lakin bunu etmirsiniz va o, &liir. Ikincini isa siz 6zliniz
buzun ¢at hissasina goasdon italayirsiniz, yani sui-gosdas yol verirsiniz.

Sizco, hansi horokot ictimai baximdan daha tohlikalidir? Hom

yardim gostormomo, hom do gosdon adam &ldirma cinayst hesab
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olunur. Biitiin bunlara baxmayaraq, hansisa hissimiz biza talqin edir Ki,
yardim gostormomo daha az miihakimo edilmalidir. Insanin bu hissino
horokatsizliyin  lazimi  sokildo  giymatlondirilmomasi  deyilir.
Horokatsizliyin lazimi giymatlondirilmamasine 0 zaman rast galmok
olar ki, harokat kimi, harokatsizlik do itkiys gotirib ¢ixarsin. Oksar
hallarda insanlar horakatsizlik motivini segirlor - vurulan ziyan tgln
subyektiv cahatdan 6zlarini tagsirli hesab etmasinlor deya.

Tutaq ki, siz dorman vasitalorinin buraxilisi iizra idars rohbarisiniz.
Sizin qarsinizda problem vardir: 6liim tohlUkasi olan xastalora dorman
preparatlarinin satisina neco icazo vermok olar? Bu dormanin ¢ox
tohltkali slave effektlori var. O, xastalorin 20%-ni oldurs bilar, lakin
80% xostalorin hoyatini xilas eds bilor. Siz hansi qerar1 veracaksiniz?
Ogor Siz do oksor adamlar kimi fikirlosirsinizsa, onda bu darman
vasitosinin satisina gorar vermayacaksiniz. Har bes xastadan birinin
O0lim ehtimalini, 80%-in 6limdon dénmasi faktindan daha tohlUkali
gobul edacaksiniz. Bu iso bitovlikdo harokatsizliys lazimi qiymot
vermoama faktina uygun goalon absurd gorardir.

Belo hesab edok ki, agil vo monaviyyat namina bu dormanlarin
satigina qorar vermisiniz. Birinci xosto Olon kimi motbuatda dorhal
naraziliq tufami qalxib vo siz isinizi itira bilarsiniz. Bu "monoavi
yanlishigin" bizim beynimizo no godor sirayst etdiyini iso mohkomo
praktikasi gostoracakdir.

Aktiv evtanaziyada (Xostaliyin sagalmayacagi togdirds xostonin 0z
razilig1 ilo 6lUm gorarint vermasi), Xasta 0lmok arzusunu bildirss do,

bunun icras1 Almaniyada vo Isvegrodo ganunla cozalandirilir. Lakin
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maraqlidir ki, xastonin hoayatin1 xilas eda bilon tadbirlardon hakimin
gosdon imtina etmasino gOro caza yoxdur. Cunki hokimin belo bir
niyyatinin olub-olmamasi faktini iizo ¢ixarmaq o qodar do asan deyil.

Peyvand zamani siibhasiz Ki, biz xastalik riskinin asag1 salinmasina
baxmayaraq, horokatsizliys lazimi qiymot vermirik. Boazi alimlor
valideynlorin 6z usaqglarin1 peyvond etdirmomasinin sabobini izah
edirlor. Ogor hoagigoton do usaqlar xastalonsaydilor, obyektiv olaraq
valideynlori usaqlara aktiv zoror vurduglarina gora tagsirlondirmoak
olardi. Lakin biz bila-bilo harakatsizliyi aktiv gobahatli harokatlordon
daha kaskin gobul edirik.

Hoarakatsizliys lazimi giymot vermoms izah edir ki, nays gore biz
Kimoasa gosdon ziyan vurmaqdansa, anlagsizliq ucbatindan 6ldiirmoya
daha cox iistiinliik veririk. Investorlar (sarmayagilor) vo iqtisadi
muxbirlor, agar bu vo ya diger mohsul firmani iflasa apararsa, pis
mohsul istehsal etmokdonso, yeni mohsul buraxmagin daha yaxsi
olmasini hesab edirlor; yeni aksiya algi-satqisinda yanlisliga yol
vermokdoansa, illorlo y1gilib qalmis lazimsiz aksiya ilo evdo oturmaq
daha yaxsidir; istilik elektrik markazinds stizgacin sokilmasi maliyya
baximindan baha basa goldiyindon, yanmis qazlarin siizgacdan
kecirilmasi Uclin orada suzgec qurasdirmamaq daha moaslshatdir;
mazut yandirmaqla qonast etmokdonss, evi qizdirmamaq yaxsidir;
noticonin  eyni  olmasina  baxmayaraq, vergi  sanadlorini
saxtalagdirmaqdansa, sadoCo, golirin yaxsi olmadigini boyan etmok
daha diizgiin olarda...

owvalki basliqda biz yiiksok faalliq effekti ilo tamis olduq. Bu
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horokatsizliya lazimi giymoat vermomoanin oksidirmi? Tam oksina:
yiksak foallig, yani vaziyyat aydin deyildirso, ziddiyyatlidirss, yarim
soffafdirsa, onda iso Kegirik. Hotta bunun {iciin agilli va alverisli bir
sobab olmadigda bels, yenoa foaliyysto qosulurug. Harakatsizliyin
giymatlondirilmomosi zamani vaziyyatin bOylk bir hissasi oayani
gorinur: galocak zorarin qarsisim1 bugiinkii harokatlorlo almaq olar, -
zororin qarsisini almaq bizo gucli motivasiya verir. Clnki biz bu amri
birbasa 0z tofokklriimizdan aliriq.

Horokatsizliyin lazimi qiymotlondirilmomasini dork etmok ¢ox
cotindir, bels ki, harokati icra etmokdon imtina etmak harakatdon daha
tez nozara carpir. 1968-ci ilds bas veran Hoarokatda bels bir fikir ortaya
cixmigdr ki, lazim olanlar1 izah etmok Ug¢ln Hoarokat masalonin ig
lizlinli agd1 vo aydin siiarla hor seyin 6hdesindan goldi: "Ogor san
masalanin halli ilo bagh 6z tizarina moasuliyyat goétirirsanss, onda hall
edilmomis problemlara g0ra do masuliyyat dastyirsan”.

Oz aglm1 sohv giymotlondirmo yanhishig:

Noaya gors siz he¢ vaxt va heg na l¢ln

gunahkar deyilsiniz

Bizim hamimizin bu va digor formada yol verdiyimiz sshvlar,
yanlis diislinco noticasindo ortaya ¢ixan islarin voziyyeati haqqinda
hesabatlarimizla bagli ¢oxlu misallar vardir. Bunlar nadon ibaratdir?
Ogor novbati il firmaya golir gatirirsa, onun rahbari bunu 6z parlag
Qorarlari, yorulmaz omoyi Vo dinamik muassiso madaniyyatilo
baglayir; agar bunun oksi olursa, - firmanin ugursuz bir illo zlosmasi,

gucli avro kursu, federal hdkumat, cinlilarin hiyloagor ticarat
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manevrlori, amerikalilarin gizli riisumlari, {Umumiyyatlo iso,
istehlak¢ilarin  toroddidll ohval- ruhiyyads olmasi kimi bir sira
Soboblor ortaya ¢ixir. Mohz bu, 6z aglmi sohv qiymotlondirmo
yanlishgidir.

Hotta sizo bu yanlisliq moktob ddvrlorindon ballidir: ala giymat
alanda, bu natica sizin hogiqgi bilik vo gabiliyyatinizin naticasini oks
etdirirdi. Bos iki alanda? Bu dofo giinah sizin isinizi yoxlayanda
olurdu. Bu gln sizi daha moaktab giymatlori deyil, yaqin ki, birja kursu
narahat edir. ©gor siz golir oldo edirsinizss, onda bunun soxsi
xidmatiniz oldugunu iddia edirsiniz. Lakin itki ilo zlosondo gah onu
"birjanin voziyyati" ilo baglayirsiniz (bu iso homiso var), yaxud da
Sarmays goyma uzroa masloahatcinin tizarins atirsiniz.

Soxsan moan tez-tez 6z zehni diisiincalorimi giymatlondirarkan
yanlishga yol verirom. Tozo romanim on yaxsi satilan kitablarin
siyahisina diisarss, bu zaman yaxama ddytrom: "Bu manim on yaxsi
kitabimdir!" Ogor kitabim bir ¢ox yeni kitablarla birlikde he¢ do
secilmasa, onda montigim moani belo bir fikro aparir: "Tongidgilor
paxilligdan kitabimi alt-Ust edirlor, oxucular iso miasir odobiyyati dork
edo bilmirlar".

Saxsiyyatin tipinin muayyan edilmasi Uzrs testdon kegon adamlarin
qrupu asagi vo yuxari qiymatlondirmani 0z bildiklori kimi apardilar.
Burada kim yuxar1 qiymot almisdisa, testo asasli vo Umumi totbiq
oluna bilon giymoat verdilor. Kimlor konulli olaraq tesadifi segim
naticasinds asag1 qiymat aldisa, testin monasiz bir sey oldugunu iddia

etdilor. Bu cir tohrif etmonin sobobi nodir? Biz naya goro
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muvaffoqiyyatlori soxsi nailiyyat kimi izah edirik, ugursuzluqlar iso
basqgasinin Ustiino atiriq?

Bir ¢ox izahatlar mOvcuddur, amma qisaca belo Umumilosdira
bilorik: bu bizs xosdur.

Adoton bizim 6zlimizs vurdugumuz ziyan yolverilon 6lcids qalir.
Ogor bu belo olmasaydi, tokamil son 100 000 il arzinds yanlis
diistinconi mohv edordi. Biitiin hallarda ehtiyatli olmaq lazimdir!
Miiasir diinyada ¢oxlu migdarda yanlis qiymatverms 6z faydalilig: ila
folakoto gotiro bilor. Burada Rixard Fuldanin misali iso yarayir; o
Oziini "kainatin hakimi" hesab edirdi. 2008-ci ilo godor Fulda
"Lehman Brothers" investisiya bankinin rohbari idi.

ABS-da abituriyentloro gobul zamani (SAT adlanan) standart
imtahan testi verirlor. Noatico bir gayda olarag, 200-don 800-5 goador
araliqda bal toplama sortilo muoayyanlasir. Ogar talobalora bir ildan
sonra imtahanda oldo olunmus noatico hagqinda sual verilso, onda
topladiglarini 50 bal artiracaglar. Maraqlidir ki, onlar bilarakdon yalan
demirlor, 6z nailiyyatlorini yiksaldirlor, yalniz "bir az bazayirlor va
0zlori do buna inanirlar".

Monim yasadigim binada, monzillorin birindo bes tolobo qalir.
Hordonbir onlarin gah biri, gah da digorilo liftdo rastlagiram.
Cavanlarin hor birindon sorusurdum ki, onlar hoftodo nec¢o dofa zibil
atirlar. Birinci tolobo dedi: "Iki dofo". Ikinci toloba cavab verdi: "Ug
dofa"... Uglincl ilo man cirilmus zibil kisasini apararken goriisdiim. O,
donquldanaraq cavab verdi ki, oksar hallarda bu vaziyystlo qarsilasir.

Belaliklo, biitiin cavablarin naticodo 100% olmasina baxmayaraq,
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onlarin verdiyi qiymot 320% oldu! Bu monzilin har bir sakini
sistematik olaraq 6z rollarini yiiksok qiymatlondirdilor vo bildirdilar ki,
biz hamimiz bela horokat edordik.

Kabin kasmo zamani da homin mexanizm isloyir. EImda tosdiq
edilmisdir Ki, noinki kisilor, eloco do qadinlar ailoya verdiklori
bahranin 50%-don artiq oldugunu deyirlar.

Yanlis fikirlor ylrtitmoakdon necs qurtulmaq olar? Sizin haqqinizda
tam hogigati Uzlnizs sbyloyan dostunuz varmi? Ogar beladirss, onda
sizdon xosbaxt adam yoxdur. Ogar bels dostlar yoxdursa, yaqin ki, bir
diismoniniz tapilar. Onda Oziiniizdo giic tapmn vo onu bir fincan
gohvays qonaq edin. Ondan xahis edin ki, sizin baranizds no
fikirdodirso, birbasa sifatinizo desin. Bundan sonra siz ona minnotdar
olacagsiniz.

Gedonistik etalon

(Hoyatda aldas etdiyimiz zOvq-safanin haddi)

Noya g0Ora iso gedon yolu qisaltmaq lazimdir

Tutaq ki, sizo bir glin zang galir va lotereya udusundan 10 milyon
avro gazanmaginiz haqqinda molumat verilir. Maraqlidir, siz hansi
hisslori kegiracaksiniz vo bu ohval-ruhiyys sizdo no godor middot
davam edacok?

Bas digar halda bu zang oshval-ruhiyyaniza neca tasir edir? Masalan,
telefonunuza zang galir vo an yaxst dostunuzun vofat etmosi haqqinda
molumat alirsiniz?..

ovvalki basliglarin birindo biz siyasat, igtisadiyyat vo comiyyat

sahasinda prognozlarin yanlishigi haqqinda danisdiq vo miayyen etdik
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ki, ekspertlor - tasadifi rogomlor generatorundan hec ds yaxsi prognoz
vermirlar. Bas biz 6z soxsi hisslorimizi no godor prognozlasdira
bilirik? 10 milyon gazandigdan sonra siz Oziiniizii uzun illor boyu
xosbaxt hiss edocoksinizmi? Harvardli psixoloq Den Gilbert tadgigat
aparir vo mioayyan edir ki, xosbaxtlik effekti orta hesabla 3 aydan
sonra yox olur. Ug aydan - béyiik bank pul kdciirmesini aldiqdan sonra
0zUnuzu avvallar oldugu kimi hiss edacaksiniz.

Monim siirixli bir dostum bankda menecer isloyirdi, bir sira
Ohdaliklari ustaligla yerina yetirdiyi tigiin yaxst galir aldo etdi vo sohor
otrafinda ola bir villa tikdirib, orada yasamaq qorarma goldi. O, 10
otaqli, hovuzu, donizo vo daglara birbasa goriintiisii olan villa
arzulayirdi. Villa hazir oldu vo birinci hafto dostum xogboxtlikdon
yera-goya sigmirdi. Lakin tezliklo bu xosbaxtlik hissindon asar- slamat
qalmamisdi, 6 aydan sonra isa oavvallor oldugu kimi adi ohval-
ruhiyyads idi. Bas na bas vermisdi? Xosbaxtlik effekti 3 aydan sonra
yox oldu, villa artiq naso xiisusi bir sey kimi duyulmurdu. O deyirdi:
"Mon isdon eve qayidiram, gapilar1 ortiirom Vo bunun xdsusi bir ev
olmasini hiss etmirom. Monim duygularim tolobo olarkon birotaql
monzildo yasayanda kegirdiyim hisslordon forglonmir. Indi iso orta
hesabla manim yola alli dogige vaxtim gedir vo buna gbra 6zimu heg
do xogbaxt hiss etmirom™.

Todqgiqatlar gostorir ki, isa uzun middat orzindo getmok va
qayitmaq insanin ohval-ruhiyyasino negativ tosir gostorir, buna iso
vardis etmok ¢ox catindir. Kimin avtomobills glndslik uzaq safarlora

cixmagq xarakteri yoxdursa, bundan har glin aziyyat ¢cokacok. Belaliklo,
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villa alma effekti sonda manim dostum t¢tin manfi natico verdi.

Basqalarinda da islor he¢ do 0 Qodor yaxsi getmir. Karyera
pillokaninda ndvbati sigrayis aldo etmis adamlar 6zlorini U¢ aydan
sonra elo avvalki dévrlordoki kimi hiss edirlor. Bu hisslor uzun middat
tozo "Porse" arzusunda olanlar ti¢iin do beladir. EImda buna "toxirs
salinmig zOvq effekti" deyilir: biz karyera nardivam {izrs islayirik vo
yuxarilara qalxiriq, bununla da 6ziimiizii daha gozal seylorlo tomin eds
bilirik, lakin bundan xosbaxt olmurug.

Bas monfi emosiyalar oldugda nalor bas verir? Masalon, dostunu
itiron insanda...

Burada da biz golocok emosiyalarin intensivliyindon Vo
uzunlugundan asili olaraq onlara basqa ciir yanasiriq. ©gar mohabbat
ugursuzluga diigar olursa, sanki sizin li¢lin diinya mohv olur. Darda
diicar olan adamlar tam inanirlar ki, onlar bir daha xosboxt
olmayacaglar, lakin orta hesabla 3 aydan sonra onlar yena do gulirlar.

Bas yeni avtomobilin, karyera nordivaninda yeni pillo, Yyeni
munasibatlarin bizo na gadar xosbaxtlik gatiracayini avvalcadan dagiq
giymoatlondira bilorikmi? Onda biz aydin qorarlar vermoaliyik ki,
qaranliqda Oziimiizii o toraf-bu torofo vurmayaq. Olboatto, bu gozal
olard1 vo mUmkundr.

1. Uzun middst uygunlasa bilmadiyiniz pis anlardan vo
effektlordon caninizi qurtarmn: mocburan uzun middst yol getmo,
yiksak sas-kily, xroniki stres.

2. Bilin ki, maddi dayarlarin alds edilmasindan - avtomobil, bonus,

lotereya udusu, qizil medal va sair - yalmiz qisamiiddatli zOvqg almaq
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olar.

3. Uzunmiddatli misbat anlar daha ¢ox sizin 0z vaxtinizi neco
kecirmayinizdon asilidir. Kifayat godor bos vaxt va mustaqilliyinizin
olmasi haqqinda fikirlogin. Hatta galirinizin bir hissasini itirsaniz bels,
ehtiras vo istoklorinizlo daha giiclii bagli olanlar1 yerino Yetirin.
Dostlug  minasibatlorini mOhkamlondirin...  Qadinlarda  dos
implantasiyasi uzun miiddat sevinc va momnunluq effekti verir,
kisilards isa pesa statusu: agar siz direktor statusunu alds etsaniz vas bu
ritbadan olan rahbarlarla Unsiyyat saxlasaniz, effekt tezliklo aradan
itocok.

Assosiasiya yanligligi
(Hoyati moqgamlart vo hadisalori bir-birilo yanlis oalagalondirma
yanliglig)

Noaya gOra tacriiba bazon insani agilsiz edir

Kevin (¢ dofo miisahido surasi qarsisinda 6z faaliyystine gors
hesabat vermis vo har li¢ hesabat ugurlu kegmisdi. Maraqlidir ki, o, har
dofo yasil damali alt tumanimi geyindiyi {igiin mohz bunun ona yaxsi
ugur gatirdiyins inanirdi.

Zorgor magazasindaki satici qiz son doraco gozol oldugundan Kevin
fikirlosirdi ki, ona 10.000 avro dayarinds nisan tiziiyli almaga dayar.
Lakin bu mablag onun maddi ve maliyys imkanlarindan konara ¢ixird,
hom do sthbat ikinci evlilikdon gedirdi. O, he¢ naya fikir vermodon
lizliyli gadinin gozalliyila baglayib bela gonasts galdi ki, onun galacak
arvadi bu iiziiklo ¢ox flsunkar gorinacak.

Kevin hor il hokim yaninda iimumi miiayinadon do kegirdi.
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Hokimlorin oksariyyati tosdiq edirdilor ki, onun 44 yasi1 olsa bels,
"yaxs1 formadadir”. Lakin o, iki dofa hokim muiayinasindon sok
voziyyatindo ¢Olo c¢ixdi. Birinci bu idi ki, dorhal korbagirsaq
omoliyyati aparilmas1 tolob olunurdu. Ikinci dofo iso s6hbot prostat
sisindon gedirdi, lakin bu, xosboxtlikdon xorgong xostoliyi deyil,
sadaco, iltihab idi. Olbatta, Kevin har iki fosada gors ¢cox narahat oldu.
O, hakimdan bad Xxabar almasini isti glinlords ¢Olo ¢ixmasi ilo bagladi.
Ona gOra do isti giinlarda 6zunl ¢ox pis hiss edirdi va hakimin gabul
vaxti isti gilinlora tosadif edirdiss, bundan moamnuniyyatla boyun
qacirirdi.

Insanlar bozon islorin alinmamasimi  vo ugurlart olamotlorlo

alagoalondirirlar.
Bu, bir torofdon yaxsidir. Tasavvir edin ki, siz namalum bir meyvo
yeyirsiniz vo onun dadi xosunuza golmir. Bu meyvonin dadi vo
Ozalliklari artiq sizo balli oldugundan, novbati dofa onu yemokdon ya
imtina edacoksiniz, ya da onun zoharli oldugunu va ya yemali
olmadigimi toxmin edocoksiniz. Insanda assosiativ (alagoli) bilik bels
formalasir.

Lakin monfi cohot budur ki, insanlarda yanlig fikirlor do (yanlis
assosiasiya vasitasilo) belo yaranir. Bunu ilk dofo moshur rus alimi
Ivan Pavlov siibut etmisdi. Tocriibo kecmis itloro yemok verilmasi
zamani zong sasilo signal verilirdi. Zong calinan kimi itlor agizlarinda
siro ifraz edirdilor. Zong signalindan sonra itloro gida verilmasini
gosdon dayandirirdilar. Lakin itlor agiz suyu ifraz etmokdo davam

edirdilor. Funksional olaraq bir-birilo he¢ bir Gmumi slagesi olmayan,
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beyindo yaranan assosiasiya 0Ozindo iki seyi - zong SaSini va siro
ifrazinm1 birlosdirir.

Pavlov metodu insanlara minasibatds do totbig oluna bilor. Reklam
bu va ya digar mohsulun niimayis etdirilmasindo misbat emosiyalari
bir-birino baglayir.

Ona gors doa siz he¢ vaxt reklamda cirkin sifatlor va ya beli biikiilmiis
qoca soklini gora bilmozsiniz. Koka-kola i¢an, pahlavan ciissali, gozal
adamlar insanda inanilmaz lazzat asilayirlar.

Assosiasiya yanlighigl bizim qorarlarimizin keyfiyyotini pislosdirir.
Masalan, biz pis xobar gotiron adamlar1 sevmirik. Ogor insan yaxsi
Xabar gatirirsa, malumatin mazmununa gora 6zlina mikafat talob eda
bilor. ©gor malumat bad xabardirss, alda olunan informasiya bir ¢ox
hallarda onu veranin simasi ilo alagalondirilir (assosiasiya edilir) vo
ona "badugur", "bodxobor" logobi do wverirlor. Boyiik firmalarin
rohbarlarinin  vo sarmayagcilorin  belo molumatlardan diisiinmadan
qagmaq meyli vardir. Naticods iSo onlar yalniz 6zlari Gglin alverisli
olan malumatlar1 gobul edirlor vo haqiqgi vaziyyat tohrif olunur. Bu,
onlara ¢ox baha basa golir. Uorren Baffet bu moagamlarda séhbatin
nadan getdiyini ¢ox go0zal bilirdi. O 6z firmalarmin direktorlarina amr
etmisdi ki, ona islo bagl yalniz pis xabarlari birbasa tiziina desinlor.

Telemarketing va elektron pogt olmadig1 dovrlords ticarot agentlori
qapi-qap1 gozorok 6z mallarimi toriflayirdilor. Bir dofo ticarat agenti
Corc Foster he¢ kimin yasamadigi bir evin yanindan kegir. Tobii ki,
evdo kimin yasayib-yasamadigin1 Corc bilmirdi. Bir ne¢a hafta arzinds

Iso ki¢ik sizintidan ev tobii gazla tamamilo dolubmus. Foster zangin
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diymasini sixarkon qigileim naticasinds partlayis bas verir. Fosteri
XaStoxanaya goturirlor. Xosbaxtlikdon o sagalir, lakin zong diymasini
bastimaq gorxusu onda o gadar gucla olur ki, uzun iller 6z isini davam
etdira bilmir.

O, belo bir hadisanin tokrar bas vermo ehtimalinin na godor az
olmasini daqiq bilirdi. Bu vaziyyatda no godar tomkinli va soyuqganli
davranmaga cohd etmasino baxmayarag, uzun middst emosiyalarini
(assosiativ alagalondirmani) cilovlaya bilmadi.

Noatica: Mark Tven inamla geyd edirdi: "Biz bir masaloys fikir
vermoaliyik: tacriibadon artiq deyil, qadarinds hikmat gotirak, bels ki,
gaynar pilotonin (zoarindo oturan pisiyo oxsamayaq. Pisik yaxsica
yandigindan, bir do gaynar piloto Ustlinds oturmayacagi tamamilo
aydindir; amma o, heg¢ vaxt soyuq pilatonin doa dstlinda oturmayacaq,
ax1".

Iso toza diizolonin boxtinin gatirmosi effekti

9gar avvalca har sey yaxsi gedirsa, ehtiyatli olun

ovvalki basliqda biz assosiasiya yanliglig ilo tanis olduq vo gordik
ki, hadisalori bir-birilo baglamagq fikri arasinda imumi heg¢ no yoxdur.
Kevin dalbadal ¢ dofo miisahido surasi qarsisinda ola prezentasiya
apardi: har dofo yasil xalli alt tumanin1 geyinmasi 0 demok deyildir ki,
Mohz alt tuman1 onun miivaffaqiyyat qazanmasinin sobabi olmusdu.

Indi iso assosiasiya yanlisliginin xiisusi ndviinden, ugurlu baslangic
effektinin sorhindon sOhbat agacagiq. Kazinonun daimi qonaqlari
oyuna tozs baslayanin baxtinin gotirmasi effektini yaxsi bilirlor. Kim

birinci morhalodo uduzursa, adston oynamaga xitam verir. Kimin

154



boxtino banki agmaq nosib olursa, oynamaga davam edir. Oz xususi
gabiliyyatino inanan xosboxt oyuncu o godor hoarislesir ki, adi bir
tosadlfdon har seyi itirir.

Iso tozo baslayanin boxtinin gotirmasi effekti igtisadiyyatda
ohamiyyatli rol oynayir. A firmasi B, C vo D firmalarini alir. Firmanin
rohbarliyinds belo bir inam formalasir ki, o, firmalar1 almaqla
istadiyins nail olmusdur. Har torafs saxalonan A firmasi E firmasini da
alir. Sonda isa bu integrasiya folakato gotirir. Kompaniyanin rohbarliyi
elo bilirdi ki, yeni firman1 almaqla yeni ugurlar golocok, lakin hor sey
oksina oldu, yeninin baxti gatirmo effekti direktorun goézlarini yumdu.

Homin masololor birjada da bas verir. ilkin miiveffogiyyatdon
ruhlanan bir cox sarmayacilor kegan asrin 90-c1 illarinin sonlarinda 6z
omanatlorinin hamisim1 internet aksiyalara goydular. Bazilori hotta
bunun Gguin banklardan kredit do gotirdilor. Onlar bir seyi nazardan
qacirmisdilar ki, oldo etdiklori yiksok golir he¢ do birja
omaliyyatlarinda gostardiklori xsusi gabiliyyatdon asili deyildi. Toabii
ki, kurs agag1 diison kimi bir ¢oxlar1 agir itkiyo moaruz qaldilar. Belo bir
dinamikan1  2001-ci ildon 2007-ci ilodok dasinmaz omlak U(zra
"Amerikan bumu" (igtisadi dirgalis) zamani miisahido etmok olardi.
Dis hokimlari, vakillar, misllimlar va taksi strtcllori dasinmaz amlak
hesabina yasamaq - oamlaki avvalco ucuz giymoto alib, sonra baha
giymato satmaq - iigiin 6z islarindon imtina etdilor. Kimlor bu bazarda
birincilor sirasinda idilarss, onlar 6zlari Gglin bol gazanc olds eds
bildilor. Tobii ki, bu onlarin xiisusi qabiliyyatilo bagli deyildi;

dasinmaz omlak sansi hor bir geyri- pesokar dollali goriinmomis
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yiksakliya galdirmisdi. Bir ¢oxlari isa borca girdilar ki, 6zlorino daha
cox ev vo villa alsinlar. Nohayot, bazar ¢Okonds onlara bir yigin
xarabazarliq (he¢ noys yaramayan dasinmaz amlak) gismat oldu.

Tozo baglayanin baxti goatirmasi misallar1 diinya tarixinds do vardir.
Ogor ovvalki Qolobalorin san-sohrati Napoleon vo Hitleri  kor
etmosaydi, onlar he¢ vaxt Rusiyaya hiicum etmoazdilor.

Bas insanin tozo is sahasinds yeninin baxti goatirmasi effektini deyil,
0z soxsi gabiliyyatinin olmasini neco mulayyan etmok olar? Daqiq
sarhad qoymagq coatindir, lakin iki asas alamato sOykonmok lazimdir.
Birincisi: agor uzun muddat arzinds siz basqalarindan daha yaxsi vo
ohamiyyatli isler gorurstnizss, onda yaqin etmok olar ki, hamin
asnada bunlar sizin soxsi gabiliyyatiniz vo Xxidmatlorinizdir. Lakin
buna he¢ vaxt yiiz faiz amin olmaq miimkiin deyil. ikinci alamot iso
sizin rogiblorin sayidir. Oyuncgularin say1 no qoador ¢oxdursa, tam
tosadiifdon kiminso mivoffagiyyst gazanma ehtimali daha yiiksokdir.
IDgor 10 1ddiag1 arasinda siz birinci yeri tutursunuzsa, bu daha ¢ox
sizin miayyan godar gabiliyyatli olmanizi gostarir. Lakin sizin soXsi
xidmotiniz 10 milyon iddiagi arasinda ¢otin ki, ugur qazansin
(moasalon, maliyys bazarinda). Belo hallarda, sadaca, sizin baxtinizin
gotirmasi movgeyindon ¢ixis etmok olar.

Calisin ki, 6z nailiyyatlorinizlo 0ylnmayasiniz. Tozo is¢inin
baxtinin gotirmasi effekti zororli do ola bilor. Oziiniizii aldatmamaginiz
uctn alim kimi horokat etmok, addimlarimizi tohlilo vo hartorofli
yoxlamaga cohd etmok lazimdir. Man "Otuz bes" adli ilk romanimi

qurtaranda onu yalniz "Diogen" nasriyyatina gondordim. Roman
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dorhal gobul olundu. Hansisa miiddat arzinds moan 0zimu odabiyyat
alominin adli- sanli dahisi vo Yyaradicisi kimi hiss edirdim. Axi
namalum  mdiollifin  olyazmasmin  "Diogen"  nosriyyatinda
giymatlondirilmo sansi toxminon on bes minda bir hadisadir. Man
nosriyyat miiqavilosi baglayaraq, yoxlanmagq ii¢iin alyazmalarimi digor
on nasriyyata da gondardim vo hamisindan radd cavabi aldim. Manim
xususi dahilik nazoriyyom dogrulmadi vo bu moni gdydan yera
endirdi.

Kognitiv dissonans

(Fardin psixi diskomfort vaziyyati)

Kigik yalanlari komayilo biz 6ziimuzi

necas sakitlosdiririk

Montiqi yanlighq iiglin on genis yayilmis bariz misallardan biri
Ezopun "Tiilkii balas1 va Uzim" tomsili ola bilor. Ac tiilkii yetismis
gilolori olan {iziim salximin1 gorilb agaca ¢ixmaq istodi, lakin
bacarmadi. Kor-pesman ¢ixib gedonds 6z-0ziino dedi: "Salximlar halo
yetismayib!"

Insanlar da belodir. Bir coxlar1 qabiliyyotlorinin  olmamasi
ucbatindan miivoffoqiyyat oldo etmoyands soraiti vo Vvaziyyati
tagsirlondirirlor.

Tiilkiiniin basina galon bu xosagalmoz tozadi (dissonans) ii¢ iisulla
yingullasdirmak olar: a) o, iiziim salximina basqa iisullarla ¢ixmaga
cohd edo bilordi; b) o bunun Ucln kifayat godor gabiliyyatinin
olmamasini etiraf edo bilordi; ¢) o, iso munasibatino yenidon baxa
bilordi.
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Axirinci halda sohboat koqnitiv dissonansin (mantiqi ziddiyyatin)
hall edilmasindan gedir.

Sado bir misal ¢okok. Tutaq Ki, siz 6zlinlzs avtomobil almisiniz va
tezliklo etdiyiniz se¢cimdon pesman olursunuz: masimin miiharriki sas
eloyir, oturacaglar rahat deyil vo s. Bas seciminiz no olacag? Siz
masini ona gora qaytarmirsiniz ki, bu saristasizliyinizin ayani stibutu
ola bilordi. Bundan basqa saticinin 6zii do masini satdigi qiymato geri
gotlrmayacakdi. Belo olanda siz 6zlnizs talgin edacaksiniz ki, sas-
klyli muhorrik vo narahat oturacaqlar sizin siikan arxasinda
yatmamaginiz {i¢iin xiisusi olaraq tayin olunub, demali, ¢ox etibarli bir
masin almisimiz. Siz yenidon 0z se¢iminizdon razi1 qalacagsiniz.

Stendfor Universitetinin lektorlar1 Leon Festinger vo Meril Karlsmit
0z tolobalorino bir saat orzindo son doaroCo cansixici bir is yerino
yetirmak tapsirigi verirlor. Sonra iss tesadifi gaydada onlar talabalori
iki qrupa bolirlor. A grupunun talsbalarina bir dollar verirlar (bu
1959-cu ildo olub) vo onlara tapsirirlar ki, bayirda gozloyon kurs
yoldaslarina heyranliq hissilo yalandan desinlar ki, is ¢ox maraql idi.
Eyni tapsiriq B qrupunun talobalarina do verilir, lakin onlara bu kigicik
yalan dcgtin 20 dollar verirlor (bu o biri qrupla mugayisods gat-gat
coxdur). Bir dollar alan talobalor iigiin tapsiriq sonda maraqlh goldi vo
dissonans asagi1 diisdii. Soabob bundan ibarat idi ki, onlar belo bir
ahamiyyatsiz moblag tigiin yalan danismaga macbur olmusdular. Lakin
bunun oksino olaraq, 20 dollar oldo edon tolobalor tapsirigr oldugu
Kimi, yuksak sixint1 ila gabul etdilar. Onlar kognitiv dissonans hissini

duymadilar, onlarin fikrino g0ro, oqdi dizgln yerina yetirmok (orari
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gobul etdilar.

Tutaq ki, siz har hans1 vakant is yeri ti¢iin miiraciat edirsiniz, lakin
basga bir namizodi daha Ustin tuturlar. Siz kifayst godor ixtisas
doracasine malik olmamanizi gobul etmok ovozing, 6zlinlzs talgin
edirsiniz ki, bu yeri aldo etmoak tc¢lin he¢ 0 gadar do cohd etmadiniz,
sadaco, 0z "bazar dayarinizi" giymatlondirmak istadiniz va onlarin sizi,
Umumiyyatla, misahibays ¢agiracaqlarini bilmok istadiniz.

Bir neco il bundan avval aksiya aldo edarkon man do toklif olunan
iki paketdon birini segorak, bu ciir yanasmisdim. Aldigim aksiyalar
tezliklo shomiyyatli doracads giymotdon diisdii, lakin imtina etdiyim
aksiyalarin qiymoti ¢ox giiclii soKildo artdi. Burada monim hansi
Olclida agilsiz harokat etmoyimo baxmayaraq, 6z sshvimi boynuma
almaq istomodim. ©ksina, dostumu cidd-cohdls inandirmaga
calisirdim ki, monim aksiyalarim bir az zaiflodi, lakin bunlarin
basqalar1 ilo mugayisado "boyiik potensiali" vardir. Bu, he¢ noya
yaramayan Oziinii aldatma faktim yalniz koqgnitiv dissonans
adlandirmaq olar. Ogor mon aksiya alisgini bir az daha ¢ox
gozlasaydim, "potensial” daha ¢ox boyuys bilordi, onda digor daha
olverisli aksiyalar aldo edo bilordim. Ona gbro do dostum mans
Ezopun tomsilini xatirlatdi: "San 0zUnu bundan sonra da hiylagor tllki
Kimi tosvir eda bilarsan, onsuz da meyva sana gismot olmayacaq".
Diskauntun hiperbolik saviyyasi
(Insanlarin yaxm va uzaq golocokds daha cox xeyir oldo etmosi
sansindan imtina edoarok, daha cizi golirls, yaxin vo nagd hesabat

aparmasi imkanina ustiinliikk vermasi meyilliliyi; bu el arasinda "sogan
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olsun, nagd olsun" ifadasi kimi do isladilir).
Bu gin nayin varsa onunla yasa!

Istirahotini isa bazar guinlins saxla

Yaqin siz bels bir s6z esitmisiniz: "Hoar glntine giymat ver va onu
lozzotlo kegir Ki, birdon bu axirinei giin ola bilar"

Bu ifadani har bir alvan, barq vuran jurnallarda an az1 iki-¢ yerda
gormok olar. Bu isa istonilon maslohatginin hayat problemlarini hall
etmok {ciin islotdiyi standart sozlordir. Burada aglabatan bir sey
yoxdur. Toasavvir edin ki, siz bu gundon etibaron dislarinizi
tomizlomirsiniz, basinizi yumursunuz, otaglari yigisdirmirsiniz, iso
getmirsiniz, hesablarmizi ddomirsiniz. Is belo getso, siz tezliklo dilongi
vaziyyatina diisacaksiniz, Xastalonacaksiniz, yaxud da hobsxanaya
diigsocoksiniz. Tabii ki, biz yuxarida sadalanan yanlighqlara gora pis
olurug. Hom ds bu adamin gaygikes olmamasi bizi kadarlondirir. Bu
guina gadar galib ¢atan latin siiarlarindan an sevimlisi belo saslonirdi:
"Hoar glnin lozzatini ¢ok, 6zund rahat hiss et vo sabahki giin haqqinda
fikirlosmo". Qaygikesliyimizin olmamasi bizo ¢ox agir basa golo bilor,
Yoni negoya basa golo bilor? Bu Dbizim rasional osaslarla
diistindiiyiimiizdon daha artiqdir.

Birinci sual. Siz bir ildon sonra 1000 avronu, yoxsa bir il bir aydan
sonra 1100 avronu alds etmayi seg¢ardiniz? Ogar siz do bir ¢oxlar1 kimi
fikirlosirsinizso, onda 1100 avronu, yoni 13 aydan sonra hamin
moblogi oldo etmoys Ustlnlik veracoksiniz. Burada voziyyot
moalumdur, c¢lnki ayda 10% (yani ildo 120%) gazanci siz basqa heg

harada tapmayacaqsiniz. Siz bir ay artiq gdzloma riskinizo géra bu
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faizi olds edirsiniz.

Ikinci sual. Siz bu giin 1000 avro nagd pulu, yoxsa bir aydan sonra
1100 avro oldo etmoya Ustiinlik verardiniz? Ogoar oksar adamlar kimi
fikirlosirsinizsa, onda bu giin 1000 avro nagd pulu gotiirardiniz. Bu isa
cox maraqhidir! Axi siz 100 avro artiq ala bilmok Ug¢ln hor iki halda
tam bir ay gozlomolisiniz. Birinci halda 6zinuzo belo bir sual
veracaksiniz: agor moan bir ili g6zlomisomss, onda bir ay1 da gdzloya
bilorom. Ikinci halda iso g0zlomakdon, Umumiyyotlo, imtina
edacoksiniz. Demali, bizim zaman faktorlarina gora gobul etdiyimiz
gorarlar sabit deyil. Elmdo bu fenomens diskauntun hiperbolik
saviyyasi deyilir. Bu o demakdir ki, bizim "emosional faiz doaracasi" no
godar yaxin va indiki dévri shats edirss, bu istok 0 gadar yuxari olur.

Yalniz bir sira iqtisad¢ilar anlamisdilar ki, biz miixtolif faiz
dorocalorini  subyektiv olaraq hesablayiriq. Lakin iqtisadgilarin
hesablama modeli daimi faiz doaracalorine asaslanir ki, bu da alverisli
deyil.

Diskauntun hiperbolik saviyyasi dedikds, fakt bundan ibaratdir ki,
biz noys g0rasa narahat olmaga vo nayinss darin qaygisini gokmamaya
Ustiinlik veririk. Bu isa bizim mangayimizin heyvandan tGromasinin
izini gOstorir. Heyvanlar golocokdo gonimatin iki gatin1 aldo etmok
Ucln bu gun ortada olan qurbandan boyun gagirmaq fikrindo deyillor.
Sicovulu na gadar mosq etdirmoayinizdan asili olmayaraq, ona sabah iki
tiko oldo etmok huququ verildiyi halda, bu gtn bir tiko pendirdan
imtina etmoayocok ("Lakin dololor qisda yemok fi¢lin findiq vo oz

todariik gordrlar", - deya siz etiraz eds bilarsiniz. Bilmalisiniz ki, bu
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tamamilos instinktlo miisayiot olunur; bels siibut edilmisdir ki, bunun
stiurlu harakatlo he¢ bir alagasi yoxdur).

Bos bu masals usaqglarda neco bas verir? Valter Misel 60-c1 illards
"Miikafatin toXira salinmasi1" movzusu lizra mashur bir test aparmisdi.
Bu ayloncali, "Marshmallow-Test" adlanan videonu indi "YouTube"
saytinda da tapmaq olar. Dordyash usaglara "marsmellou" (dayirmi
yumsaq konfet) verilir vo onlara toklif olunur ki, ya konfeti dorhal
yesinlar, ya da birinci konfeti yemamak sortils, bir godar gozladikdan
sonra ikinci konfeti mikafat kimi aldigdan sonra yesinlor.
Toocciibliidiir ki, yalniz usaqlarin az bir hissasi g6zlomoakls
razilasdilar. Bundan sonra maraqli bir mossloni aydinlasdirmaq
mimkin oldu: g0zloma qabiliyyati Gg¢un mukafat geolocok ugurlu
karyera {i¢iin etibarli gostoricidir.

Biz no godar boylylrikss, 0 goadar do 0ziinanazarat guclanir va
naticads biz ala bilocoyimiz miikafati toxire salmaga miivaffaq olurug.
12 ay avozino biz 13 ay g0zlayirik ki, 100 avro artiq alag. Lakin
miikafat1 bu giin almaq imkanimiz varsa, onda ¢ox giiclii stimul talob
olunur ki, g6zlomaya gorar vera bilok. Bunun 0clin an yaxsi siibut
kredit kartlarinda olan borclar vo digor qisamiiddatli istenlak kreditlori
uctn salom faizlori ola bilar.

Notico: yerindo gazanc vo miikafat alma ¢ox sirniklondiricidir.
Hiperbolik diskaunt saviyyasi mantiqi yanlisligdir. Biz 6z nafsimiza no
godor hakim kasilirikso, bu yanlisliqdan qagmaq bizo 0 godor asan
muyassar olur. Biz 0z nafsimiza - masalon, alkogolun tesiri altinda - no

godar az noazarat ediriksa, 0 gadar do onun tasirina va nasasine maruz
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qalirig. "Hor seydon mogaminda yararlanmaq lazimdir" fikri yaxsi
fikirdir, lakin hardon. Amma har giinii "axirinci giindiir" kimi yasamaq
agilsizliqdir.

Son s0z

Coamiyyatds basqalarinin tasavvirlorina uygun olaraq, toklikds iso
0z tosavvirlorino gOro yasamaq asandir. Lakin digqeatalayiq odur ki,
comiyyatds yasayaraq 6ziin kimi galasan.

Ralf Uoldo Emerson

Yasadigimiz hoyatda geyri-rasional isti va soyuq noazoariyys adlanan
hipoteza mévcuddur.

Isti nazariyys cox godimdir. Belo bir sokli Platonda tapmagq olar: ath
dordayaq ¢apan at1 idaro edir.

At1 dordayaq capan atli emosional agil demoakdir. Agil isa hisslori
bazayir. Ogar bu alds olunmursa, onda diislincasizlik ortaya ¢ixir.

Basqa bir sahnaya fikir verok: hisslor gaynayan lavaya banzoyir.
Onun ¢ox hissasini yalniz agil 6z ¢ardagi altinda saxlaya bilor. Lakin
zaman-zaman geyri- rasional lava torpagin sathini parcalayib kegir. Bu
zaman isti geyri-rasionalliq bas verir. Xiisuson desok, aglin biitiin
parametrlori, Olcllari yerinda olur, o qiisursuzdur, yalniz emosiyalar
bu migayisads tez-tez agildan giiclii olur.

Bu gaynar geyri-rasional nazariyys yuz illorlo gaynamisdir. Kelvina
gora, hisslorin pordo arxasinda mokr gizlonir, onu yalmiz Allaha
siginmaqgla neytrallasdirmaq olar. Saysiz-hesabsiz emosiyalara
qapilmis insanlar iso seytandirlar. Zigmund Freydo g0Ora, hisslor Man

vo Ust Mon tarofindon idare olunur. Lakin bu, nadir hallarda bas tutur.
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Biz 6z diqgotimizi na godor comlasak, inamimizi na goador Salige-
sahmana salsaq ki, emosiyalarimizi biitovliikdo aglimizla idaro edo
bilok, bu, fikrimizlo tlklorimizin uzanmasina tasir eda bilmoak Kkimi
xiilyadir.

Soyuq geyri-rasional nazariyys isa bunun oksins olaraq, cavandir.
Muharibadan sonra bir ¢oxlar1 6ziino belo bir sual verirdi: nasistlorin
geyri-rasional davranisina neco giymot vermok olar? Hitler rejiminin
rohbor qurumlarinda hisslorin izhar1 masslasine tobii ki, yer ayrilmisdi.
Hotta Hitlerin alovlu nitglori ola aktyor oyunlarindan basqa bir sey
olmamusdi. Isti lavanin piiskiirmasi deyil, soyuq gorarlar milli sosialist
agilsizligia gotirmisdi, eyni seylari Stalin hagqinda da demok olar. Bu
quisursuz rasionalligdir? Malumdur ki, 0 godar do yox; burada nass
stibholi bir sey var. 1960-c1 illords psixologlar Freydin monasiz
qaydalarindan qurtulmaga vo bizim fikirlorimizi, qorar vo
horokoatlorimizi elmi baximdan todqiq etmoys basladilar. Noticada
geyri-rasional soyuq nazariyys ortaya ¢ixdi ki, bu da tofokkirin
0zluylnds yanlisliglara moruz gqalmasmi slbut edir. Bu, bdtin
insanlara aiddir. Hotta yuksok intellektli insanlar da dons-déna eyni
montiqi toloyo diisiirlor. Lakin tofokkiir yanlishigr sistemlosmoayoa Vo
prognozlasmaya dii¢ar olur, bu iso 0 demokdir ki, onlar1 diizaltmok
olar - amma tam dtzsltmoak olmaz.

Bir nego on illiklor arzindo bu montiqi yanhishgin monbalari
namolum qalmisdi. Orqanizmimizds yerds galan na vardirsa - Urak,
azalo, nafas, iImmun sistem va S. - hamisi tamamila Sohvsiz islayir. Bas

beyin naya gors bir-birinin ardinca bels yanlisliglar buraxir?
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Idrak bioloji fenomendir. O, canlilarin govdalorinin va gillorin
calarlariin formalasdigr kimi tokamil noticasinds formalasmisdir.
Ogor biz 50000 il bundan avvalo gayidib ocdadlarimizdan birini
0zumizlo go6tirub, indiki zamana gatira, onu barbars apara, sonra iss
"Hugo Boss" kostyumu geyindira bilsaydik, kiigads onu he¢ kimdan
farglondirmok miimkiin olmazdi. Tabii ki, o, alman dilini, avtomobil
sirmayi 6yranmoali, mikrodalgali sobalardan istifado etmoyi bacarmali
idi.

Biologiya bizi biitiin siibholordon azad etmisdir: beynimizlo
borabor, biz fiziki olaraq "Hugo Boss" (yaxud H&M - kimo no uygun
galirsa) geyiminds olan hamin ovgular va yigicilariq.

O vaxtdan bari shamiyyatli sokilds doyisilon yasadigimiz miihitdir.
Tarixdon avvalki dévrlaro godar bu sads vo stabil qalmisdi. Biz qadim
zamanlarda toxminan 50 nofardon ibarat kigik qruplarda yasayirdiq.
No texniki, na do sosial toraqqi var idi. Yalniz son 10 min ildo diinya
giiclii sokildo doyismoya basladi, okingilik, heyvandarliq, soahar va
dinya ticarati formalasdi vo hazirda sonayelosmo otraf alomin ekoloji
tarazligini o qodor pozdu ki, biz bunu artiq optimal hadiso kimi gabul
edirik. Ticarot morkoazinds tolosmodon gozon muasir insan bir gun
arzindo acdadlarimizin biitiin 6miir boyu gordiiklorindon ¢ox adam
gordr. 10 ildon sonra diinyanin neco olacaginmi bilon vo fikirlogon
adama guluruk. Biz 10 il arzinds tesavvira galmayacok godoar ¢oxlu
xarigolor yaratmisiq; biz hor seyi zorif, lakin bir- birindon asili vo daha
mulrokkob etmisik. Noticodo biz no godor maraqli maddi nematlor

yaratdiqsa, o qodor do cagdas xostaliklor vo montiqi yanlishqlar
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qazandiq. Ogar mirakkabliklor artacagsa - belo malum olur ki, bu hals
artacaq - he¢ kimin siibhosi olmasin ki, montiqi yanlishqglarin say1
coxalacaq va onlarin hoyata tasiri gliclonacak.

Psixoloji intibah halo ki son s6ziinli demomisdir, amma hazirda
psixologiyanin nailiyyatlori tam tosir bagislayir. Bu, montiqi
yanligliglarin hamisin1 da olmasa, oaksariyyatini izah edir. Basqa bir
ifadoya fikir yetirok: "Milka sokoladinin hor siriminda inok sokli
vardir. Demali, inak tasviri olan har sirim sokolad Milka sokoladidir".

Bu yanlislig1 zaman-zaman, hotta agilli adamlar da buraxirlar. Hotta
aborigenlor kimi toxunulmamus sivilizasiya da ona moruz qalir. Bunu
bizim ocdadlarimiz olan ovgularin  vo yigicilarin  yaratmasini
fikirlosmok Uclin he¢ bir asas yoxdur. Bir sira yanlisliqlar bizdo tam
programlasdirilib vo bunlar otraf mihitin doyisilmasi, "mutasiyasi” ilo
alagodar deyildir.

Bunu necs izah etmok olar? Cox sada: tokamul bize mitlag manada
"nikbin ahval-ruhiyyas" vermir. Ragiblarimizdon 6ziimiizii yaxsi hesab
etmoyimiz (mosolon, neandertallardan) giinahlarimizi bagislayir.
Milyon illordir qu qusu 6z yumurtalarini basqa yuvalarda qoyur, bu
yuvanin sahibi isa 6z yumurtalar: ila birlikds kiirt yatib bala ¢ixarir va
hom do qu qusunun balalarmmi yemlayirlor. Hoalo ki, bu quslar
tokamilds "davranig yanlishgindan" qurtulmayiblar. Gorlindiiyti kimi,
bu, 0 godar do shomiyyat kasb etmir.

Ikinci, paralel izahat - bizim bu qodor sabit olan montigi
yanlisliglarimizin sobobi kegon asrin 90-c1 illorinin sonlarinda ortaya

cixmisdir. Bu movqge ondan ibaratdir Ki, insan beyninin faaliyyati har
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seydan avval fordin hagigoti axtarmaq deyil, 6ziinii qorumasina xidmat
edir. Basqa sozle, bizim tofokkirimuzs ilk névbods basqa insanlara
tosir gostormok lazimdir. Kim basqalarina daha giiclii tosir gdstormok
imkanina malikdirsa, ham hakimiyyat, ham da ¢oxlu miqdarda vasait
monboalari aldo edir. Noaslin cltlosmasi vo clicormasi zamani bu ciir
vasait monbalari alda etmoak halledici Gstlinliys malikdir. Tofokkirin
hogigi calarlar aldo etmasi haqqinda miinasibatlordo biz daha ¢ox
kitablara miraciot edirik va kitab bazarlar1 bu problemi aradan galdirir.
Romanlar elmi-kitlovi kitablardan daha ¢ox satilir, baxmayaraq ki,
axirincinin hagigoats sonsuz daracads ¢ox uygunlugu vardir.

Nohayat, Uclncl izahat beladir: hotta kifayat qodor rasional
olmasina baxmayaraq, intuitiv gorar muoyyan soraitdo daha yaxsi
hesab olunur. Molum oldugu kimi, bununla evristika deyilon saho
mosgul olur. Bir sira masalalorin halli Gglin zaruri informasiyalar
catismir, belo olanda biz intuisiyadan istifado edirik. Masalon, agar
muxtolif gadinlar (yaxud Kkisilor) sizin xosunuza golirss, hoyat
yoldasini neca se¢moak olar? Sec¢im Gc¢in rasional asas tapilmirsa, onda
subay qalmaq lazimdir? Ona gors do biz tez-tez intuitiv olaraq qorarlar
gobul edirik vo yalniz se¢cimimizi bir qodar geyri-salis osaslandiririq.
Iso, hayat yoldas1 seciming, pul Vo sarmays qoyulusuna aid olan bir
¢ox Qorarlar diistiniilmodon hayata kecirilir. Bir godar kegondon sonra
iISo biz isimizo yarayan dolillor axtaririq, bu iso bizim oqli
diisiincalorimizlo gobul etdiyimiz gorarlarda illiiziya, inamsizliq vo ya
bosluq yaradir. Bizim fikirlorimiz istonilon halda hoaqgigeti axtaran

vokillarlo migayisa oluna bilar. Vokillorin bir isi yaxsidir ki, artiq
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isdon notico cixarilmasina baxmayaraq, onlar daha yaxsi asas tapa
bilirlor. Intuitiv diisiinco hor seyo can atir, kortobiidir vo enerjiys
gonast edir. Rasional tofokkiir yavasdir, yorucudur va (qanda sokar
formasinda) ¢oxlu kalori itirir.

Tobii ki, rasional tofokkir intuitiv tofokkiiro kega bilor. Ogor siz
musiqi aletinda ¢almagi 6yranirsinizss, notlar1 bir-bir manimsayirsiniz
Vo hor bir barmaga miivafiq komanda verirsiniz. Bir qodor sonra
musiqi alatinin dillarina va simlarina nazarst intuisiya ilo icra olunur:
siz partituraya baxirsiniz, olloriniz iso sanki 6z-0zlino harokat edir.
Uorren Baffet balans1 - pesokar musiqi¢inin partiturani oxumasi vo ya
izlomasi kimi hesab edir. Bu, "salahiyyatlor ¢arcivasi” demoakdir: bu
ISo ya ustaliqdir, ya da intuitiv dorketmadir.

ToassUflor olsun ki, intuitiv idrak bizim usta olmadigimiz, hotta
agilin 6z tocribalorini apardigi moarhalaloradok olan saholordo do
foaliyyat gostarir.

Montiqi yanlisliq da bu zaman bas verir.

Notico ¢ osas kriteriyaya sOykoanir. Birincisi, bu kitabda geyd
olunan montiqi yanhslhqlarin siyahisi tam deyil. Ikincisi, burada séhbot
patoloji  pozuntulardan getmir. Montiqi yanlislig ucbatindan
milyardlar1 havaya sovuran miiassiso rohbari klinikaya diisacayindon
gorxmaya bilar. No ela bir saglamlig1 miihafizo sistemi, na do elo bir
dorman var ki, ona bu isdo kdmok edo bilsin. Uglinciisti, moantiqi
yanlishiglarin oksariyyati qarsiliqli slagadadir. Bu toaccibli deyil, belo
ki, bizim beynimiz vahid sobokoni tosvir edir. Beyindo neyron

proyeksiyalar1 bir hissadon o biri hissaya o6turdlir. Beynin heg bir
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hissasi 6z-6zlina cavab vermir,

Montiqi yanlisliglar1 tahlil va tasvir etmoya baslayandan bari mona
coxlu suallar verirdilor: "Conab Dobelli, siz montiqi yanlishqlar
olmadan keginmayi necs agliniza gatirirsiniz?"

Xeyr, man do onlardan tamamilo xali ola bilmaram. Xisusan desak,
mon buna he¢ can da atmiram, lakin asagidaki qaydaya amal etmok
Istoyirom: soxsi Vo ticari gorar gobul etmo zamani, boyiik naticalorin
bas vermoasi miUmkun olan hallarda, mimkin goadoar rasional harokot
etmoys can atiram. Oz montiqi yanlishglarimim siyahisii tuturam vo
onlari, pilotun naviqasiya cihazlarini yoxlayan kimi, bir-bir
tutusdururam.

Xususila shamiyyatli naticasi olmayan hallarda (masalan, bu va ya
digor marka avtomobilin sec¢imini edoarkon) rasional bir necgo
variantdan imtina edirom vo daha cox intuisiyama arxayin oluram.
Tobii ki, fikirlosmok asan is deyil. Ona goro do ogor itiracayiniz
moblag, itki vo ziyan bdylk deyilss, basinizi sindirmayin va bu sahvin
gedisino toxunmayin, ¢iinki artiq gecdir. Belodo yasamaq sizin {igiin
asanlasacaq. Biz yiiksok vo asagi inamla hoayatda iralilodiyimiz zaman,
bizim gorarlarimizin négsansiz olub-olmamasindan tobistimiz narahat

deyildir.
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