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“EN 1Y1 OGUT 1Yi BIR ORNEKTIR.”
— BEN FRANKLIN

Bu kitaptaki ilkeler igin bana
ilk kaynag1 ve 6rnegi sunmus olan
anne ve babam Ruth ve Warren Reed’e...
ve hayati bir yiik degil bir nimet olarak yagamak
i¢in bu ilkeleri kullanacaklarmi umdugum
ogullarim Tom ve Andrew Horn’a...
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«7ENGINLIGINIZ DOSTLARINIZ OLSUN.”
— WILLIAM SHAKESPEARE

Dostlarim bakimindan gergekten de zengin sayilirim ve Ton-
gue Fu’yu hayata gecirmede bana yardimc1 olmug bazi insan-
lara tesekkiir etmek isterim.

Hawaii Universitesinden program uzmam Dr. Ray Oshi-
ro’ya, konferansgilik kariyerimde bana en basindan destek ol-
dugu ve 1989°da benden zor insanlarla basa ¢ikma konusunda
bir kurs hazirlamamu isteyerek bem bu yola yonlendirdigi i¢in
sikran duyuyorum.

Action Seminar’in degerli yoneticisi Karen Waggoner’e
firmay1 yonettigi ve bana sinerjiyle ilgili her seyi 6grettigi igin
tesekkiir ediyorum. iki akil (hele biri Karen’inkiyse) her za-
man tek akildan daha iyidir.

Mau Yazarlar Konferansi kurucu ve yoneticileri John ve
Shannon Tullius’a yazarlik kariyerimde esin kaynag1 olan bu
diinya kalitesindeki olay1 yaratacak vizyona sahip olduklari
igin miitesekkirim.

Olaganiistii ve saygin koruyucu meleklerim, yaymcilar
Michael Larsen ve Elizabeth Pomada’ya, bu kitabin miisved-
delerini “Cok daha iyisini yapabilirsin” diyerek birkag kez ge-
ri gevirdikleri igin hayranlik duyuyorum.

Her yazarin hayalindeki editor olan St. Martin’s Press’den
Jennifer Enderlin’e bu projeye gosterdigi ¢osku ve isrardan
dolay: tesekkiir ediyorum.

Ve kizkardesim Cheri Grimm’e tesekkiir ediyorum. Haya-
timdaki degismeyen olan Mahalo’ya minnettanim. Birlikte
yaptifimiz kirk yili agkin yolculuk ve higbir zaman eksik et-
medigin destek benim igin hazine degerindedir.



Giris

Bu kitabin nasil yazildigini merak ediyor musunuz?

1989°de, egitim programlari uzmani olan Dr. Ray Oshiro
benden Hawaii Universitesi igin zor insanlara nasil davranmak
gerektigi konusunda kamuya agik bir atdlye galigmasi diizen-
lememi rica etmisti. Ikimiz de ayni egilimi saptamistik: Kuru-
luslar, isgorenlerinin kaba miigterilerle ve igbirligine agik ol-
mayan ¢aligma arkadaslariyla basa ¢ikmay: 6grenmesi igin gi-
derek daha ¢ok egitim talep ediyorlardi.

Bu kursun programini olustururken, ¢ogu insanin zor dav-
raniglarla ugragmaya nigin son derece hazirliksiz oldugunu an-
ladim. Catigma ¢Oziimii, tarih, matematik ya da fen bilgileri
gibi okullarda 6gretilmiyordu. Bu yiizden, birisi kendilerine
kotii davrandiginda insanlar ne yapacaklarini ya da ne soyle-
yeceklerini bilemiyorlar. Cogu zaman ya aymyla mukabele
ediyor ya da sessiz kalip ac1 gekiyorlar. Her ikisi de bir ise ya-
ramtyor.

Amacim, insanlarin giinliik temelde karsilagtifi meydan
okumalara aninda yanit vermede kullanabilecegi gergek ya-
sam secenekleri geligtirebilmekti. Teorilerle zaman harcamak
istemiyordum. Birisi size bagirdifinda ya da ilginiz olmayan
bir konuda sizi sugladiginda bayag: sdzlerle yamt vermenin
bir yarar1 olmaz.

Seminere basladigimizda daha ilk derste dogru yolda oldu-
gumuzu gordiim. Kahve molasinda katilimcilardan biri yerin-
den kalkmamisti. Sandalyesinde oturmus basini salliyor ve
uzaklara bakiyordu. Yanina yaklasip ne diislindiiglinii sordum.

“Sam” dedi, “ben emlak¢iyim. Bazi miisterilerim ¢ok ken-
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dini begenmis ve agir1 talepkardir. Bana istedikleri gibi davra-
nabileceklerini diigiiniirler. Ben artik bundan biktim. Bu semi-
nere onlara karsilik vermede ve hadlerini bildirmede kullana-
bilecegim birkag yontem Ogrenmek umuduyla katilmigtim.
Ama sizin konunuz galiba bu degil, dyle degil mi?”

Kursun 6ziinii bu kadar ¢abuk kavramig olmasindan duydu-
gum sevingle kendisini onayladim. “Dogru soyliiyorsunuz.
Eger insanlar zorsa, onlara kargilik vermek veya buna sinir ol-
mak ya da kizmak hig bir ige yaramaz.”

Sézlerini §6yle siirdiirdii: “Ben déviis sanatlar1 kurslarina
devam ediyorum. Karate, Tai Ci, aikido ve judo 6grendim. Si-
zin Onerdiginiz aslinda kung fu’nun sézli bigimi, degil mi?”
“Dogru” diye yanitladim, “bu bir tiir... s6zli doviig sanatidir,
adina tongue fu! diyebiliriz.” Birbirimize baktik ve aym anda
kahkahaya bogulduk. Evreka! Dogru ad bulunmugtu.

O tarihten bu yana, Geng Baskanlar Orgiitiine {iye yonetici-
- lerden ve Ulusal Vergi Biirosu miifettislerinden Honolulu po-
lis teskilatinin iiyelerine kadar gok degisik gruplar igin yiizler-
ce atdlye caligmasi diizenledim. Katilimcilar hep konuyla ilgi-
11 bir kitap olup olmadigini soruyorlardi; bu fikirleri birlikte
eve gotiirmek, tekrar tekrar okumak ve arkadaglari, aileleri ve
¢alisma arkadaglariyla paylagmak istiyorlardi.

Tongue Fu’nun Ozeti

“Goniilliiler olmaksizin kurbanlar da olmaz”
— ANONIM

Kung fu’nun (insanm i¢ gelisimini vurgulayan bir Cin doviis
sanat1) amacu fiziksel bir saldiriy1 etkisiz hale getirmek, silah-
sizlandirmak ya da caydirmaktir. Tongue Fu'nun (insanin ig
gelisimini vurgulayan zihinsel bir sanat) amac ise psikolojik
bir saldirty: etkisiz hale getirmek, silahsizlandirmak ya da
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caydirmaktir. Ozsavunmanin sozlii bigimidir; ac1 sdzler sdyle-
mek ya da susup kalmak yerine bagvurulabilecek yapici bir se-
genektir.

Sozlii doviis sanatinin asil amaci, kendinizi sozli saldirila-
ra hedef olmaktan koruyacak sekilde nasil giiven iginde dav-
ranacagimzi ogrenmektir. Ama kigkirtildiginizda da, bu zihin-
sel ve dilsel doviis sanatlarim ustaca kullanarak kendinizi ko-
ruyabilmelisiniz. Bundan bdyle bir saldir1 karsisinda higbir
zaman kendinizi yikilmig ve garesiz hissetmeyeceksiniz.

Tongue Fu, sadece adil ya da diiriist olmayan davranislara
kars1 koymakla ilgili degildir. Ayn1 zamanda bir yasam felse-
fesi; hem iginizde hem de disarida herkesle daha iyi geginme-
nize yardimci olabilecek bir iletisim tarzidir. Catigmalari nasil
Onleyeceginizi, nasil igbirligi olusturacaginizi ve bagkalar: dii-
siincesiz ya da kaba davrandifinda bile nasil nazik kalmay:
tercih edebileceginizi 63reneceksiniz.

Zor insanlarla ugragsmaktan hi¢ kimse hazzetmez. Ne ki, bu
giinliik yagamin ayrilmaz bir pargasidir. Bu fikirler size anlas-
masl zor insanlar ustaca silahsizlandirarak kigisel ve mesleki
iliskilerinizi daha az gerilimli ve daha tatmin edici kilmada
yardimei olabilir. Insanlar sizi ayaklar altina almaya galisir-
ken kendinizi yliceltmenizi saglayacak onlarca zeki ve niikte-
li, déviisken olmayan yanit dgreneceksiniz. Son olarak, bagka-
larinin parmaklarina basmadan kendi ayaklariniz iizerinde na-
sil durabileceginizi, yara almaniza izin vermeden ve kimseyi
yaralamadan nasil var olabileceginizi goreceksiniz.



Yazarin Notu

Babam, “lyi fikirlerin diizinesini bes paraya alabilirsiniz ve
kullanmadiginizda bir teneke pargas1 kadar bile degerleri yok-
tur” derdi. Tongue Fu teknikleri de, ancak onlar1 izleyip dav-
raniglariniza temel yaptiginizda size yarar saglayabilir.

Bu fikirleri yasamimza kararlilikla uygularsaniz niyetleri-
nizi muhtemelen daha kolay gergeklestirebileceksiniz. Sevilen
bir 6gretmenimiz soyle derdi: “Kisa bir kursunkalem uzun bir
hafizadan ¢ok daha iyidir”” Liitfen, Tongue Fu’yu elinizde bir
kalemle okuyun (tabii, kitap bir kiitiiphaneye ya da bir bagka-
sina ait degilse). Onemli noktalarm altim ¢izin. Sayfa kenari-
na kendiniz i¢in notlar alin. Sizin aginizdan 6zellikle 6nem ta-
styan ya da glincel goriinen bir Oneriyle karsilastiginizda, bu-
nu bir karta yazip aynaniza ya da ilan tahtaniza ilistirin. “G6z-
den wrak olan akildan da 1rak olur” derler. Eger eylem planla-
rniz1 goziiniiziin oniinde tutarsamz, aklimzda da tutarsiniz.
Bu gorsel hatirlaticilarin siirekli goziiniiniiziin 6niinde durma-
s1 6grendiklerinizi kullanmaniza yardimei olacaktir.

Bu Konuda Size Atifta Bulunabilir miyim?

“Bilge kisilerin akli ve yillarin deneyimi atiflarda ebedilegir.”
— BENJAMIN DISRAELI

Disraeli dogru soylityordu. Bu kitapta sik sik atiflarla karsila-
caksmiz; bu ebedi gézlemleri giinliik yasaminiza uygulayaca-
gin1z1 umuyorum. Miimkiin olan yerde, alintiy1 yaptigim yaza-
rin adin1 verdim. Ama géreceginiz gibi, bu atiflarin gogu Ano-
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nim olarak adlandirilan o iiretken alime aittir. Bazilarim rast-
ladiklar1 kaynag hatirlayamayan atdlye katilimcilar sagladi,
bazilar belli bir kigiye atifta bulunmayan alinti kitaplarindan
alind1, bazilarini da bilgisayarimin belleginde buldum.
Kitapta ayrica birgok tanimla karsilasacaksiniz. Tamdik bir
sOzclige sozliikten bir kere daha bakmak ¢ogu zaman taze bir
bakig ag1s1 saglar. Sézciiklerin anlaminin daha derin bir kavra-
yisi kesfetmek genellikle ¢ok hogsuma gider. Umarim s6z-
cliklere gosterdigim Ozen sizin igin de aydinlatici olur.

Baskalarindan Ogrenin

“Bagkalarinin yanhglarindan dgrenmeliyiz. Hepsini kendimiz ya-
~ pacak kadar ¢ok zamammiz yok.”
— GROUCHO MARX

Bu kitapta bulacaginiz birgok 6rnegi bana goniillii olarak sag-
ladiklan igin atdlye katilimcilarina tesekkiir etmek isterim.
“Doktor sagliga, kog iistiin performansa, 6gretmen de bilgiye
ulagtiran kestirme yoldur” denir. Tongue Fu Hazinesinin kat-
kicilariysa, igten bir yaklagimla, deneme ve yanilma ydnte-
miyle 6grenmenize ihtiyag kalmadan kendi deneyimlerinden
yararlanabilmeniz igin, Oykiilerini sizlerle paylasmay1 kabul
ettiler. Getirdikleri yorumlarimin sizi zor insanlarla basa ¢ik-
mada bagariya ulagtiracak bir kestirme yol olacagini umuyo-
rum.

Cavaharlal Nehru, “Bizden alinmasi1 miimkiin olmayan tek
seyin, cesaret ve onurla davranmak ve yagamimiza bir anlam
veren ideallere bagh kalmak” oldugunu vurgulamugts. Ideal,
“miikemmellik standart1, gayret ve gabanin nihai hedefi ya da
amact” olarak tanimlanur. ‘

Tongue Fu’nun idealistge bir yaklaslm oldugunu diigtinebi-
lirsiniz. Oyledir ve islerlidir. Tongue Fu seminerlerinden me-



19

P

zun olan binlerce kigi, saygisiz insanlara onurlu bir sekilde
davranma cesaretini gosterebilirseniz ¢ok daha anlamli ve
odiil dolu bir yagam siirdiirebileceginizin kanitidir. Kendinize,
giinliik yasaminizda bu ideallere bagl kalacaginiza soz verin.
Goreceksiniz ki, iginiz, eviniz ve semtinizdeki biitiin iligkileri-
nizde ¢ok daha iyi sonuglar elde edeceksiniz.



Birinci Kisim

| Tepki Degil Yaklasim |
| Gosterin




”

“Ofkeyle tehlike arasindaki mesafe kildan incedir.

—~ ANONIM

Birinci Boliim

K1zg1nhg1 Hizla Agmak

Birisi size hosunuza gitmeyen bir sey sdylerse ne yaparsiniz?

Ne cevap vereceginizi bilemediginiz i¢in susup kalir misi-
nmz? Yoksa agziniza geleni sdyleyip sonra pisman mi1 olursu-
nuz? Yoksa vermeniz gereken tam cevabi evinize donerken
yolda mui diisliniirstinliz?

Birisi size bagirdiginda ya da sorumlu olmadigimiz bir ko-
nuda sizi sugladifinda savunmaya gegmeniz dogaldir. “Bu
hakli degil!” diye diisiiniirsiiniiz ya da “Gorgiisiiziin biri!” ve-
ya “Bana bununla ugragacak kadar ¢ok para 6demiyorlar” der-
siniz. Bu tepkiler, anlagilabilir olmakla birlikte sadece durumu
daha da kotiilestirir. Ni¢in? Hissettiklerinizi hi¢ diigiinmeden
disa vurmak bir kargitlik ortami yaratir ve olumsuz duygular
tirmandirir. Gergekte, duydugunuz ilk tepkinizden yol ¢ikmak
her zaman faydadan ¢ok zarar getirir.
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Bu andan itibaren, hedefiniz konugmada: once diigiinmek-
tir. Bu bolimde sunulacak baz teknikler sayesinde, sozlii sal-
dirtya ugradiginizda otomatik olarak kotii sozler sarf etmekten
kendinizi alikoyacak ve 6nce ne yapmaniz gerektigini diigiine-
ceksiniz.

Kendinize Once Sunu Sorun:
“Ben Olsam Ne Hissederdim?”

“Yapmug oldugum biitiin yanhglar, tanik oldugum biitiin sagmaltk-
lar, isledigim biitiin hatalar diigiinmeden davranmis olmamn so-
nucudur.”’

- ANONIM

Diisiinerek davranmay nasil 6grenebilirsiniz? Birisine kizdi-
gimizda, muhtemelen olaylart kendi bakis aginizdan gordiigii-
niizii bilirseniz, bu hi¢ de zor degildir. Olaylar1 Gteki kiginin
bakis agisindan gorebilmek igin su Empati Cilimlesini kulla-
nin: “Ben olsam ne hissederdim?” “Onun yerinde ben olsam,
ne hissederdim?” “Eger bu bana olsaydi, ben ne hissederdim?”
Bu ciimlenin giicti, size olay 6teki kisinin tarafindan yagamak
firsat1 vererek husumeti ortadan kaldirmasindadir.

Oteki kisinin davramgindan hoslanmayabilirsiniz, Empati
Ciimlesi onu anlamaniza yardimei olur. Konfligyiis’iin dedigi
gibi, “Kisi ne kadar gok bilirse, o kadar affeder.” Hosa gitme-
yen davraniga neyin yol agtifin1 bulmaya zaman ayirmak, onu
affetme yolunda atilmig bir adimdur.

Hiddeti Empatiye Doniistiiriin

“Empati olgunlugun en iyi géstergelerinden biridir"’
- TONGUE FU DUSUNCESI



25

Atolye galigmalarina katilanlardan biri, Empati Climlesin-
den nasil yararlandigini su s6zlerle anlatiyor:

Annem ii¢ yildir huzurevinde kaliyor. Her cumar-
tesi kendisini ziyarete gitmek bana gok zor geliyordu.
Biitlin yaptig1 her seyden sikayet etmekti. Oda arkada-
sindan sikayet ediyordu. Kendisini kimsenin gérmeye
gelmediginden sikdyet ediyordu. Agr ve sizilarindan
sikdyet ediyordu.

Sonra kendime sunu sordum: “Haftanin yedi giin,
giinde on sekiz saat yatakta yatiyor olsam, ben ne his-
sederdim? Bir metre 6temde, televizyonu kendi dii-
siincelerimi bile duyamayacagim kadar ¢ok agan, hig
hoslanmadigim birisiyle yasasam, kendimi nasil his-
sederdim? Giinler gegip gitse ve ¢ocuklarimin higbiri
bir saat olsun beni gérmeye gelmese neler hisseder-
dim? Her sabah uyandigimda i¢im aci1 dolsa ve bu du-
rumun hep bdyle devam edecegini diigiinsem, ben ne
hissederdim?”

“Ben olsam ne hissederdim?” sorusu bencil sikin-
timdan kurtulmama yardimci oldu. Annemin giinleri-
nin neye benzedigini gézden gegirmeye zaman ayirdi-
gimda ve bir an i¢in durup onun benim igin biitin
yapmi§ olduklarim diiglindiigiimde, onunla birkag sa-
at gegirmenin ve ona destek olmanin yapabilecegim
en az sey oldugunu anladim.

Insanlarin size davranis tarzindan hoslanmiyorsaniz, tercih
edebileceginiz iki yol vardir. Ya hi¢ diisiinmeden karsilik ve-
rirsiniz ve aklinizin bir pargasi onlarda kalir, ya da bir saniye
durup olaylar1 onlarin agisindan gézden gegirirsiniz ve akliniz
huzur iginde kalir.
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Savunmaya Geg¢mek mi, Sevecen Olmak m?

“Bagskalarina ézenli davranmak igin bilingli ve siirekli ¢aba gos-
terir olsaydik, bunun kendimiz ve toplum iizerinde hayranlik veri-
ci etkileri olurdu.”

— HENRY CHARLES LINK

Biiyiik bir otelin rezervasyon sorumlusu egitimden sonraki iz-
leme toplantisinda Tongue Fu Hazinesine su katkiy1 yapti:
“Resepsiyonda ¢aligmak kimi zaman ¢ok asap bozucudur,
¢linkii misterinin ilk temas noktasi biz oluruz. Yani kotii giden
her sey bize sdylenir. Rétar yapan ugaklar, kaybolan bagajlar,
kiralik araba kuyrugunda yitirilen zaman hep bize anlatilir.
Kétii havay: bile bize sikayet ederler!

“Ilk dersimizin ertesi giiniiydii; sabah erkenden sirilsiklam
1slanmug bir ¢ift karsima dikilip kayit yaptirmak istedi. Kendi-
lerine, saat 15.00’den 6nce otele girig yapilamayacagini, oda-
larinin hazir olmasi igin birkag saate ihtiyag oldugunu séyle-
dim. Yorgunlugu yiiziinden okunan geng adam kendini kaybet-
ti: ‘Odamiza ¢ikamamak ne demek? Biz balayindayiz! Ve otuz
alt1 saattir ayaktayiz. Bir dakika bile ayakta duramayacak ka-
dar yorgunuz.’

“Otelde biiyiik bir toplant1 oldugu igin ylizde yiiz dolu ol-
dugumuzu ve grubun ancak kapanig yemeginden sonra odala-
rin1 bosaltacagini anlattim. Yeni evli geng 6fkeyle patladi. Go-
rindiigli kadanyla, benimle bir siire yiiksek sesle miinakaga
ederse, kendilerine bir sekilde bog bir oda ayarlayabilecegimi
diigtiniiyordu. O 1srarii artirdik¢a, benim de 6fkem tepeme ¢1-
kiyordu.

“Tam kontroliimii kaybetmek ilizereyken bir giin Onceki
atolye ¢aligmamizi hatirladim ve sadece kendimin ne hissetti-
gini diiglindiigiimiin farkina vardim. Kendime sunu sordum:
‘Ayakta duramayacak kadar yorgun olsam ve odama ¢ikabil-
mek igin alt1 saat daha beklemek zorunda oldugumu duysam,
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acaba ben ne hissederdim? Murphy Yasas1 romantik balayimi
bir karabasana ¢evirmeye karar vermis olsaydi, ben kendimi
nasil hissederdim?’

“Olay1 onun tarafindan yasar yagsamaz, i¢im damat ve gelin
i¢in sempatiyle doldu. Bir dakika 6nce benim igin dayanilmaz
bir bagagris1 gibiydiler, simdi ise durumlanyla empati iginde
oldugum igin onu affedebilirdim. Kendilerine kahvalt: biifesi
i¢in bir kupon verdim ve sahilde biraz olsun kestirmek iizere
mayolarin1 giymeleri i¢in konuk odamizi kullanabilmelerini
sagladim. Aksam iistii tekrar ugrayip boyle yardimei oldugum
i¢in tesekkiir ettiler.””

Bu otel yoneticisi Empati Climlelerinin ne kadar degerli ol-
dugunu yasayarak 6grenmistir. Bu sorunlu insanlara hadlerini
bildirmek yerine, kendisini onlarin yerine koymus ve onlarn
agagilamak yerine sevecen bir yaklagim gosterebilmigtir.

Kendinize Sunu Sorun: “insanlar Nigin Bu Kadar Zor?”

“Zayiflar hi¢bir zaman affedemez. Affedebilmek giiglillere 6zgiidiir.”
- MAHATMA GANDI

Affetmede ve unutmada size yardimci olabilecek bir bagka so-
ru daha &grenmek ister misiniz? Kendinize sadece, “Insanlar
" nigin bu kadar zor?” diye sorun.

Gegenlerde oglum Andrew ile birlikte dogum giinii partisi
icin dondurma almak iizere mahallemizdeki dondurmaciya
gittik. Diikkan; kimi dondurma, kimi siitlii muz, kimi de daha
karmasik seyler siparis eden miisterilerle doluydu. Tezgdhin
arkasindaki lise Ogrencisi satict kiz yorgunluktan bitmisti.
Elinden geldigi kadar hizli galisiyor, ama acele etmeye ¢aba-
ladikga eli ayag: birbirine dolaniyordu.

Bize ancak otuz dakika sonra sira geldi. Kendisine bir bu-
cuk kilo gikolata pargali dondurma istedigimizi sdyledigimde,
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bu yorgunluktan tiikenmis kiz i¢in bardag: tagiran son damla
gibi oldu. Ellerini beline dayayip inanilmaz bir tonla, “Bir bu-
cuk kilo ¢ikolata pargali dondurma m1?” diye bagirdi. “Don-
durmayi bu kaplardan ¢ikarmak ne kadar zor, biliyor musu-
nuz?”

Tongue Fu’nun inanmis bir yandasi olmasaydim, dilimin
ucuna gelmis olan oldukg¢a acimasiz yorumu serbest birakir ve
“Affedersiniz, kiigiik hanim... Ben burasim bir dondurmaci
diikkdn sanmigtim” derdim. Bu alayci tepkinin kendimizi da-
ha iyi hissetmede ikimize de bir yarart dokunmazdi. Bunun
yerine, dilimi tutup kendime, “Nigin bdyle bir sey soyledi?”
diye sordum. Oldukg¢a pisman oldugunu da goérerek, sevecen
bir tonla kendisine éyle bir soru yonelttim: “Biitiin giin hep
boyle kalabalik miydi1?”

Diismanlig bir anda yok oldu. Biiyiik bir of ¢ekerek, “Evet,
evet” dedi, “biitiin giin burada tek bagimaydim, sabah saat on-
dan beri araliksiz ¢alistyorum. Bir saat 6nce ayrilmam gereki-
yordu, ama diikkan sahibi hild gelmedi.” Bir yandan dondur-
mamizi paketlerken, bir yandan da i¢ini bosaltiyordu. Ayrilir-
ken giilimseyerek bizi ugurladi; doniip baktigimda arkamiz-
dan el salliyordu. Iste Tongue Fu’nun giicii béyledir. O soru,
her ikimizin de yeniden olumlu bir bakis agis1 kazanmasina
yardimei olmustu.

Bu Teknikler Size Nasil Yarar Saglayacak?

“Bir ofke aminda sabwr gosterirsen, yiiz giin iiziinti ¢ekmekten
kurtulursun.” 4
" — CIN ATASOZU

“Ben olsam ne hissederdim?” ve “Nigin bdyle davraniyorlar”
sorulari, alay ve kiiglimseme yerine duyarlilikla yaklagmamza
yardimci olur. Birisinin saldirgan davraniginin ardinda neyin
yattig1 konusunda emin olmasamz bile, motivasyonu iizerinde
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diisiinmeye ayiracaginiz birkag saniye, sizi daha sonra pisman
olacaginiz seyler sdylemekten alikoyar.

Bir atolye katilimcisi bu fikre kargi ¢ikti. “Buna katilmiyo-
rum. Birisi beni sinirlendirirse, bunun bedelini édemelidir.
Eger ¢izgi digina ¢ikmig olan 6teki kisiyse, barig yapict roliini
niye ben oynayayim?”

Bu katilimci 6rnek olarak, karikatiircii Ashleigh Brilli-
ant’m bir karikatiiriinde degindi3i soruyu giindeme getirdi:
“Hakl olan bensem, uzlagmasi gereken nigin ben olayim?”

Gergekten de; baska birisinin nezaketsiz davranmasinin ne-
denini bulmak i¢in gerekli zaman ve gabayi nigin sizin harca-
maniz gerekiyor? Gerekiyor, ¢ilinkii bu sizin yarariniza olacak-
tir.

Zor insanlar diinyada her zaman olmustur ve olacaktir. Vir-
ginia Satir, “Bagka insanlarin siurh algilamalarinin bizi ta-
nimlamasina izin vermemeliyiz” der. Aym sekilde kendi sinir-
I1 algilamalarimizin da bagka insanlari tanimlamasina olanak
tamimamaliyiz. Sabirsizlik ¢ogu zaman cehaletin bir yan iirii-
niidiir. Sabriniz1 sinayan birisine aymyla mukabele etmek tize-
reyseniz, onu hor gérmenizin nedeninin iginde bulundugu du-
ruma iliskin siirli bilginiz olabilecegini unutmayn. Sizi ra-
hatsi1z eden birisine bunun faturasim1 ddetirseniz, onunla bir- -
likte siz de bir fatura 6dersiniz. Bir Empati Ciimlesine basvur-
mak ise moralinizin bozulmasim Onler ve sizi kazanani olma-
yacak bir ¢atigmaya girmekten alikoyar.

Ya Hata Onlardaysa?

“Bir hakareti gérmezden gelmek ¢cogu zaman éciinii almaktan da-
ha iyidir”
— SENECA

Bir bagka kuskucu da su goriisteydi: “Ben ikna olmadim. Ya
~ eger dondurmact kiz yogun bir ¢aligma giinii ge¢irmemis ol-
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sayd1? Sorun asil kendi beceriksizliginden kaynaklaniyorsa?
Kétii hizmetini gormezden gelmem mi gerekiyor?”

Iyi bir nokta. Eger kotii hizmeti tersine ¢evirme gabalariniz
basarisizlikla sonuglanirsa, Gniiniizde iki yol vardir. Ya kisinin
eylemlerinin karsilik vermeye deger olmadiina karar verip
aldirmaz ve kendi yolunuza gidersiniz. Ya da bu kotii davram-
s1 gormezden gelerek destekler duruma diigmek istemedigini-
ze karar verirsiniz. Eger kisiyi kendi eylemlerinden sorumlu
tutma yolunu tercih ederseniz, yapici bir sekilde sikayette bu-
lunmanin asagidaki dort adimini uyguladigimzda tatmin edici
bir sonuca ulagma olasiliini artirabilirsiniz.

1. ADIM. Terbiyesiz isgorenin davranigini yiiziine vur-
ma itkisine kars1 direnin. Azarlamadan elde edebile-
ceginiz her tirlil tatmin ¢ok kisa Omiirlii olacaktir.
Patlamamz sadece onun insanlarin domuz oldugu sek-
lindeki goriisiinii pekistirecek, size daha iyi davran-
maya esinlendirmeyecek ve probleme dostga bir ¢o-
zliim bulma sansim toptan yok edecektir.

2. ADIM. Kibarca sorun: “Adinmizi1 §grenebilir miyim?”
Bu basit soru genellikle igsgorenin size daha nazik
davranmaya baslamasini saglamaya yeterli olur. Ni-
¢in? Artik anonim olmaktan ¢ikmigtir. Nazik olmayan
hizmetinden sorumlu tutulabileceginin farkina var-
migtir.

3. ADIM. Kendisine Miisteri Olarak Hak ve Istekleri-
nizi hatirlatin. “Uzun siiredir bu kurulusun velinimet-
ligini yapryorum ve size i§ vermeye devam etmek is-
tiyorum. Bir daha gelmeyi arzu etmem igin, liitfen be-
nimle saygili konusun.”

4. ADIM. Eger daha olumlu bir atmosfer yaratma ga-
bamiz bosa ¢ikarsa, o zaman amirini gérmek istedigi-
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nizi belirtin. (Eger yonetici orada bulunmuyorsa, da-
ha sonra telefon ya da mektupla izlemek lzere adini
sorun.)

Amir geldiginde, isgbrene yiiklenme arzunuzu gemleyin.
Kaba davranigtan gikayetgi olurken kendiniz de kaba davranir-
saniz, s6z konusu kisi muhtemelen iggérene inanacak ve ona
arka gikacaktir. Olay1 cana yakin bir gekilde naklederseniz cid-
diye alinacaginiz kesindir.

Sogukkanliligimzi muhafaza edin ve kibarca ama amaca
yonelik olarak konusun. “Diikkdninizdan onur duydugunuzu
biliyorum ve bu kiginin hareketlerinin bununla gelistigini bil-
mek istérsiniz diye diisliniiyorum.” Olan biteni anlatin ve son-
ra da y6neticinin iginin sayginligim korumadaki ¢gikarina hitap
edin. “Temsil ettiginiz kaliteyle uyum iginde olmadif i¢in bu
durumu dikkatinize sunmaya karar verdim. Bu konuda ne ya-
pilabilir?”

Rahatsizlik verici iggorenlerle ilgili olarak ben de birkag
kez yonetimlere sikdyette bulunmak zorunda kaldim. Her se-
ferinde yukaridaki temanin degisik bigimlerini kullandim ve
her seferinde amir, elemanimin utang verici davramginn etki-
sini giderebilmek igin geri adim atmak zorunda kaldi.

Merhametli Olmay1 Tercih Edin

“Hakl: olabiliriz ya da mutlu olabiliriz.”
~ A COURSE IN MIRACLES

Tongue Fu, aksi kigilere sevecen davranmanin sadece miim-
kiin degil aym1 zamanda tercih edilir oldugu felsefesi iizerinde
kuruludur. Ya da Dalay Lama’nm 6nerdigi gibi, “Eger baska-
larinin mutlu olmasini istiyorsaniz, merhametli davranin. Eger
kendiniz mutlu olmak istiyorsamz, merhametli davrann.”
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Eger birisi sizi yaralarsa, karsilik olarak onu yaralamak bu du-
rumu gidermez. Bdyle yapmak sadece ikinizi de mutsuz kilar.

Goethe goyle demisti: “Insanlara olmalar1 gerektigi gibi
davranin, bdylece yeteneklerinin elverdigi kisi haline gelmele-
rine yardimei olmug olursunuz.” Hosa gitmeyen insanlara kiz-
ginliktan ¢ok empatiyle yaklagmayi tercih ederek, gogu zaman
diigmanlig1 uyuma déniigtiirebilir, 6fkenin gevresinden dolaga-
bilir ve siireg i¢inde kendinizi ve baskalarini mutlu kilabilirsi-
niz.
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KIZGINLIGI HIZLA ASMAK ICIN EYLEM PLANI

| Sinemaya gittiniz; arada igecek bir seyler almak igin kuyrukta bek- |
{ liyorsunuz. Tezgdhin arkasindaki iki satic1 talebi karsilamaya yeti- |
| semiyor. Film neredeyse baslamak iizere ve sira size gelecek gibi |
goriinmilyor. Yavas isleyis hi¢ hosunuza gitmiyor, filmi kagiracak- §
siniz. Nasil bir tepki gostermeyi tercih ederdiniz? :

UNUTMANIZ GEREKEN

| SOZLER

Kendinizden emin bir gekilde
konugabilirsiniz.

“Yonetim nigin daha ¢ok adam
tutmuyor? Bu ¢ok komik!”

Sabirsiz ve ofkeli davranabilir-
| siniz.

“Nigin acele etmiyorlar? On
dakikadwr bekliyorum.”

| Yanlis davramslan yiiziinden
i kendilerini suglayabilirsiniz.
“Bunun gok seyirci ¢cekecek bir
it film oldugunu diigiiniip yardim
| talep edebilirdiniz.”

il Olay1 kendi aginizdan gormeye
| devam edebilirsiniz.

| “Ne kadar igreng bir servis.
| Bir daha buraya gelmeyece-
l| gim. On bes papeli kuyrukta
{| beklemek icin 6demedim.”

KULLANMANIZ

GEREKEN SOZLER ‘
Yaklagim gosterip sempatik
davranabilirsiniz.

“Ellerinden geldigi kadar hizli |
caligtyorlar. Ama az adam koy- |
muglar”

Anlayigh ve empatik davrana- §
bilirsiniz. :
“Béyle bir kalabalikla baga §
gtkmak zorunda kalsaydim,
ben ne hissederdim?”

N K
Gevseyerek merhametli dav- |
ranmay tercih edebilirsiniz.  §
Dostga giiliimseyerek, “Bir ku- §
tu patlanug nusirla iki kola rica §
edebilir miyim? " dersiniz.

Kendinizi onlarin yerine koya- |
rak kizgmhigimzi cabucak agip f
onlan affedebilirsiniz.
“Bu kiigiik olay yiiziinden hu- [
zurumu bozmama hig gerek §
yok. Bu, o kadar da énemli bir ‘,_._
sorun degil”




“Ona giilebiliyorsaniz, onunla birlikte yasayabilirsiniz.”

— ERMA BOMBECK

Ikinci Boliim

Zorluklar1 Niikteyle Karsilayin

Size sorulmasindan nefret ettiginiz bir soru var m? Size endi-
se veren olaylar oluyor mu?

Niikteli doviis sanatinda usta olun. Endise verici soru ve
durumlarin asabinizi bozmasina izin vermemek i¢in, kendini-
ze hazir cevaplardan bir repertuvar olusturun.

San Fransisko havaalaninda karsilagtiim geng¢ bir adam
bana neseli dovii§ sanatinin ¢ok giizel bir 6rnegini sundu. Ha-
vaalanimin uzun koridorlarindan birinde yiiriiyen kaldirimin
uzerinde giderken, karsi yonden gelen bandin tizerindeki bir
hareket dikkatimi ¢ekmisti. Cok uzun boylu bir adam bana
dogru geliyordu ve arka tarafta bazi insanlar elleriyle ona dog-
ru isaret ederek kikir kikir giiliiyorlardi. Terbiyesizce davranig-
lar1 beni ¢ok rahatsiz etmisti.

Geng adam daha yakinima geldiginde nigin giildiiklerini
anladim. Uzerindeki tigdrtte sdyle yaziliydi: HAYIR, BAS-
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KETBOLCU DEGILIM. Yanimdan gegerken bir seyler soyle-
mek iizere kendisine dogru dondiigiimde, birden yiiksek sesle
giilmeye bagladim. Tigortiiniin arkasinda sunlar okunuyordu:
SIZ JOKEY MISINIZ?

Bu gen¢ adamla mutlaka tanismaliydim. Yiiriiyen kaldirim-
dan inip pesine diigtiim. Kendisine yetistiZimde nefes nefese
sunu sordum: “Bu harika goémlegi nereden buldunuz?”’

Agz1 kulaklarina varincaya kadar giilimseyerek, “Bu higbir
sey” dedi, “evde bir dolap dolusu daha var. En ¢ok hoguma gi-
denin iizerinde §6yle yazili: ‘Boyum 2.12 ve burada yukarida
hava ¢ok iyi.” ” A¢iklamaya devam etti: “On alt1 yagimdan on
sekizime kadar yilda neredeyse otuz santim boy attim. Sokaga
bile gikmak istemiyordum, gittigim her yerde insanlar ukalaca
sozler sarfediyordu. Sonunda annem soyle dedi: ‘Eger onlar1
alt edemiyorsan, sen de onlara katil.” Bu yazilar1 akil eden an-
nem oldu. Simdi disar1 ¢ikmaya can atiyorum, ¢iinkii uzun bo-
yumdan utanmak yerine artik zevk aliyorum.”

Ne kadar bilgece! Size sikint1 veren bir 6zelliginiz ya da
durumunuz varsa, onur sizi kizdirmasi yerine, sizin ondan ne-
se duymaniz daha anlamli olmaz mi1?

Bamtelleriniz Hangileri?

“Nasil oluyor da annemle babam hdild bamtellerime dokunabili-
yorlar?” “Cok basit. Onlar: sana kendileri monte ettiler”’
— BIR DUVAR YAZISI

Bamtellerinizi saptayin. Kendinizi kaybetmenize ya da denge-
nizi yitirmenize neler sebep oluyor? Yogi Berra goyle diyor:
“Kahkaha hayatin darbelerini azaltan bir sok emicidir.”” O hig
de komik olmayan gakalara karg1 niikteler toplamaya baglayin.

Yaninda gerektiginde kendisine musta iglevi gorecek hazir
ciimleler sunacak birisi olmasim kim istemez? 1974°de Oscar
Odiillerinin dagitilacag: téreni David Niven sunacakti. Sovun
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prodiiktorii davetsiz bir misafire kars1 kendisini 6nceden uyar-
mist1 (o yil kalabalik yerlerde ¢inlgiplak kosarak dikkat ¢ek-
meye ¢aligmak modaydi). Niven de her olasiliga kars1 birkag
niikte hazir etmisti. Gergekten de programin ortasinda ¢iplak
bir adam sahneye dogru kogmaya basladi1 ve Niven sanki o an-
da aklina gelmis gibi hemen niiktesini patlatt1: “Diisilinlin bir
kere! Bir insanin... kisa kaldig: yerini gosterdigi i¢in alkig al-
di1g1 bagka bir durumla bir daha hig¢bir zaman kargilagamayabi-
lirsiniz.” Bravo!

Cogumuz profesyonel bir espri yazarimin yardimim alama-
yacagl igin, kendi musta climlelerimizi kendimizin geligtirme-
si gerekiyor.

Sozlii doviis sanati seminerlerimizde katilimceilar, en kdbus
dolu senaryolara uygun diisecek niikteli yamtlar bulmak iize-
re mutlaka beyin firtinalar1 diizenlerler. Bir keresinde, basarili
bir isgkadmi kendisinden hangi yiiksek 6grenim derecesine sa-
hip oldugunun sorulmasindan nefret ettigini anlatt:. “Univer-
siteye gitmemigtim, o ytizden bu soru beni her zaman telaglan-
dinnyordu. Bir keresinde bir sektor konferansinda bir rapor su-
nuyordum ve bir dinleyici bana hangi okulu bitirdigimi sordu.
Once ne sdyleyecegimi bilemedim. Sonra igimden, SDU’yii
efendim, diye kagamak bir cevap vermek geldi. Kafasi karigan
soru sahibi, “O da neresi?” diye sormak zorunda kaldi. Gii-
liimseyerek, ‘Sert Darbeler Universitesi’ dedim. I¢in igin gii-
liyordum; yakalandigim ¢engelden mizah yoluyla kurtulmus-
tum. O giinden beri bu soruyu hep bdyle yanitliyorum.”

Bir keresinde de yaslica ama hayat dolu bir beyefendi ken-
disine kag yasinda oldugunun sorulmasindan hi¢ hoslanmadi-
g itiraf etmisti. “Bu beni ¢ok rahatsiz ediyor. Benim yasim
benden bagka hig kimseyi ilgilendirmez. Insanlar bu tiir kigi-
sel sorular sormaktan ne zaman vazgegecekler?” Caligma gru-
bumuz kafa kafaya verip dilinin ucuna hemen gelebilecek ba-
z1 hazir cevaplar iiretti. S6z konusu kisi aktif bir golf oyuncu-
su oldugu igin, en hoslandig1 yanit su oldu: “Diyelim ki, agag1

“dokuzdayim.”
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Otuzlarmin ortasindaki evli bir ¢ift, “Siz ikiniz ne zaman
cocuk sahibi olacaksiniz?” sorusunun artik kendilerine bikkin-
lik verdiginden sz etmisti. En gok, soka ugramis gibi yapip,
“Aman Tanrim” diye ¢iglik atarak “Unuttugumuz bir gey oldu-
gu belliydi!” diye haykirma Onerisini tuttular. Agin kisisel so-
rulari, “Bunu nigin soruyorsunuz?” diye sorarak da savustur-
malan miimkiindii. Bu sert kargi hamle genellikle insanlarin
sorgulama sinirini agtiklarinin hemen farkina varmasini saglar.

Soka Ugramak mi, Hafife Almak mm?

“Insanin, soka ugramak yerine hafife almayr égreninceye kadar
belki de olduk¢a yaglanmasi gerekiyor”
- PEARL S. BUCK

Tongue Fu ise, birisi duyarsiz davrandifinda soka ugramak
yerine hafife almayi gimdi 6grenmenin 6nemli oldugundan yo-
la ¢ikar. Uygunsuz seyler sGyleyecek insanlar her zaman ola-
caktir. ignelerini, siz izin vermediginiz siirece size batirmalar
s0z konusu olmayacaktir. Kendinize kalm bir zihinsel deri ya-
ratin.

“Birisi, ‘Uff... amma da kilo almissin!’ dediginde ne diye-
cegimi bilemiyorum. Insanlar ‘Birkag kilo daha yiiklenmigsin
galiba, ha?’ diye yorum yaptiginda bu beni gergekten liziintii-
ye boguyor. Ne diyebilirim?” Bir kadinin sesinde bunu sorar-
ken yansiyan 1stirabi hi¢bir zaman unutmayacagim.

Eger size bu eziyeti reva goren kisinin dedikleri dogruysa,
hafifce giilimseyerek “Dogru sdylityorsun” dedikten sonra,
konuyu degistirebilirsiniz. Kendi kendinizi alaya alan bir mi-
zaha bagvurarak soyle de yanitlayabilirsiniz: “Evet, rejime gi-
rince bdyle oluyor!” ya da “Sigman degilim, sadece ben enime
uzarim.” Eger kisi 6zellikle kaba davraniyorsa, “Bunu hepimiz
yapmiyor muyuz?” diyerek, kendisini de sorumlu tutmay: de-
neyebilirsiniz. Isin sirr1, diger kisinin konu dis1 s6zlerine kapi-
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lip ona ikinci bir yorumda bulunarak devam etme firsatin1 ver-
memektir. Sadece dengeli bir yaklagimla yanitlayin ve sohbe-
t1 bagka bir konuya kaydirin.

Ikinci gocugunu dogurduktan birkag ay sonra hala oldukga
kilolu olan. bir bayan, sik sik “Cocugunu dogurdun saniyor-
dum” ya da “Gene mi hamilesin?” tiirtinden yersiz yorumlar
yapan kisilerle kargilagtigin1 anlatti. Sdyledigine gore, bu iizii-
cii sozler kargisinda susup kalmak yerine, karnina hafifce vu-
rarak ve bir yandan da Groucho Marx gibi kaglarin1 oynatarak,
“Bunlar geriye kalanlar, tatlim!” diye mukabele ediyor ve son-
ra bagka bir konuya gegiyordu.

Ulusal Vergi Biirosu i¢in diizenledigim bir egitim toplanti-
sinda, bir miifettis kendisinin ve arkadaglarimin hoyrat davra-
niglara kargilik vermede niikteli doviis sanatimi nasil kullan-
diklarimi anlatmigti. “Biliromuzun kapisindan igeri adimini
atan hemen herkes bizimle uzlagmaz bir karsitlik igindedir. Bi-
zi diigman gibi goriirler ve burada bulunmaktan hi¢ hoslan-
mazlar. Hak etmedigimiz bu husumeti (Biz de insamz!) bir
saldin olarak kabul etmek yerine, biz ilan tahtasini gelir vergi-
siyle dalga gecen karikatiirlerle doldurduk. Bunlardan birinde
bir vergi miifettisi bir yurttasa sdyle diyordu: ‘Isin sirn geliri-
nin kendi paran oldugunu diigiinmekten vazge¢cmektedir.” Bu
karikatiirler kamuoyuna bizlerin de birer insan oldugunu hatir-
latt1. Vergi miikellefleri bu sakalan ve alttaki, ‘IN oldugumuz
i¢in 6ziir dileriz’ yazisim okuyunca, biitiin tutumlan degisiyor
ve iligkilerimizde iyi bir gelisme oluyor.”

Kahkaha atmanin gliciinii 6grenmenin yag1 yoktur. Bunun
igin hi¢bir zaman ¢ok yaglt ya da ¢ok gen¢ sayillmazsiniz.
Horn (boynuz) gibi bir soyadimiz oldugu i¢in, her iki oglu-
muzla da okulda ¢ok dalga gegtiler. Sinif arkadaslarinin ken-
dilerine “horny” (sehvetli) diye takilmasi onlara ¢ok utang ve-
riyordu. Eger buna kars1 niikteli bir cevap bulabilsek, sozlii
darbelerin hemen duracagini ¢ok iyi biliyorduk. Gergekten de,
oldukg¢a uzun stiren bir beyin firtinasindan sonra Tom ile And-
rew miikemmel bir yanit buldular: “Bizim soyadimiz bdyle.
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Buyrun, istediginiz gibi tiiketin!” Takilmalar sip diye kesili-
verdi. Size utang veren bir 6zelliginiz varsa, bununla dalga ge-
¢enlere sOylenecek en dogru seyi bulabilmek i¢in arkadaglar-
nmizin yardimina bagvurun ve hiiznii sevince doniistiiriin.

Yoruni Yok

“Kapal1 bir agiz yekin biriktirmez.” :
~TONGUE FU DUSUNCESI

Ormegin, “Karmm dovmekten ne zaman vazgegtin?” tfiriinden
acik saldirilara hi¢bir zaman itibar edip yamit vermeyin. Ni-
¢in? Bunu en iyi Bob Monkhouse agiklamigtir: “Siik@it sadece
altin olmakla kalmaz, aym1 zamanda nadiren yanli§ yorumla-
nabilir.” Hatta, “Buna bir cevap vermeyecegim” bile demeyin.
Zokay1 bir kez yutarsaniz, sizi hemen igneli sozlerm oltasinda
sallandiriverirler.

Bunun yerine imay1 baglantili bagka bir konuya yonlendi-
rin. Unlii bir film yildiz: televizyondaki bir gece yarisi sohbe-
tinde bunun harika bir 6rnegini vermisti. Ev sahibi sunucu yil-
dizin film kariyeri hakkinda son derece yersiz bir imada bu-
lunmugtu. “Biitiin filmlerinizde hep bir tagbebek olarak goriin-
diiniiz, oyle degil mi?”

“Biitiin sanat yagsamim bir girpida siipiiriip atan bu nitelen-
dirmenin artisti son derece lizdiigli acikti, ama kendisi on bes
dakikay1 bu kalip {izerinde tartigarak ziyan etmeye hi¢ de ni-
yetli degildi. Filmlerde oynadig rollere iligkin degerlendirme-
sini tartigmak (ve bdylece daha da pekistirmek) yerine, hafif-
¢e sunucuya donerek agik bir ifadeyle, “So6z filmlere gelmis-
ken, son filmimden bir parga gérmeyi arzu eder miydiniz?”
diye sordu. Ev sahibinin rezil olmasina yol agmadan, getirdigi
yorumun bir kismimi dogrudan alip ¢ok daha yapici bir konu-
ya atlayivermisti.
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Hayata Giilmeyi Ogrenin

“Insanlan giildiirdiigiimde benden hoglandiklarimin ¢ok ¢abuk
farkina vardim. Bu dersi higbir zaman unutmayacagim.”
' ~ ART BUCHWALD

Kuzey Kaliforniyali profesyonel bir konusmaci olan dostum
Jim Pelley niikteli doviig sanatinda kara kusak sahibidir. Biitiin
iilkeyi dolagarak Fortune 500 sirketlerinde igyerinde mizah ko-
nusunda programlar diizenler ve Laughter Works adli mizahi
ve bilgilendirici dergisinin abonelerine diisiindiiriicii katkilar
sunar. Hayata giilerek yaklasan ve bagkalarina da bdyle yap-
mada yardimci olan bir kabin gorevlisine iligkin Oykiisiini
herkese anlatmam i¢in, Jim iznini benden esirgemedi.

Kiyidan kiyiya uzun bir ugak yolculugunda Jim’in yaninda
Ozgiin Zor Insan oturmaktadir. Bu mutsuz yol arkadasi her
seyden sikayet etmektedir. Cantas1 yukaridaki rafa sigmamak-
tadir. Orta siranin orta koltuguna sikigip kalmigtir. Yemegin
gelmesi iki saat siirmiistiir. Ustelik verdikleri de sicak yemek
degil soguk sandviglerdir. Bay Zorluk sandviginden bir dis al-
diktan sonra tepsinin iistiine atip ¢agirma diigmesine basar.

Kabin gorevlisi bayan hemen belirip kibarca sorar: “Evet
bayim, size nasil yardimei olabilirim?” Adam sandvigi gorev-
linin yiiziine dogru uzatarak, “Bu ¢ok kotii bir sandvi¢” diye
homurdanir.

Kabin gorevlisi bakiglarin1 adamdan sandvige dogru gevi-
rir.

Sonra gene adama ve tekrar sandvige bakar.

Doniip bir kere daha adama bakar, sonra parmagin sandvi-
¢e dogru sallayarak yiiksek sesle azarlar, “Koéti sandvig, kotii
sandvig!”

Adam birden silkinerek koltugunda dikilir. Jim kendisini
tutamayip kahkaya bogulmustur. Kisa bir sessizlik anindan
sonra, cani oldukga sikilmig olan yolcu da giilmeye baglar. O
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dakikadan sonra sessizligini muhafaza eder ve isbirligi yap-
maya baslar. ‘

Jim daha sonra ugagin mutfak boliimiine giderek kabin go-
revlisini tebrik eder. “Harika bir yamt verdiniz. Bunu 6nceden
mi diisiinmiistiiniiz?”” Kadin §0yle cevap verir: “Yirmi bes yil-
dir uguyorum. Uzun siire 6nce zor insanlarla basa ¢ikmay1 68-
renmemin en iyisi olacagini kesfettim. Cilinkii her ugusta bdy-
le en az bir kisi oluyordu. Onlari nasil degistirebilecegimi 68-
renemezsem, hem benim hem de ugaktaki diger herkesin hu-
zurunu kagiracaklardi.

“Oteki hosteslerle - o zamanlar kendimizi bdyle adlandirir-
dik - konugtum ve bu tiir sorunlu durumlarda ne yaptiklarini
sordum. EZer ugagumiz inis i¢in on yedinci siradaysa ve her-
kes baglantili uguslarim kagirmak iizereyse ne yapabilirdik?
Teknik bir sorun ¢ikmig ve ugus kapisina geri ddnmemiz gere-
kiyorsa, ne diyebilirdik? Boylece bir dizi keyifli yamt topla-
dim ve bu sayede kargilagtigim her durumla baga gikabiliyo-
rum.”

Gorevli §6yle devam eder, “Ne olursa olsun bir mizah duy-
gusunu korumaya hep c¢alistm. Hi¢ kimsenin - davranisi ne
kadar saldirgan olursa olsun - giiciiniin ugusumu yikima ugrat-
maya yetmeyecegine karar verdim. Bu beni kag kez kurtardi,
bilemezsiniz.”

Mark Twain’in dedigi gibi, “Mizah biiyiiktiir, her seyden
once kurtaricidir. Ortaya ¢ikar ¢ikmaz huzursuzlugumuz ve
ofkemiz ugup gider ve yerini giinesli bir ruha birakir.” Ne olur-
sa olsun mizah duygunuzu kaybetmeyeceginize s6z verebilir
misiniz? Bu size, meydan okumalara lanet etmek yerine igi-
nizden giilerek kars1 koyma yetenegini kazandiracaktir.

Hafif Yagaymn

“Hayatin matemini tutmaktansa ona giilmek insana daha yaligir.”
— SENECA
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Ulusal Konferansgilar Birliginin yillik toplantisindan sonra
otelden ayrilmak iizereyken Teksas, Nacogdochesden eski
eyalet senatérii Bob Murphy ile karsilastim. Kendisi, yakindan
tanima ayricalifma sahip oldugum en neseli insanlardan biri-
sidir. Biz resepsiyonun 6niinde dururken, yanimizdan iizerin-
de kocaman bir bitki saksisi bulunan biiyiik bir el arabasim
iten bir oda hizmetgisi gecti. Bob, arabanin gegisini seyrettik-
ten sonra agir agir konustu: “Herhalde k&pegin biri oda servi-
si talep etmis.” Cevredekilerin kahkahalari dindikten sonra,
Bob’a sunu sordum: “Bu kadar komik s6zleri nereden bulu-
yorsun?” Yamti soyleydl “Diinyaya giillimseyen gozlerle bak-
mak gerekir.”

Bu andan itibaren goziiniiz hep ¢evrenizdeki komikliklerde
olsun. Mel Brooks, “Etrafiniza o gézle bakarsaniz, hayatin ke-
limenin ger¢ek anlaminda komediyle dolu oldugunu goriirsii-
niiz” derken dogru soyliiyordu. Tonight sovunun sunucusu Jay
Leno’nun, birisi tarafindan sikigtirildiginda bunu espri dolu
bir yamtla nasil geri piiskiirttiigiine dikkat edin (ve kendisini
takdir edin). Televizyonda Komedi Kanalini izlerken ya da ga-
zete ve dergi okurken yiiksek sesle giildiigiiniiz bir sakaya
rastladiginizda, bunu bir yere yazin (ve kaynagini not edin).
Bir yanlis yaptiginizda, yanilginin mizah demek oldugunu ha-
tirlayin ve kendinizle dalga gegin. Cevrenizde giiliinecek sey-
ler arayarak, gerilimli durumlara sinirlenmek yerine itidalli bir
sekilde yaklagabilirsiniz.

Zorluklara niikteyle yaklasmak konusunda daha fazla bilgi
edinmek istiyorsaniz, mizah ustasi Allen Klein’in The Healing
Power of Humor (Mizahin lyilestirici Giicii) adli kitabini alip
inceleyebilirsiniz. Bu milkemmel bagvuru kitabi, size herhan-
gi bir dezavantaji avantaja ¢evirmede kullanabileceginiz ve
hayata giiliimseyen gozlerle bakmada yardimci olacak onlarca
teknik sunacaktir.



43

ZORLUKLARI NUKTEYLE KARSILAMAK ICIN
EYLEM PLANI

|| Igsizsiniz ve i anyorsunuz. Birkag ay is ilanlarint takip edip terle-
tici miilakatlardan gegtikten sonra, sonunda karsinza iki ciddi ola- [
i nak ¢ikti, ama ikisi de heniiz resmilesmis degil. Tam bu sirada ge-
|| ne birisi masumca, “Daha heniiz bir is bulamadin m1?” diye sorar- L
| sa, gostereceginiz tepkinin sonuglarindan sorumlu tutulup tutula-
mayacagmizdan emin degilsiniz. Nasil bir tepki gdsterirdiniz? P

UNUTMANIZ GEREKEN

| SOZLER

| Insanlarin bamtelinize basmasima
| izin verirsiniz.

Y| “Hala bir ig bulup bulamadigimi
| soracak bir kigi daha ¢ikarsa pat-
| layacagim.”

| Talihsizliginiz sizi ofkelendirir ve

Il bunu kader olarak kabul edersi-
| niz.

! “Hicbir zaman is bulamayaca-
| gum. Giinlerdir biitiin zamanimi is
¢ bulmaya harcryorum ama ortada
hicbir sonug yok.”

|| Hayata lanet okursunuz ve insan-
arin sizi kizdirmasina izin verir-
iniz. :

“Ne demek istiyor, param kalma-
1gint mt ima ediyor?”’

| Diistincesiz sorulara kizip duyar-
1z imalara 6fkelenebilirsiniz.
‘Béyle aptalca bir soruya ne ce-
ap verebilirim? Eger is bulmus
Isaydim, bundan kendisine soz
| edecegimi bilmiyor mu?”

KULLANMANIZ GEREKEN
SOZLER ,
Endige yaratici sorulara cevaplar
hazirlayabilirsiniz.
“Birisi bana kapt kap: dolagip IST |
OLMAYAN GIREMEZ levhalar: g
satma igi onerdi, ama ben kabul
etmedim.”
Talihsizlikle dalga gegebilirsiniz. &
“Bu kadar erken emekli olmay: |
planlamamistim. Ama iyi olan ta- §
rafi, simdi hafta ici ginlerim de [
bog ve gidip oglumun yiizme taki- {§
mina ko¢luk yapabiliyorum.” i

Ne olursa olsun mizah duygunu-
zu muhafaza edersiniz. :
“Param kalmamig olamaz. Cek f
defterim duruyor.” - Gracie Al- |
len

Sizden yana espriler toplar ve
bunlari kullanarak diinyaya gi-
liimseyen gozlerle bakabilirsiniz.
“Bugtin bir firmanin éniinden ge-
gerken pencerelerine asili iki ilan
gordiim. Birinde ELEMAN ARA-
NIYOR, étekinde de SELFSERVIS
yaziyordu. Ben de igeri girip ken-
dimi ige aldim.” - Steven Wright




“Insanlarin yanlis yanlarim tartismak buniar
derinlestirmekten baska bir igse yaramaz.”

- TONGUE FU DUSUNCESi

Uclincii Boliim
Insanlarla Onlarn
Dertlerini Konusun

Mutsuz bir insan size igini dékmeye baglarsa ne yaparsiniz?
Onu rahatlatmaya mi ¢alistrsiniz?

Ama, “O kadar da kotii olamaz” ya da “Gel bir de iyi tara-
findan bak™ gibi iyi niyetli s6zlerin kendini kétii hisseden bi-
risini yiireklendirmekten gok felce ugratacagimi bilmiyor ol-
mayabilirsiniz. Mantik yiiriitme denemeleri - “Ilk seferinde
miltkemmel yapmay1 bekleyemezsin” ya da “Yarin kendini da-
ha iyi hissedeceksin” - sadece aciy1 daha da pekistirir. Insan-
larin bir derdi oldugunda, aradiklan ¢6ziim degil sempatidir.

Terapistin Yontemini Kullanin

“Hig¢ kimse akil almak istemez, istedikleri sadece teyit edilmektir”’
— JOHN STEINBECK
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Bir dahaki sefere, dertli birisiyle karsilastigimzda Terapistin
Yontemini kullanin, onu problemlerinden uzaklagtirmaya ga-
lismak yerine kendisiyle problemlerini konusun.

Terapistin Yontemi nedir? Bu yontem, birisinin agiklama,
onay alma ve diisiince gelistirme c¢abasiyla sdyledigi seyleri
benzer climlelerle kendisine geri aktarmayi igerir. Terapistler
sOylenen seylere katilip katilmadiklarini belirtmezler, sadece
daha yiiksek bir sesle tekrarlarlar.

Hasta terapiste, “Hi¢ arkadagsim yok” dediginde, terapist
“Mutlaka en az bir arkadasimiz vardir” diye bir yanit vermez.
Hastanin kendisini daha az yalitlanmig hissetmesini saglamak
yerine, iyi niyetle de olsa boylesi bir gergek testine bagvur-
mak, hastada sadece bir azarlanma etkisi yaratir ve hi¢ kimse-
nin kendisini anlamadi@1 diislincesi daha da pekisir.

Terapist, hastasinin kendisini nasil hissettigini aragtirmasi-
na yardimci olur. Bunu, sdylenenlerin 6nemini azaltarak degil
aynen geri yansitarak yapar. Yalmzhik ¢eken hasta 6rneginde
terapist, “Kendinizi hi¢ arkadasiniz yokmus gibi mi hissedi-
yorsunuz?” diyecektir.

Hasta heyecanla devam edecektir: “Evet, yiizden fazla kisi-
nin ¢aligtig1 bir biiroda gorevliyim ve ig disinda hi¢ kimse be-
nimle bir kelime olsun konugmuyor. Sanki ben yokmusum gi-
bi davraniyorlar.”

Bir kere daha, tepki gostermek ya da tavsiyede bulunmak
yerine, terapist yalmzca sdylenenleri onaylayacaktir: “Isyeri-
nizdeki insanlar demek size fazla dikkat vermiyorlar. Oyle
mi?” ‘

“Evet, aynen. In olan grubun iiyesi degilseniz, sanki siz
mevcut degilmissiniz gibi davraniyorlar.” Boylece hasta, ka-
tarsise, yani igindeki gizli kalmig reddedilme ve yalmzlik duy-
gularini bosaltmaya devam edecektir. ‘

Katarsis terimi psikoterapide, manevi yenilenme saglayan
ve gerilimi kaldiran bir bosalma anlaminda kullamlir. Aym za-
manda, bilince gikararak ve ifade edilmesini saglayarak bir
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kompleksi (korku ya da paniki) ortadan kaldirmak anlamina
da gelir. Hastanin moralini diizeltmeye ya da problemlerini
¢ozmeye ¢alismadan sadece sdylediklerini tekrarlayarak, tera-
pist hastasinin kendisine sikint1 veren seyin bilincine varmasi-
na yardimci olur. Psisik acisim sempatik bir kulaga bosaltarak,
hasta igine hapsettigi gerilimi serbest birakir. Artik diizeltici
onlemlere hazir hale gelmistir.

Ciiriitmeyin, Yansitin

“Anlagilmak bir likstir”
— RALPH WALDO EMERSON

Oglumuz Andrew’un gegenlerde artik gozliik takmak zorunda
kalmasi, Terapistin Yontemini uygulamak igin bana iyi bir fir-
sat sundu. Goziinde yaglar ayaklarini siiriiyerek gozliikgiiden
¢ikarken, “Palyago gibi oldum” diye sGyleniyordu.

“Hi¢ de degil. Gayet iyi goriinliyorsun” demek istedim.
Ama bu sozler onu teselli etmek anlamina gelecek ve kendi
goriisiiyle celisecekti.

Kendisini temin etmeye galigmak yerine, sadece sdyledik-
lerini aynen yansittim: “Yeni gozliiklerinin goriiniigiinden hos-
lanmadin galiba?” “Okuldaki biitiin ¢ocuklar bana giilecek”
diye hayiflandi.

Tongue Fu'dan Once olsa onu yatigtrmaya galigirdim.
“Andrew, aptal olma. Arkadaglarin muhtemelen gozliik takti-
g farkina bile varmayacaktir”” Oysa benim objektif olma
¢abam sadece onu daha da yabancilagtiracakti. Onu destekle-
me ¢abalarim igine kapanmasina yol agacakti. Bunun yerine
dediklerini aynen tekrar ettim: “Arkadaglarimin gozliiklerin
yiiziinden seninle dalga gegmesinden mi korkuyorsun?”

“Evet! Zaten bu ¢irkin seyleri nigin takmam gerekiyor ki?”

Dilimin ucuna ilk gelen mantiki bir cevapti: “Daha iyi go-
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rebilmek igin takmalisin.” Ama duygular mantiksal degildir ve
mantiga yanit vermezler. Nigin gozliik takmasi gerektigini
agiklamaya galismak onu aydinlatmayacak sadece daha da si-
nirlendirecekti. Fikir yiriitmeye calismak yerine arzularina
hitap ettim: “Gozliik takmak istemiyor musun yani?”

“Elbette!” dedikten sonra derin bir nefes alip duygular
izerinde diisiinmeye bagladi.

Eve geldigimizde, Andrew bana sevgiyle sarlarak, “Sagol,
anne!” dedi. “Ni¢in?” diye sordum. “Biliyorsun” dedi utan-
gagca. Santyorum goyle diyordu: “Séylev ¢ekmek yerine beni
dinledigin igin tesekkiir ederim. Barna degil benimle konustu-
gun i¢in tesekkiir ederim.”

Benzer Ciimlelerle mi, Yoksa
Papagan Gibi Tekrarlamak m?

* “Icine fikir yiiriiterek girmedikleri bir durumdan insanlar: fikir
yuiriiterek ¢rkartamazsiniz.”
— JONATHAN SWIFT

Atolye galigmalarimizin katilimcilarindan biri olan Barbara
yansitma fikrine itiraz etti: “Eger elemanlarimdan biri bir
problemini bana agtifinda séylediklerini kelime kelime tekrar
edersem, bana kafay1 oynatmisim gibi bakip, ‘Zaten ben de
bunu diyorum’ demez mi?”

Barbara dogru bir noktaya temas etmisti. Papagan gibi de-
gil, benzer climlelerle tekrarlamak ¢ok dnemlidir. Birisinin de-
diklerini kelime kelime tekrarlamak tavsiye edilmez, ¢linkii
bdyle konugmak asagilama ya da hiikkmetme izlenimi dogurur.
Benzer clmlelerle tekrarlamaksa, birisinin soylediklerinin
0zini kendi sozciklerinizi kullanarak 6zetlemektir. Soyledik-
leri seyin anlamini paylasmak icin boyle ciddi ¢aba gosteril-
mesi, insanlar1 inciltmeyecek tersine hoglarma gidecektir.
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Soylediklerini dogru anlamak igin 6zen gosterdiginizi onlara
kanitlayacaktir.

Barbara’nin sayesinde su onemli 6zdeyisi glindeme getirme
firsatin1 da buldum. “Kurallar iyi ugaklar ve kotii efendiler ya-
ratir”’

Dedim ki, “Terapistin Yontemi (ve bu kitaptaki biitiin 6te-
ki teknikler) efendiniz degil usaklarimzdir. Bunlar, her zaman
her yerde herkesle islerli olacak, her derde deva evrensel for-
miiller degildir. Mutlakliklardan s6z etmek hi¢bir zaman ger-
¢ekei degildir”

Liitfen Tongue Fu’yu bir fikir goleni olarak kabul edin. Her
durum i¢in ona uygun diigen seyi alin. Eger kapimizda on kisi
bekliyorsa, her biriyle dertlerini konusacak zamani ya da iste-
gi bulamayabilirsiniz. Eger birisiyle iyi iligkiniz yoksa, onun
size igini dokmesine yardimci olacak 6zeni gosteremeyebilir-
siniz. “Sikdyetleri Aninda Sona Erdirin” baglikla 4. Boliimde
Ozetlenen teknikler, bu tiir senaryolara yaklagimda size yar-
dimci olacaktir.

Paylamaym, Ses Verin

“Insanlanin bizim icin harekete ge¢mesinden gok duygularimizi
paylagmasini isteriz.”
— GEORGE ELIOT

Bir dahaki sefere, size yakin insanlar kendilerini mutsuz his-
settiginde, endiselerini fikir yiiriiterek gideremeyeceginizi
unutmayin. Kendilerini hemen korkularindan kurtarmaya g¢a-
lismak yerine, hissettiklerini sabirla geri yansitin. Yapmak is-
temedikleri bir seyi ni¢in yapmalan gerektigini kendilerine
agiklamaya caligmak yerine - bu sadece direnglerini daha da
artirir - neyin olmasini istediklerini anlamaya galigin.

Bu yaklasimin ne kadar isine yaradigini bir bayan séyle
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nakletti: “Kizim bu y1l katildig ilk futbol magindan sonra eve
geldiginde takimdan ayrilmak istedigini sdyledi. Cok sasir-
dim, ¢iinkii futbol en sevdigi spordu. Gegen sezondan beri
maglarin baglamasini dort gézle bekliyordu. Tam, ‘Hayir, bu-
nu yapamazsin’ demek lizereyken, birden oglunuzla ilgili oy-
kiiyii hatirladim.

“Kendisine giiliing duruma diigecegini séylemek yerine,
‘Ilk mag senin igin iyi bir deneyim olmadi m1?’ diye sordum.
Ve arkasi geldi. Kogu kendisini savunmaya koydugu igin altiist
olmustu. Gegen yil birgok gol atmisti ve bu yil da forvette oy-
namaya devam edecegini umuyordu. Kendisine, futbolun bir
takim oyunu oldugunu ve herkesin her zaman istedigi yerde
oynayamayacagimi anlatmak ilizereyken, aklima gene sizin,
‘Dertli insanlarin ihtiyaci kdseye sikistirilmak degil, hislerine
kulak verilmesidir’ sézleriniz geldi.

“Sozlerini yanitlama i¢glidiimii bastirip sadece anlattiklari-
n1 geri yansitmakla yetindim. Kogunun aldig1 karann ardinda
yatan nedenler ve bunu olgunlukla kargilamasi gerektigi iize-
rine sagmalamak yerine, ‘Gene eski yerinde oynamak istiyor-
sun galiba?’ dedim. I¢ini bosattiktan sonra kendisini topladi ve
tipk1 oglunuz gibi, bana sarilarak kendisiyle sorununu konus-
tugum igin tesekkiir etti.”

Mutsuz insanlarin, ne yapmalar: ya da ne hissetmeleri ge-
rektigine iliskin sGylevler dinlemek degil, gégiis kafeslerinin
igindeki seyi disan ¢ikartmak istedigini unutmayin. Anlattik-
larini giiriitmeye ¢alismak yerine geri yansitarak, kendilerine
sikint1 veren seyi agiga vurmalarina yardimci olabilirsiniz.
Kendilerini daha iyi hissedecek ve en nadir rastlanan insanlar-
dan biri, empatik bir dinleyici oldugunuz igin size tesekkiir
edeceklerdir.
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INSANLARLA ONLARIN DERTLERINI KONUSMAK
ICIN EYLEM PLANI

| Yeni dogmus oflunuzu eve getireli birkag hafta olmus ve kizimzin §
| Kkardesinin istekleri konusundaki kizginlig1 giderek artmaktadir. Bir {§
| giin, 0 anda kendisine masal okumaya zamanimz olmadigim soyle- |
il diginizde, migkirarak aglamaya basliyor ve burnunu gekerek, “Bri-
il an’1 benden daha gok seviyorsun” diyor. Bu durumda ne yaparsi-
i mz? |

 UNUTMANIZ GEREKEN

| SOZLER

i| Hemen kendisini ne kadar sev-
| diginiz konusunda onu temin
| etmeye caligirsimiz, o da yanlis
| bir sey soyledigi hissine kapi-
| Lir.

“Carim, bu dogru degil ve sen

. de bunu biliyorsun.”
4 Onu rahatlatmaya galisirsinz,
i o da kendisiyle gelistigini his-
| seder.
| “Sagmalama, sana da zaman
o\ aywiyorum. Daha diin parka
| gitmedik mi?”
| Mantik yiiriitmeye ¢aligirsiniz,
§ 0 da taciz edildigini hisseder.
| “Kendilerine bakamayacaklar
| icin bebeklere ¢ok dikkat gos-
| termek gerekir.”

Kendisine ne hissetmesi gerek-

| tigini s6ylersiniz, o da kendisi-

ne kulak verilmedigini diigii-

| niir.

| “Her istediginde seninle oyna-

| mak icin iglerimi bir kenara bi-
¥l rakamayacagimi anlaman ge-

KULLANMANIZ

GEREKEN SOZLER
Soylediklerini geri yansitirsi- [
mz, o da kendisine kulak veril- |}
digini diisiiniir. f
“Brian senden daha ¢ok sev- |§
digimizi mi diigiinityorsun?” |

fcini ddkmesine yardimei ol-
mak igin yorumunu kendi ciim- |
lelerinizle tekrarlarsimz.
“Artik sana fazla zaman ayir- |
miyorum gibi mi geliyor?”

Bir seyleri agiklamaya calis- |
mak yerine isteklerini dile geti- |
rirsiniz. I
“Eskiden oldugu gibi birlikte |
daha fazla zaman geg:zrmemzzz |
mi istiyorsun?” ‘

Istegini gelistirerek ifade eder- [j
siniz, o da kendisinin anlaslldl-
g1 diigiiniir. "
“Birlikte en sevdzgm kitabr |

okuyabilmemiz igin benden za- |}
man aywmami mi istiyorsun?”’




“Lisan1 gelistirmis olmamizin nedeni, bence i¢imizin en

derinlerinde yatan sikdyet etme ihtiyacimmzdir.”

— JANE WAGNER VE LILY TOMLIN

Dordiincii Bolim

Sikayetleri Aninda Sona Erdirin

Birisi sikdyet etmeye bagladiginda ne yaparsiniz? Almak iste-
dikleri seyi almak istedikleri zamanda nigin alamams olduk-
larin1 agiklamaya mi galisirsiniz? Bu yaygin bir tepkidir. Ne
yazik ki, genellikle sikdyetciyi yumusatmak yerine daha da
tahrik eder. Nigin? Agiklamalar gerekge gibi algilanir. Sika-
yetgi sizden hesap sormasinin miimkiin olmadifimi goriince
daha da 6fkelenir.

Diyelim ki, igyerinizdesiniz ve telefon ¢aliyor. Ahizeyi eli-
nize alir almaz karginizdaki gikdyete basgliyor: “Ne bigim bir
firmasiniz siz, kardesim? Ug hafta énce sizden bir katalog ta-
lep ettim, hdld elime ge¢gmedi. Nigin bu kadar uzun siiriiyor?”

- Arayanin gergekte nigin uzun siirdiigiinii 6grenmek gibi bir
niyeti olmadigin1 anlamalisimz. Eger, “Baz1 elemanlarimiz
grip salgin yiiziinden ise gelemiyor, biz de yazi-gizi iglerine
bogulup kaldik” derseniz, miigteri sdylediklerinizi durumu
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hakl1 gésterme gabas olarak algilayacaktir. “Isyerinizin saglik
oykiisiinii dinlemek gibi bir ihtiyacim yok” diye sesini yiiksel-
tebilir, “Biitiin bilmek istedigim; katalogu bana gdénderecek
misiniz, gondermeyecek misiniz?”

Insanlar Sikdyet Ettiginde A¢iklama Yapmayin

“Agiklama yapmaktan daha biiyiik bir zaman israfi olamaz.”
— BENJAMIN DISRAELI

Bugiinden itibaren insanlar gikiyet ettiginde, 6nce kendinize,
soylediklerinde genelde dogru bir sey var mi, diye sorun. Eger
oyleyse, su sihirli sozciigl sdyleyin: “Haklisiniz!”

Insanlarin kafas1 kizmigsa, genellikle bunun mesru bir ne-
deni vardir. Yanlig giden seyleri 6zetlemeye galiymak yerine,
soylediklerini kabul edin ve bu konuda neler yapilabilecegi
konusuna geg¢in. Agiklama yapmak fikir yiirlitmeyi genisletir,
kabul etmek ise sona erdirir.

Bir grup isgorenle yaptigimiz bir seminerde bu anlayisi
dzetlemek igin sdyle dedim: “Insanlar gikdyetci oldugunda ya-
pacagimiz her agiklama bosuna olacaktir” Isgrenlerden biri
bunu §oyle gelistirdi: “Miisteriler sikayet¢i oldugunda yapaca-
gimiz her agiklama sadece ofkelerini daha da artiracaktir.” Bir
digeri sunu ekledi: “Miisteriler gikdyetgi oldugunda, agiklama
yapma, hemen KOH Trenine atla!”

Kabul Et, Oziir Dile, Harekete Geg!

“Biitiin biiytik hatalarda ortada bir yerde, hatay: geri almanin ve
belki de gidermenin miimkiin oldugu birkag saliselik minicik bir
an hep vardir.”

- PEARL S. BUCK
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Gegenlerde sikdyetci bir miisteriye muhatap olan bir iggéren
KOH Trenine atladiginda neler olabilecegine tanik oldum. Da-
ha 6nce aldigim randevu iizerine doktorumun muayenehanesi-
ne gittigimde, hasta kabul odasindaki biitlin koltuklarin biri
hari¢ dolu oldugunu gérdiim ve hemen bu bos koltuga otur-
dum. Bir saat gecti ve biz hala bekliyorduk. Kargimda oturan
bey, goriildiigii kadariyla durumdan hi¢ de hosnut degildi.
Durmadan sehpanin iizerindeki sayfalar1 dagilmig eski tarihli
dergileri karistiriyor, koltugunda kipirdanip duruyor, sabirsiz-
ca ayaklarini saga sola hareket ettiriyor, birkag dakikada bir
kizginlikla saatini kontrol ediyordu. Sonunda ayaga kalkip ar-
dinda hasta kabul gérevlisinin oturdugu kiigiik pencerenin ya-
nina gidip hizlh luzli cama vurdu.

Doktorun yardimcisi pencereyi agip nazik bir gekilde sor-
du: “Evet efendim, size nasil yardimci olabilirim?”

Adam sert bir sesle konugtu: “Ne Oluyor? Saat {igte rande-
vum vardi. Simdi saat dort ve hala doktoru gorebilmis degi-
lim.”

Neyin yanlig gittigini agiklamak yerine (bu sadece zaten
kizmus kisiyi daha da kiskartirdi), yardime1 KOH Trenine atla-
maya1 tercih etti.

* Kabul Et: “Haklisimz, efendlm Randevunuz saat
ligteydi.”

+ Qziir Dile: “Bu kadar beklemek zorunda kaldig-
nmz igin 6ziir dilerim. Doktor amehyathaneden bir
tiirli ¢ikamadi.”

 Harekete Geg: “izin verirseniz hastaneye telefon
edip, hemsireye ne zaman gikabilecegini sorayim.
Gosterdiginiz anlayis igin tesekkiir ederim. Boyle
sabirli olmaniz ¢ok giizel.”

Tahmin edebileceginiz gibi, adam G6fkesini iggorenin iizeri-
ne bosaltmaktan vazgegti ve doniip yerine oturdu. Boylesine
cana yakin bir yaklagim karsisinda bagka ne yapabilirdi ki?
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Sikayetleri Sonuclandirmay1 Cabuklastirin

“Bir seyi dogru yapmak nigin yanls yapildigini aciklamaktan da-
ha az zaman alir”
— HENRY WADSWORTH LONGFELLOW

Bugiinden itibaren gerekge aramak yerine ¢aba harcayn. Biri-
sine islerin ni¢in yanlis gitigini agiklamaya zaman ayirmak ye-
rine, zamani yanligi dogru yapmaya harcayin.

Bir keresinde bu fikri giindeme getirdigimde, katilimcilar-
dan biri pigmanlikla giildii: “Bunu gegen Cuma biliyor olmay1
ne kadar isterdim” dedi, “Aksam isten sonra esimi alip yeme-
ge gotiirecektim. Biiromdan zamanli ayrildim, ama trafik o
kadar yogundu ki yol her zamankinin ii¢ misli zaman aldi. Ka-
pisinda beklemekte oldugu binaya yaklastigimda, daha iki
blok &teden sinirli bir gekilde kaldirimi arginlamakta oldugu-
nu gordiim. Dokunsan patlayacak gibiydi.

“Oniinde durdugumda, hzla kapiy1 agip bagirdi: ‘Nerede
kaldin? Bes bugukta burada olman gerekmiyor muydu?’

“Ne diyecegimi sagirmigtim, onun igin agiklamaya ¢aligtim.
‘Kabahat bende degil. Trafike takilip kaldim.’

“Hemen kars1 hiicuma gegti: ‘Bunu ben nereden bileyim?
Unuttun ya da bagina bir sey geldi sandim, sikintidan deliye
dondiim.’

“Beni suglamasinin dogru olmadigim séyledim. Yol boyun-
ca tartistik durduk. Sonunda tepem att1 ve yemege gitmekten
vazgectigimi sOyledim. Aramizdaki anlagsmazlik hogga gegire-
cegimizi umdugumuz bir aksami berbat etmisti. Simdi gori-
yorum ki, eger KOH Treni ydntemini uygulayabilseymisim bu
talihsiz olay1 kolayca onleyebilirmigim. ‘Haklisin, karicigim’
demeliydim kendisine, ‘Beg-bugukta burada olmam gerekiyor-
du, seni bu kadar beklettigim igin 6ziir dilerim. Bir kaza yii-
ziinden biitiin yol kilitlenmisti. Bundan bdyle seni alacagim
zaman, trafik yogun olsa bile zamaninda yetismek i¢in daha
erken yol ¢gikacagim.” ”
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Ya Hata Sizde Degilse?

“Cogu insan problemlerin cevresinden dolagmaya, onlari ¢6zme-
ye ¢alismaktan daha ¢ok zaman ve enerji harciyor.”
' — HENRY FORD

Motorlu Tagitlar Dairesinden bir eleman duyduklarindan pek
hazzetmedi: “Kendi hatamiz olmayan bir sey yiiziinden nigin
Oziir dileyelim ki? Diin oglanin biri sigorta evraklarim getir-
medigi igin siiriicii belgesini yenileyemedi ve islemlere yeni
bastan baslamak zorunda kaldig1 icin biitiin 6fkesini benden
cikarmak istedi. Inanilacak gibi degildi. Diganda, lizerinde ge-
-rekli biitiin belgelerin listesinin yazili oldugu biiyiik bir ilan
tahtas1 dururken beni nasil suglayabilir? Hig de ‘Oziir dilerim’
diyemem dogrusu; yazilanlar1 okumamig olan kendisi.”

Tagit Dairesinde gorevli delikanliya sunlart sdyledim: “So-
run, senin 6ziir dilemek zorunda olman degil; 6nemli olan, en
azindan ugradig diig kirikligini kabul etmis olmanin sana sag-
layacag iistlinliiktiir. Zaten bildigi bir seyi kendisine sGylemen
- ‘Arkadasim, gerekli belgeleri getirmemis olman benim ha-
tam degil!’ - onu daha da 6fkelendirecektir, bu ise sadece se-
nin giiniinii daha da stresli hale getirir.

“Var sayalim ki goyle diyorsun: ‘Gerekli evraklarin yanin-
da olmamasinin gergekten moral bozucu oldugunu anlryorum.
Eger su bagvuru formunu simdi doldurursan yarma kadar bek-
letirim. Yarin, iglerimizin en az yogun oldugu zaman olan sa-
at ikiyle ii¢ arasinda sigorta belgeni getirirsen, hemen onaylar
igini tamamlanz.’ ”

MTD gorevlisi gence sonra sunu sordum: “Kendisine bu
sekilde yardimci olma yolunu se¢mis olsaydin, belgesini getir-
memis olan delikanli o zaman nasil davranird1?” “Herhalde
bana bagirip gagirmaktan vazgecerdi” dedi. Tam da 6yle olur-
du!

Cesitli 6rnekleri inceledikge, sinif KOH trenine atlamanin
yararina giderek daha gok ikna oldu. James Matthew Barrie su
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gozlemde bulunmustur: “Bagkalarinin yagamina 151k kattig-
nizda bu 151k size de yansir.” Katilimcilar, olanlardan dolay:
insanlardan 6ziir dilemenin suglu oldugunuzu kabul etmek an-
lamina gelmedigini vurguladilar. Bu sadece onlarin kederini
paylagsmanin bir yoludur, dertlerini dikkate alan birisinin var
oldugunu hissetmelerini saglar. Sinif su sonuca vardi: Eger
“Bu sizin probleminiz, benim degil” seklinde bir tutum alirsa-
niz, o6fkesi zaten burnunda olan kisi onu kolaylikla sizin prob-
leminiz haline getiriverir.

Bir keresinde, acil servis tip elemanlar igin diizenlenen bir
Tongue Fu atélye galigmasinda bu fikri sunarken, yardimci
elemanlardan biri bana kars1 ¢ikti: “Amirimiz bize, sorumlu
oldugumuz anlamina gelecegi ic¢in higbir nedenden dolay1
oziir dilememiz gerektigini syledi. Diin, ambulans ekibimiz
suda bogulmug bir kurbam hayata déndiirmeyi basaramadi ve
esi hatanin bizde oldugunu 6ne siirdii. Oysa bunu kabul etmek
higbir sekilde miimkiin degil. Yoksa hakli oldugu izlenimini
edinmesi isten bile degil.”

Onemli bir noktaya temas etmisti. Eger birisi yanlis verile-
re dayanarak sikayet¢i oluyorsa, onun ileri stirdiiklerini diizelt-
menin bir amaca hizmet edip etmeyecegini diisiinmeniz gere-
kir. Cogu zaman veriler asil olgunun diginda kalir. Sugun kim-
de oldugunu tartisip durmak, olmus olam degistirecek degil-
dir. Bir sikdyetciye hak vermenin uygun diigmeyecegi durum-
larda, en azindan duygularim anladifimzi ifade edebilir ve
kendisine yardimci olacak adimlar atabilirsiniz. “Yapabilece-
gimiz higbir sey yoktu. Biz olay yerine vardigimizda ¢oktan
vefat etmisti” demek yerine, saglik yardimcist Ekspres KH
Trenine atlayip dul kadimin acisina daha duyarl: yaklasabilir-
~di:

* Kabul Et: “Hanimefendi, kaybinizdan dolay1 ¢ok
izguniim. Basimz sag olsun.”

* Harekete Geg: “Size nasil yardimei olabilirim? Si-
zin igin arayabilecegim bir yakininiz var mi?”
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Coziitme Kavusturmak mi, Cevresinden Dolagmak mi?

“Gerekge tiretme, diizelt!”
- FRANK HUBBARD

Ekspres KH Trenine (Kabul Et, Harekete Geg) atlamak sika-
yetginin duygusal saatli bombasini aninda etkisiz hale getirir
ve durumun patlayict bir hal almasinin 6niine geger. Daha 6n-
ce yapilmasi gereken ama yapilmamis olan seyler yerine sim-
di yapilmasi gerekenler iizerinde odaklanirsaniz, gogu zaman
bir hatay1 daha patlak vermeden gidermeniz miimkiin olabilir.

~ Bu fikri gegenlerde kendim kullandim. Cumartesi aksami
arkadaslarimizi yemege davet etmistik. Ben de evde kalip ha-
zirlik yapmayi kabul etmistim. Esim zorlu bir ¢aligma giinii-
niin ardindan eve geldiginde saat aksamin bes bugugu olmus-
tu. Etrafa bir goz attiktan sonra, “Sam, her yer darmadagimk”
dedi.

Daha bir giin 6nce bir Tongue Fu semineri vermemis olsay-
dim, hemen kendimden geg¢ip agiklama yapmaya baslayabilir-
dim: “Biliyorum, ama mahallenin biitiin gocuklar biitiin giin
buradaydi. Telefon da durmadan galdi. Arada bir de is i¢in ¢ik-
mam gerekti...”

Bu gerekgeler bir ise yaramayacakti. Bunun yerine kendisi-
ne bakip soyle dedim: “Haklisin, evin igi darmadaginik... ama
stiplirgeyi eline alip etrafi temizlemeye baslarsan, eminim ki
Dianne ile Gerald geldiklerinde her seyi hazir etmis oluruz.”

" Durum ¢oziime kavusturulmustu.

Sikayetci Olduklari igin Insanlara Tegekkiir Edin (?!)

“Bagarili bir kurulusun gistergesi, problemleri olup olmadig: de-
gil, problemlerinin gegen seneninkilerin aynisi olup olmadigidir”
— JOHN FOSTER DULLES
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Bir siipermarket yoneticisi §oyle kigkirtici bir goriis 6ne siir-
dii: “Perakendeci devi Stu Leonard’m bir konferansta, Sika-
yetgi olan bir miisteri benim en iyi dostumdur’ dedigini duy-
dum. Bu basit agiklama benim elestirilere yaklagimimi biitii-
niiyle degistirdi. Eskiden gikayetcilerden biiyiik endige duyar-
dim, simdi ise kendilerine hosgeldiniz diyorum. Bay Leonard
sayesinde, insanlar bana problem getirmediginde bunun islerin
iyi gittigi anlamina gelmedigini anladim. Bu sadece, yanlisla-
rimiza iligkin bir sey duymadigimiz, dolayisiyla onlar diizel-
temedigimiz ve sonugta miisteri kaybettigimiz anlamina geli-
yor. Birisi hognut olmadiginda bunu bilirsem, durumu tersine
gevirme sansim olur. Miisteriler, bir gey yanlig oldugunda
agizlarina geleni soylemeye aligmigtir. Sikdyette bulundukla-
rinda kendilerine tesekkiir edersek, etkilenirler ve silahsizla-
nirlar. Amacimiz miigterilerimizin bir dahaki sefere gene biz-
den aligveris etmesini saglamaktir. Bu politika sayesinde bunu
bagarabiliriz.”

Parlak bir fikir. Bu béliimiin bagindaki, istedigi katalog bir
tiirlli eline ulagmamig olan miisteriyle ilgili 6ykiiyli ammsiyor
musunuz? Brosiiriin nigin génderilmemis oldugu konusunda
bir siirii gerekge anlatmak yerine, telefondaki gorevlinin der-
hal KOH Trenine atlayip, miisteriye hatalarim hatirlattig1 igin
tesekkiir ettigini, bu sayede yanlis1 gidermek igin harekete ge-
¢ebilecegini sdyledigini diigiiniin; bunun arayici tizerindeki et-
kisi son derece olumlu olmaz miydi?

* Kabul Et: “Haklisimiz, bayan. Siz katalogumuzu
talep edeli birkag hafta olmus...”

+ Oziir Dile: “Heniiz elinize ulastiramamis oldugu-
muz igin Oziir dilerim.”

* Harekete Geg: “Adimzi ve adresinizi bir kere daha
alabilirsem, paketi kendi ellerimle hazirlayip bugiin
hemen postaya verecegim.”
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* Deger Bi¢: “Bu durumu dikkatimize sunmug olma-
niza biiyiik deger bigiyoruz. Uriinlerimize ilgi gos-
termenizden onur duyuyoruz. Istediginiz enformas-
yonu zamaninda size ulagtiracagimizdan artik emin -
olabilirsiniz. Aradiginiz igin tesekkiir ederiz.”

Hizmet sektdriiyle ilgili en sevdigim alinti, Michael LeBo-
uef’iin How To Win Customers and Keep Them For Life (Miis-
teri Kazanmak ve Bir Omiir Boyu Tutmak) adl kitabinda rast-
ladigim su cliimledir: “Fazladan gideceginiz bir milde o kadar
fazla trafik yoktur.” Miisterinin satin alma kararin1 belirleye-
cek olan belki de elemanin harcayacag: bu fazladan gaba ola-
caktir. Sikdyetine deger bigilmesi miigterinin beklentilerini
agacagl i¢in bir giiven duygusu yaratacaktir. “Verdigimiz sozii
tutacagimiza giivenebilirsiniz.”

Beyaz Saray Tiiketici Isleri Biirosu, getirdikleri sikayetleri
olumlu karsiladiginizda insanlarin, ilk basta hi¢bir seyin yan-
lis olmadig1 bir duruma oranla, sizin hakkinizda daha iyi dii-
slinecegini bulmustur. Bugiinden itibaren birisi sikayette bu-
lundugunda, agiklama yapmayin, beyninizi kullanin.
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SIKAYETLERI ANINDA SONA ERDIRMEK ICIN
EYLEM PLANI

! Bir restoranda garson oldugunuzu diisiiniin. Yogun bir aksamin tam [
ortasinda miisterilerden biri sizi masasina gagiriyor ve dniindeki ye- 1
mege isaret ederek soyle diyor: “Bunu méniide taze oldugu yazih
| oldupu icin 6zel olarak 1smarladim. Ama bu somon baliginin tadi [§
| dondurulmus baligi andinyor. Bu balik su yiizii gérmeyeli herhalde |
! epeyi zaman gegmis olmali.” Ne yapardiniz?

| UNUTMANIZ GEREKEN

SOZLER

| Hatanin nereden kaynaklandi-
|| gim1 anlatabilirsiniz.

| “Bu akgam igin taze somon
| beldiyorduk, ama balik paza-
| rinda hi¢ kalmanmuigs. O nedenle

biz de yeni dondurulmuglardan

| almak zorunda kaldik.”

Agiklamay: gesitlendirebilir ve
|| genigletebilirsiniz.

“Sef bize bunlarin da tazeleri

| kadar lezzetli oldugunu soyle-

"v:f higbir fark olmadigin séyledi.

di. Bizzat kendisi tatti ve arada

»

| Kendi hatamz olmayan bir ge-
|| yin sorumlulugunu istlenmeyi
il reddedebilirsiniz.

| “Bu benim kararim degildi.
| Moniiden ¢ikartmalary gerekir-
L di

KULLANMANIZ
GEREKEN SOZLER

‘Kendi kendinize soyledikleri- |

nin temelde dogru olup olma- |
digini sorar ve dyleyse miiste- |
riye hak verebilirsiniz.
“Haklisiniz, efendim. Modniide |
somonun taze oldugu soyleni- §
yor...”

Oziir dileyerek miinakasay1 da- [
ha baslamadan sona erdirebi-
lirsiniz.
“...arzu ettiginiz seyi alamadi- |
gimiz igin Gziir dilerim. Yerine |
tercih ettiginiz baska bir geyi |
size sunabilirim.”

Duruma dikkatinizi gektigi igin
kendisine tesekkiir edebilirsi- [}
niz. |
“Bunu bana belirtmis ol- |
maniza biyiik deger bigiyo- |
rum. lyi bir aksam gegirmeniz §
igin elimden geleni yapacagim.
Umarim bizi gene ziyaret eder-
siniz.”




“Her kamtin iki yam oldugunu diigiinmeyen birisi,
muhtemelen bunlardan birine takilip kalmistir.”

— TONGUE FU DUSUNCESI

Besinci Boliim

Miinakagalardan Zarif
Bir Sekilde Siyrilin

Hig kimsenin kazangh ¢ikamayacag bir tartigmaya dahil olur-
saniz ne yaparsiz?

Kars1 tarafin fikrini higbir zaman degistiremeyeceginiz,
onun da sizin fikrinizi degistiremeyecegi asikardir. Bu beyin
diiellosunu siirdiirlirseniz birbirinizin duygularini zedeler ve
iligkilerinize onarilamayacak zararlar verecek seyler sdylersi-
niz.

Bir Rus atasozii goyle der: “Agzimizdan gikan sdz ugar gi-
der, onu bir daha yakalayamazsiniz.” Bu boliimiin amaci, kotii
sOzleri daha agzinizdan ¢ikmadan yakalamay1 6grenmede si-
ze yardime1 olmaktir. Her ikinizi de sonradan pisman olacag:
bir gsey soylemek zorunda birakmadan, bir miinakasadan ki-
barca kaginmanin degisik yollarim goreceksiniz.
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Uzlasmaz Goriilnmeden Uzlasmayin

“Hayatta mutluluk kismen kavga vermekten degil kavgadan ka-
cinmaktan gelir. Ustaca bir ricat kendi basina bir zaferdir.”
— NORMAN VINCENT PEALE

Agmaza diismekten kaginmanin etkili bir yolu, “Her ikimiz de
haklry1z” saptamasim yapip daha emniyetli bir konuya geg-
mektir. '

Hemen her karsitlikta biitiin taraflarin mesru kanitlar var-
dir. Bu; biri dogru 6teki yanhs, biri kétii 6teki iyi demek de-
gildir. Iki “taraf” da gegerli goriislere sahiptir. Birbirinizi
oliimciil diigmanlar olarak gérmek yerine, sadece duygusal bir
konuda kargit goriiglere sahip oldugunuzu anlamaniz gerekir.

Bir keresinde bir seminer katilimeisi, “Bu tekniki keske ge-
¢en hafta sonu biliyor olsaydim” dedi. Pazar aksami karimla
birlikte ailesine yemege gitmistik. Yemekte karayolu insaati-
nin gene durmus oldugundan s6z ettim. Etmez olaydim! Ka-
yinbabam, bundan ¢ok memnun oldugunu sdyledi. ‘O yola da-
ha en bastan baglamamaliydilar. Tarihi bir vadiyi bastan asag1
tahrip ediyorlar.’

“Bense ige gidip gelirken haftanin bes giinii her giin iki sa-
atimi yolda geciriyordum. Kendisine, yollar ayn1 kalirken ara-
ba say1simnin on y1l 6ncesine oranla dort kat artmig oldugunu ve
yeni karayolunun zorunlu bir kétiilitk sayilmasi gerektigini dii-
sindiiglimii anlattim. Kaymbabam ise homurdana homurdana,
6nemli bir arkeolojik sit alanindan ¢ok kendi ise gidip gelme
siiresini diiglinmenin benim bencil kusagimin tipik bir goster-
gesi oldugunu belirtti.

“Sabrim tiikenmisti. Kendisine ‘Ilerlemeyi durduramazsi-
mz’ dedim. Bu bardag tagiran son damla oldu. Karimin baba-
s1 pegetesini yere savurup kalkip gitti. Son sozii, ‘Burada ken-
di yemek masamda oturup bu sozleri isitmek zorunda degilim’
oldu.



63

“Biitiin bunlar hi¢ olmasmn isterdim. Bu konunun onun agi-
sindan ne kadar énemli oldugunu onceden bilseydim, “Haydi
gelin, bu konuda goriislerimizin uzlasmaz oldugu iizerine uz-
lagalim” deyip sohbeti kibarca bir baska konuya kaydirarak
biitiin bu talihsiz olay1 dnleyebilirdim.”

Dogru soyliyordu. George Bernard Shaw’un dedigi gibi,
“Kibarlik kadar elde edilmesi kolay ve bir o kadar da kérl bir
baska kazanim yoktur.”

Her iki Tarafin da Onurunu Korumasma
Yardimci Olun

“lyi davramislar kiiciik fedakérliklardan olugur.”
— RALPH WALDO EMERSON

K6tii davraniglar olan gocugunuzu nasil disipline edeceginiz
konusunda esinizle anlasmazliga diistiigiiniizii var saymn. Siz-
ce esiniz ¢ok sert. O da sizin ¢ok miisamahakar oldugunuzu
diigiiniiyor. Bu konudaki tartiymaniz sonunda bir aile kavgasi-
na doniisiiyor.

Hayat arkadaginiz, “Bu evi kimin yonettigini kendisine
gOstermeye baslamazsak bizi hi¢bir zaman ciddiye almaya-
caktir” diyor. Sizse, “Haddini bildirecek olursak daha da is-
yankar hale gelir” diyorsunuz. Esiniz devam ediyor: “Burasi
bizim evimiz. Burada yasamak istiyorsa, kurallarimiza boyun
egmelidir” “Artik on yedi yasinda, yetiskin hale geldi” diye
kargilik veriyorsunuz, “ona g¢ocukmus gibi davranamazsin.”
Boyle siiriip gidiyor.

Evi ikiye bolmeden 6nce yeniden bir perspektif kazanmak
i¢in su ti¢ so6zcligii kullansamiz: “Biz aym taraftay1z.” Bu ciim-
le kargi karsiya gelmek yerine yan yana galismaniza yardimeci
olacaktir.

Sam Levenson soyle demistir: “Her zaman goéz goze gel-
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meyebiliriz. Ama kalp kalbe bakmayi deneyebiliriz.” Bagka
bir deyisle, bir konuda fikir birligi icinde degilseniz, diisman
olmaniz gerekmiyor. “Ikimiz de aym seyi istiyoruz” demek bi-
le, nihai hedefinizin ayni oldugunu hatirlamamza yardimei
~-olabilir, sadece oraya ulagsma yollarimz farklidir. Bu tiir ciim-
leler sizi kargitlik havasindan ¢ikarir ve ortak bir sorunu ¢oz-
mek i¢in yeniden igbirligi yapmaya yoneltir.

Bir bayan bikkin bir tonla, “Bu teknikler giizel, ama koca-
ma iglemez. Kendisini her miinakasay1 kazanmak zorunda his-
seder.”

Siz de bu hanimin agmazim paylasiyorsaniz, endise etme-
yin. Tek yanl konusmalar1 uygun bir sekilde nasil sona erdi-
rebileceginizi kitapta daha ileride ayrintili olarak ele alacagiz.
Aslinda, evrensel bir agmaz oldugu igin, bu konuya biitiin bir
boliim ayrilmistir.

Sonug¢suz Kalacak Tartigmalardan Onurunuzu
Koruyarak Uzaklasm

“Tartismacilarin fikirleriyle birbirlerini ikna etmeyi bagardig1 bir
miinakagaya daha hi¢ tanik olmadim.”
— THOMAS JEFFERSON

Bir s6zlesmeyi miizakere ediyorsunuz ve is agmaz bir noktaya
vardi. Ne olacak? Diger taraf yerinden kimildamaya niyetli de-
gil. Siz de Gyle. Eger bu noktaya bastirmaya devam ederseniz,
o ana kadar elde ettiklerinizin tiimiinii kurban verebilirsiniz.

“Bu konuya sonra geri donelim” deyin ve sézlesmenin da-
ha az problemli bir baska yanma gecin. Bu climle, goriisiinii-
zl degistirmeden konuyu degistirmede kilit 6neme sahiptir.
[leride, yeniden dostca bir atmosfer olusturduktan sonra engel
yaratan soruna geri doniip, onu daha olumlu kosullarda yeni-
den ele alabilirsiniz.
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Birkag arkadagimla birlikte yemek yerken konu doniip do-
lasip valilik segimlerine geldi. Se¢im kampanyasi ¢ok ¢irkin
geligiyordu, taraflar birbirlerini kirli iglerle sugluyorlardi. Ar-
kadaglarim politik ¢itin karsit yanlarinda yer aliyordu, tartig-
malarinin harareti giderek artiyordu. Iglerinden birisi déniip
bana, “Sence kim vali segilmeli?” diye sordu. Hi¢ kimsenin
kazangh ¢ikmasinin miimkiin olmadig1 bu tartismaya dahil ol-
maya hig niyetim yoktu. Iki elimi havaya kaldirip giiliimseye-
rek, “Ne olur, beni bu ige karigtirmayn” dedim.

Konumlar1 Degistirmek mi, Yoksa Uzlagtirmak mi?

“Insan iletisiminin en genel amaci uzlasmadir; ya da dyle olmas:
gerekir”
— M. SCOTT PECK

“Diigiinmek farkli olmak demektir” demisti Clarence Darrow.
Ne var ki, farkl diigiinen insanlar ¢ogu zaman kendi konum-
larma siki siki sarilir ve kendilerini degistirmek istemezler.
Ayaklarini betona gémiip direnmekte 1srar ederler. Bu boliim-
de ve kitabin diger sayfalarinda yer alan, “herkesin derdi ken-
dine” ya da “birinden alt1 tane, 6tekinden yarim diizine” tiirlin-
den deyisler, aslinda hep katilimcilara onurlarin1 zedelemeden
miinakagalardan kaginma firsat1 veren kibar yollardur.

Bir keresinde, bir arkadagimla birlikte {inlii bir yonetim dii-
suniiriiniin (o zamanlar seksenli yillarindaydi) bir seminerine
katilma olanagimiz oldu. Program ilerledikge bu parlak 6ncii
diigliniiriin zihinsel becerilerinin tam yerinde olmadig1 belir-
ginlesti. Bir an igin berrak ve kivrak bir zeka sergiliyor, bir
sonraki anda tamamen ilgisiz bir konu i¢inde kaybolup gidi-
yordu.

Bir noktada 6nceki konumunun tam tersi bir konumu sa-
vunmaya bagladi. Katilimcilardan biri bu degisime dikkat ¢ek-
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tiginde, konusmaci ilk bagtaki agiklamasini siddetle inkar etti
ve katilimcmin kendisine meydan okumaya ciiret etmesinden
¢ok alindigmi ima etti. Kendisinin hakli oldugundan emin
olan katilimer ise goriisiinde 1srar ediyordu.

Bir miizakere uzmam olan arkadasima sorsalardi, bu irade
smavinin salondaki kimseye bir yarar1 olmayacaginm soylerdi.
Iki taraf da kendi konumundan gerilemeyecek ve gatigmalari
hi¢bir zaman bir sonuca ulagmayacakti. O nedenle, ayaga kal-
kip nazik ama kararlt bir sesle, “Her ikiniz de haklisimiz” dedi
ve devamla her iki bakis agisin1 da destekleyen ornekler sun-
du. Sonra, 6nceden dagitilmig olan konusma programindaki
bir sonraki konuya iligkin yonlendirici bir soru sorarak, konug-
maciy1 nazik bir gekilde yeniden dogru hatta gekti.

Kadin ve Erkek Tarzlar

“Yanlis bir sekilde; kendimiz birisini sevdigimizde nasil hareket
eder ve davramirsak esimiz bizi sevdiginde onun da dyle hareket
edecegine ve davranacagina inaniriz.”

— JOHN GRAY

Men Are from Mars, Women Are from Venus (Erkekler
Mars’dan, Kadinlar Veniis'den) ve You Just Don't Understand
(Iste Sen Anlamiyorsun) adli kitaplarinda John Gray ve Debo-
rah Tannen, ¢iftlerin nigin siirekli miinakasa ettigini agiklama-
da miikemmel bir adim attilar. Erkeklerle kadinlar, farkl ileti-
sim tarzlarina sahip olduklar igin, ¢ogu zaman birbirlerinin
sOyledigini yanlis yorumlamaktadir. Karis1t mutsuz oldugunu
iddia ettiginde, erkek igindeki buhar bosalttigint anlamaz, bu-
nu kisisel olarak alir. Kocasinin iyi niyetle getirdigi tavsiyeler,
biitlin istedigi sempatik bir destek olan kadini gileden gikartir.
Sevgi dolu niyetlere ragmen bu iletisim kopukluklar: kiric ga-
tigmalara yol agar.

Iyi haber, erkek ve kadinlarin, farkl: frekanslarda igliyor ol-
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malarina ragmen ayni dalga boyunda iletigsim kurabilecek ol-
malaridir. Kadinlar homurdanmanin iyi oldugunu 6grenebilir
(Gray bunun, erkegin kadinin talebini kendi ihtiyaglan karsi-
sinda dikkate almakta oldugu anlamina geldigine isaret et-
mektedir). Erkekler de, bir kadinin kendi dertlerinden s6z et-
mesinin mutlaka erkeginden bunlar1 ¢ozmesini istedigi anla-
mina gelmedigini 6grenebilirler. Eger bir iliski i¢indeyseniz,
bu kitaplari alip okuyun. Iglerindeki fikirler sizin ve esinizin
evliligin sihirini korumaniza yardimei olacaktir.

Kiiltiirel Farkhlik Iletisim Farkhhg Demektir

“Ingiltere ve Amerika aym: dilin aywdign iki iilkedir”
— GEORGE BERNARD SHAW

Aym zamanda uluslararasi protokol konusunda uzman olan
profesyonel konusmaci bir arkadasim, bir keresinde kiiltiirel
ddetlere saygili olmanin ne kadar 6nemli oldugundan s6z et-
misti. Cesitlilik konusunda yiizlerce egitim programu diizenle-
mis olan Sondra, bagka iilkelerden insanlarla karsilasmalarda
nasil davranmak gerektigi konusunda Amerikalilarin ne kadar
az sey bildigini gordiikge saskinliga diismektedir. “Is ya da ge-
zi i¢in yurtdigina seyahat etmeden once, kiiltiirel normlarini
cigneyerek istemeden insanlari inciltmemek i¢in, s6z konusu
lilkenin adetlerini incelemeye mutlaka zaman ayirin.”

Sondra sunu da ekliyor: “Firmanizdaki ya da mahallenizde-
ki farkli etnik gruplara duyarli olun. Birgok anlasmazligin ne-
deni, insanlarin ¢ocuksu bir anlayigla kendi is yapma tarzlari-
nin tek dogru tarz olduguna inanmasidir. Danismanlik yapti-
gim bir sirketin yOneticisi yeni mezun yetenekli bir kizi, sade-
ce biitiin miilakat boyunca gézlerini yere dikerek oturdugu ge-
rekgesiyle ise almamasti. “Yiiziime bile bakmadi’ diye homur-
dantyordu, ‘Ona nasil gilivenebilirim?’ Bilmedigi ise, bir¢ok
Asya kiiltiiriinde genglere karar almayi yaslilara birakmalari
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ve saygilarim ifade etmek igin yere bakmalar gerektiginin 6g-
retilmis olmasitydi.”

Shaw’un da gozlemis oldugu gibi, ayn1 dili paylagmak s6z
ya da davranigin ayn1 yorumunu paylagmak anlamina gelmez.
Insanlarin farkli oldugunu kabul edin. Farkl: ise, yanlis demek
degildir.

~ Bu andan itibaren farkliliklarin anlasmazlik haline gelme-

sine izin vermeyin. Onurunuzu zedelemeyen ciimlelerle mii-
nakagalardan uzaklasin ve nesneleri aym gozle gérmediginiz
i¢in insanlarla diiyman olmaniz gerekmedigini unutmayin.
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MUNAKASALARDAN ZARIF BiR SEKILDE SIYRILMA
ICIN EYLEM PLANI

§ Anne ve babanizin ellinci evlenme y1ldoniimleri igin semtteki park- |
| ta yer ayirttimz. Siz piknik masalanm hazirlar ve gevreyi siislerken [§
bagka bir aile geliyor ve ogullaninin mezuniyet partisi i¢in parki
| kendilerinin ayirtmis oldugunu 6ne siiriiyor. Sizi pavyona el koy-
| makla sugluyor ve disani attirmak icin giivenligi cagirmakla tehdit ¢

| ediyor. Ne yaparsiniz?

! UNUTMANIZ GEREKEN
| SOZLER

| Hemen miinakasaya baglarsi-

i mz.

|| "Bir dakika. Sizin kadar bizim
il de burada haklamuz var.”

i Bir karsithk atmosferi yaratip
i} miinakasay! ttrmandirirsimiz.

| “Masalar1 kullanmak istiyor-
| saniz daha onceden gelmis ol-
| maniz gerekirdi.”

Kargimzdakilere siz diye hitap
| ederek onlan daha da kizdinir-

)| S1nz.

| “Boyle paldiir kiildiir gelip bi-
|| zi sepetleyeceginizi diigtintiyor-
| saniz yaniliyorsunuz.”

| Kendi konumunuza kilitlenip
§| onlan diisman gibi goriirsiiniiz.
| “Inanamiyorum. Bunu aylar-
{| dir planliyoruz. Her seyi ber-
Y bat ettiler”

KULLANMANIZ
GEREKEN SOZLER

Miinakasadan kaginirsimz.

“Buna bir ¢oziim bulabiliriz

saniyorum.”

Bir anlagma atmosferi yaratip [

miinakasay: Onlersiniz.

“Ilave birka¢ masa bulup bula-
mayacaginizi bir aragtiralim.” |

Biz sozciigiinli kullanarak dar-

bogaz1 agmaya galigirsiniz.

“Yerleri nasil dagittiklarinin
bir kaydinin olup olmadigina §
daha sonra bakabiliriz. Ama |

simdi...”

Sonug almaya yonelik olarak §
isbirligi yaparsiniz. .
“Konuklarimiz geldiginde ha- |
zir olacagimiz gekilde bu yeri |
nasil paylagabilecegimize ba- [
kalim. Ikimiz de aymi seyi isti-
yoruz.”




“Incelik, diisman yaratmadan séziinii
sOyleyebilme sanatidir”

~ ANONIM

Altinci Bolim

Oyunun Adini Koyun

Birisi bilingli bir sekilde sizi yonlendirmeye g¢aligtiginda ne
yapacaginizi biliyor musunuz?

Miizakerenin temel yasalarndan biri, “Farkina varilan bir
taktik etkisiz hale gelir” der. Kasitli olarak altimizi oymaya ca-
lisan birisini yakaladiginizda, vicdan dis1 taktiklerini agiga vu-
rarak etkisiz hale getirin.

Bu giinden itibaren size oyun oynamaya g¢aligsan birisini
sezdiginizde, oyunun adim koyarak saf dis1 edin. Bunu yapa-
bilmek igin, zihninizde kendinizi durumun digina gikarip, ne
oluyor diye sorun ve sonra gozleminizi agiklayin.

Kapahy1 Acik Edin

“Diismanimi dostum haline getirerek imha ederim.”
— ABRAHAM LINCOLN
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Tongue Fu, bir kavga degil incelik sanatidir. Amacimiz saldir-
ganlar1 imha etmek degil, olumsuz taktiklerini giin 15181na ¢1-
kararak etkisizlestirmektir.

Kocam bir aile arabasi almak istiyordu. Birkag¢ hafta sonu
otomobil galerilerini dolagtiktan sonra tam istedifi arabayi
bulmus. S6zlesmeyi imzalamak iizereyken satici, “Bir dakika,
hemen geliyorum. Sefime sorup fiyat1 kesinlestirmeliyim” de-
mis.

Yirmi dakika kadar bekledikten sonra, kocam satig elema-
nin iyi adam/kétii adam oyununu oynadigini fark etmis. Satici
Les’in arabay: ne kadar begendigini goriince, kendisini bir sii-
re bekletmeye karar vermis olmali. Herhalde, bekledikge sati-
§in onaylanip onaylanmayacag1 endisesinin Les’in sinirlerini
bozacagini, boylece sonunda daha fazla 6demeye istekli hale
gelecegini diigiiniiyordu.

Satig elemaninin niyeti kugkusuz buydu. Sonunda geri gel-
diginde yarim agiz bir 6ziirden sonra sunlari séylemis: “Cok
uzun siirdi, affedersiniz. Sefimle bogusmak zorunda kaldim,
ama bu araba i¢in 16 bin dolar almakta 1srar ediyor. Bunun za-
ten indirimli bir fiyat oldugunu, daha agagisina inmemizin
miimkiin olmadigini sdyliiyor.”

Esim oyunun adim1 koymug. Amaci diigman yaratmak degil
sOziinli s6ylemek oldugu igin, saticiya sogukkanli ve kararh
bir gekilde soyle demis: “Fiyat1 belirlemeye yetkili oldugunu-
zu biliyorum. Eger bu arabayi satmak istiyorsamz 14 bin 500
dolara sozlesmeyi hemen imzalamaya hazirim. Eger istemi-
yorsaniz bagka bir yere gitmem gerekecek.”

Satici itirazsiz ilk fiyati kabul etmig, ama bir yandan da al-
cak sesle sefinden firga yiyecegini mirildanip duruyormus. I
lizerinde yakalandiginin ¢ok iyi farkindaymus.
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Taktikleri A¢iga Vurun

“Sabir, en cok onu yitirmenin egiginde oldugunuzda onemlidir”
— ANONIM

Insanlar sizi bir karar almaya zorluyorsa ne yaparsiniz? Belki
de aceleyle karar aldiinizda tersi durumda kabul etmeyecegi-
niz odiinleri verebileceginizi diigiiniiyorlardir. Béyle bir hile-
ye, “Beni hemen karar almak zorunda birakmak istemiyorsu-
nuz, herhalde?” diyerek karst koyabilirsiniz. Bu durumda geri
adim atmaktan bagka ¢areleri kalmaz.

Bir seminerden dnce bir kadin yanima gelerek soyle dedi:
“Bu seminere katilmamin nedeni isimden ayrilmay: diigiini-
yor olmam. Bir baba-ogulun firmasinda galigiyorum. Yash
Bay Murphy benden faturalar1 hazirlamamu istiyor, on bes da-
kika sonra oglu gelip dava dosyalarin: yerlerine koymami soy-
liyor. Bir saat sonra faturalar zamaninda postalanmad: diye
baba kiziyor. Geng Bay Murphy ise bu kez dosyalarin yerini
Ogrenmek istiyor. Bu duruma daha fazla dayanamayacagim,
¢ildirmak tizereyim.”

Kendisine objektif bakabilmesi i¢in, zihninde kendisini du-
rumun disina ¢ikartmasim 6nerdim. Kendi kendisine sunu sor-
masmi soyledim: “Burada olan nedir?” Su gozlemi yapti:
“Ben ikisinin arasinda kaliyorum.”

O zaman, bunu séyle! Bir dahaki sefere, ikisinden biri di-
geriyle c¢atisan bir gorev verdiginde, bunu kendisine belirt!
Sessiz kalip sikint1 gekecegine kibar bir gekilde séyle konus:
“Beni arada birakmayin, oglunuz (babaniz) benden bagka bir
proje iizerinde ¢aliymamu istedi. Hangisinin onceligi oldugu
konusunda aranizda bir karara varirsaniz, ben hemen ona bag-
lamaya hazirim.”
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Kafa Karlslkligl mi, Sebat m?

“Sebat bilgeligin yoldagidir”
— SAINT AUGUSTINE

Atélye calismalarimin birinde, bir barmen iginin en gii¢ yanla-
rindan birinin ilave igki taleplerine muhatap olmak oldugunu
belirtti. “Bu belesgiler beni miinasebetsiz bir duruma soktuk-
lar1 igin sabrim tiikenirdi. Simdi birisi bana yaltaklanip beles
icki s1izdirmaya yeltendiginde hemen, ‘Yoksa benden iicretsiz
icki mi talep ediyorsunuz?’ diye soruyorum. Ya da yas: kiigiik-
ler kendilerine icki vermem igin bana baski yaptiklarinda §6y-
le diyorum: ‘Yas1 kiigiik olanlara igki sattiim igin isimi kay-
betmemi istemezsiniz, degil mi?” $imdi ne s6ylemem gerekti-
gini bildigim i¢in, birisi beleg bir bira igin beni cendereye sok-
tugunda artik sinirlerim bozulmuyor.”

Bir polis sunlar1 ekledi: “Biz bu Oyunun Adim1 Koy fikrin-
den ¢ok yararlaniyoruz. ‘Herhalde bir emniyet gorevlisine riig-
vet vermeye ¢aligmiyorsunuz, degil mi?” demek, yasa dis1 bir
oneride bulunmanin esigindeki birisini durdurmaya ¢ogu za-
man yetiyor.”

Hig, birisine kotii bir haber vermek zorunda kaldiniz mi?
Kotii haberi alan kigi, olayla hig ilginiz olmamasina ragmen,
haberi getirdiginiz i¢in hosnutsuzlugunu sizin iizerinize mi
bosaltt1? Bunun Oniine nasil gegebileceginizi biliyor musu-
nuz?

“Bunu ni¢in bana yansitiyorsunuz?” tutumu alin. Omuzla-
riniz1 geri gekip avuglarimzi agip yukari kaldirarak “Nigin
ben?” pozu alin ve sizlanarak §oyle deyin: “Elgiye zeval ol-
maz.”

“Ofke anhk deliliktir” demisti biiyiik sair ve hiciv ustasi
Horace. Delilikleri kendilerine hatirlatildifinda, insanlar 6fke-
lerini sizin iizerinize bosaltmaktan vazgegecektir. “Biliyorum,
seni suglamam dogru degil. Ama bugiin en son isitmek isteye-
bilecegim sey buydu” tiiriinden seyler sdyleyeceklerdir. Ya da
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ozir dileyip, “Sana kizdigim igin kusura bakma, akla gelebi-
lecek en kotii zamanda bu haberi aldim” diyeceklerdir.

Cekismeye Izin Vermeyin

“Kuvvetlerle miicadele etmeyin, onlart kullanin.”
— R. BUCKMINSTER FULLER

Bucky Fuller’r degisik bir sekilde tekrarlarsak; kuvvetlerle
miicadele etmeyin, adlarim koyun. Hig ailenizle birlikte uzun
bir araba yolculuguna ¢iktigimiz oldu mu? Nese iginde bagla-
yan yolculuk sonunda cehennem azabina déndii mi? Eger her-
kes ¢ekismeye bagslarsa, olan bitene Gfkelenmek yerine yon-
lendirmeye ¢aligmaniz gerektigini sakin unutmayin. “Saatler-
dir arabada gitti§imiz igin hepimiz sicaktan pistik ve yorul-
duk. Birkag dakika sonra otelde olacagiz. O zamana kadar bir-
birimize medeni bir sekilde davranalim.”

Bir bayan sunu anlatti: “Nisanlimla ben Oyunun Adin1 Koy
fikrinin degisik bir bigimini kullamyoruz. Ik karsilastigimiz-
da bana daha once kimlerle ¢iktigimi sordu. Kiskanglik yapi-
yordu. Kendisiyle konugmak istedigim ilk sey olmayan bir ko-
nuda beni zorlamasi asabimi bozmustu. Neredeyse iliskimiz
kopuyordu.

“Gegen ay daha 6nce ¢iktigimiz insanlar tartigmama konu-
sunda anlagmaya vardik. Artik eski kiz ve erkek arkadaglar
giindeme gelmedigi igin iliskimiz gayet iyi gidiyor. Simdi bir
yerde bu eski arkadaglardan birine rastladigimizda, birbirimi-
ze bakip, ‘Tarih’ diyoruz. Bu tek sozciik bizi eski ahiskanhikla-
rimiza geri donmekten alikoyuyor.”

“Tarithimizden ders ¢ikarmadigimiz siirece onu tekrarlama-
ya mahk(im oluruz” dzdeyisini duymus olmalisimz. Bu ¢ift sa-
dece tarihten ders ¢ikarmakla kalmamis, tarihlerinin adini
koymanin kendilerini onu tekrarlamaktan alikoydugunu da 6g-
renmisler.
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Bedensel Olam Seslendirin

“Zekd, bizimle karanlik arasindaki yegane duvardir”
— MARK VAN DOREN

Oyunun Adimni Koy’un en giizel 6rnegine saniyorum iinlii rad-
yo sunucusu Karl Haas’da tanik oldum. Haas, ¢ok sayida yerel
radyo istasyonu tarafindan yayinlanan Iyi Miizikte Seriivenler
adl1 bir program sunmaktadir. Haas’in tonu zengin ve yankilt
kalm bas sesi kendi bagina harika bir miizik aletidir, hemen ta-
ninan sesli bir imza gibidir.

Birkag yil once Haas ¢ok sayida hayrani igin bir konserin
sunuculugunu yapmak iizere Hawaii’ye gelmisti. Hepsi de
radyo kahramanlarim bir an once sahsen gorebilmek igin sa-
birsizlanan yiizlerce sadik dinleyicisi tiyatro binasini doldur-
mustu. Salon karardi, sahne aydinlandi, ¢oskulu ¢igliklar her
tarafi kapladi ve... o kisacik boyuyla Karl Haas sahneye yiirii-
dii. Kalabalik saskinliktan dilini yutmus gibi kalakaldi.

Herkesin nefesi kesilmisti. Unlii radyocu benzer durumlar-
la herhalde daha 6nce de kargilagmisti, o nedenle zekd dolu
yanit1 ¢oktan hazirdi. Pinltili gozlerle izleyicilere dogru egildi
ve bir sir veriyormuscasina, “Ben de sizin nasil goriindtigiinii-
zii daha once bilmiyordum” dedi.

Biitiin salon bir anda kahkahaya boguldu. Potansiyel olarak
rahatsizlik verici bu duruma akillica yaklagimiyla salondaki
herkesi kazanmigti. Haas’in niikteli yaklasimindaki giizellik,
herkesin aklindan gegeni dile getirerek oyunun adin1 koymus
olmastydi.

Soylenemeyecek olani sdyleme tekniki 6zellikle ¢ocuklar-
da ¢ok bagarihdir. Ogullarimizin ilk diggiye gidislerini hig
unutmayacagim. Ikisi de korkuyordu. Disgi igeri gelip kendi-
lerini selamladi, boylarinin hizasina gelecek sekilde onlerinde
diz ¢okerek, “Iddiaya girerim ki burada olmak istemezdiniz,
degil mi?” dedi.
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Hislerini boyle tam oldugu gibi dile getirmesi karsisinda
ikisinin de gozleri faltag1 gibi agildi. “Iddiaya girerim ki akh-
nmizdan doniip hemen kapidan firlayip gitmek gegiyor, degil
mi?” Dis¢i korkularini seslendirmeyi siirdiiriirken ikisi de
onaylar gekilde basim salliyordu. Bir dakika gegmemisti ki,
her biri doktorun bir elinden tutmus muayene odasina yonel-
diler. Cocuklarin duygularini ¢ok iyi anlamig olan doktor, en-
diselerini seslendirerek korkuyu yenmelerine yardimci olmus-
tu.
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OYUNUN ADINI KOYMAK iCIN EYLEM PLANI

Daha 6nce sadece erkeklerden olusan bir ekipte calisan ilk kadin
|| sizsiniz. Sizi stmyorlar. Bazilan kalitesi tartigmali sakalar yapiyor,
i digerleri kasith olarak size teknik bakimdan zor isler veriyor. Ne f

yaparsimz?

| UNUTMANIZ GEREKEN

SOZLER

| Taktiklerine boyun eger ve si-

nirlenirsiniz.

“Bu gocukca bir davramg. Ne

| zaman yetiskin hale geleceksi-
niz?”

| Sizi kizdirmalarina izin verirsi-
niz.

“Buna daha ne kadar daya-
|| nabilecegimi bilmiyorum. Ise
|| gelmekten nefret ediyorum.”

| Sesinizi duygusallastirirsimz,
| onlar da galip geldiklerini an-
| larlar.
| “Bu isi ben de sizin kadar ya-
i| pabilirim. Nigin bu kadar zor-
@ lastriyorsunuz?”

| Kendinizi zayif bir konumdan
# savunursunuz, kabaliklan o&-
& diillendirilmis olur.

“Haydi, ¢ocuklar. Biraz mola
!| verin. Nigin beni yalmz birak-
|| myorsunuz? Birakin isimi ya-
{ payim.”’

KULLANMANIZ
GEREKEN SOZLER

Amaglarin fark eder ve soguk-
kanhiliginizt korumay: tercih |

edersiniz.

“Bu tam bana gdre bir ig, ko- :

laylikla halledebilirim.”

Sizi kurban etmelerine izin

vermemeye karar verirsiniz.

“Yapabilecegim ¢ok katki var. |
Kaldy ki bu ige hazirlanmak i
igin az zaman ve para harca- f
madim. Beni korkutup kagir- §

malarina izin vermeyecegim.”

Sogukkanli, giivenli bir sesle f
ve bir tutam mizah katarak ko- [§

nusabilirsiniz.

“Beni siyor degilsiniz, her- |

halde?”

Oyunun adin1 koyup yapmaya |
calistiklan geyin farkinda oldu- |¢
gunuzu gosterirsiniz.
“Beni deniyorsunuz, degil mi? ||
Saniyorum ‘kiigiik hanimin’ bu ||
ise uygun olup olmadigini gor- ||
mek istiyorsunuz.” .




“Gergek konusma sanati sadece dogru seyi dogru yerde
soylemek degil, ayn1 zamanda yanls seyi dilin ucuna

geldigi anda s6ylenmemis birakmaktir.”

— DOROTHY NEVILL

Yedinci Boliim

Dilinizi Tutun

Vermont'da ¢ok tutulan bir tisort belgisi soyledir: SUSKUN-
LUGU IYILESTIREMEYECEKSEN KONUSMA! Bilgece
bir tavsiye, degil mi?

Haksizliga ugradiginizda sessiz kalmak gok zordur. Sanki
karsmizdakini sorumluluktan azade ediyormusgsunuz gibi his-
sedersiniz. Ama, Henry Ward Beecher’in de dedigi gibi, “Of-
keliyken konusun; biitiin zamanlar i¢in pigman olacaginiz en
iyi konugmay1 yapmis olursunuz.” Bu boliimde, basinizi bela-
ya sokmamasi igin dilinizi tutmay1 6greneceksiniz.

Zarafet Dilin Kontrol Altnda Tutulmasidir

“Sozciikleri agzimizdayken yutmak onlari daha sonra yemekten
daha iyidir”
— FRANKLIN D. ROOSEVELT
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Roosevelt'den bu alintiy1 yaptigimda seminer katilimcilarin-
dan biri giilmekten kirildi. Bu s6ziin dogrulugunu zor yoldan
Ogrenmigsti. “Yeni tamgtigim bir kizla ilk ¢iktigimizda birbiri-
mize hayat hikdyelerimizi anlatirken onunla ayni kentten oldu-
gumuz ortaya ¢ikti. Bana Bayan Waldorf’u tamyip tanimadi-
gim sordu. Ben de hig¢ diisiinmeden, ‘O yagh kocakariyr mi
diyorsun? Lisede Ingilizce hocamd1’ dedim.

“Derslerinden nefret ettigimi, onun da smavda beni gaktir-
digi1 anlattim. Kiz arkadagimin yiiziinde giiliing bir ifadenin
belirdigini ¢ok ge¢ fark ettim. Sonunda s6ziimii bitirdigimde,
‘Bayan Waldorf benim iivey annemdir’ dedi. Kahretsin! O
noktadan sonra aksam berbat oldu, ikimiz de bir an 6nce sona
ermesini bekledik.”

Keske, bu geng adam kiz arkadasiyla ¢ikmadan 6nce Oscar
Wilde’1 okumus olsaydi. Wilde bir kitabinda karakterlerinden
birini §oyle tarif eder: “Hicbir sey sdylememek gereken psiko-
lojik am1 ¢ok iyi bilirdi.” O nedenle, agzimizi agmadan once,
sOylemek istediginiz seyin sonra doniip hayalet gibi siirekli
yaninizda dolagmasinin miimkiin olup olmadigim bir disii-
niin. Donilip size vurma olasilif1 varsa soziinlizii kendinize
saklayin.

Diplomatca Bir Yontem Olarak Suskunluk

“Diplomat hicbir sey soylemeden dnce iki kere diisiinen insandir”
— ANONIM

Diigiincenizi kendinize saklamanin nigin ve ne zaman yerinde
olacagim gosterebilmek igin bir ig miilakati 6rnegini kullana-
Iim. Gériismecinin size eski sefinizi begenip begenmediginizi
sordugunu diigiiniin. Var sayin ki, firmadan ayrilmanizin nede-
ni de eski sefinizle aranizdaki siirtiismeydi.

Eski patronunuz hakkinda koétii seyler séylemeniz, bunu ne
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kadar hak ediyor olursa olsun, sizin i¢in hi¢ de olumlu bir pu-
an olmayacaktir. Will Durant’in belirttigi gibi, “Bagkalar1 hak--
kinda kotli konugmak kendimizi 6vmenin onursuz bir yolu-
dur.” Miilakat1 yapan kisi gozlemlerinizi paylagsa bile, sizin
geveze oldugunuzu diigiinecektir. Giinilin birinde kendisi hak-
kinda da kiigiik diisiiriicii benzer seyler sdyleyebileceginizi ak-
lindan gegirecektir. Bir kilisenin ilan tahtasinda asili bir 6zde-
yiste soyle deniyordu: “Size dedikodu yapan birisi bagkalarina
da sizin hakkinizda dedikodu yapacaktir.”

Bu durumda sessiz kalmak mertligin daha iyi bir yanidir.
Mertlik, kiginin tehlikeyi metanetle kargilamasini miimkiin ka-
lan zihinsel ya da manevi gii¢ olarak tamimlanmaktadir. Ciddi
olun. K6tii konugma diirtiisiine boyun egmeyi reddedin. Eski
i§vereninizi asagiladiginiz i¢in kimse size saygi duyacak de-
gildir. Bir gey soylemek istiyorsaniz, bunu yapici bir sekilde
ifade edin. Her seyi, “Kendisinden ¢ok sey 6grendim” diye
ozetleyebilirsiniz. Bu ifadenin dogrulugu kusku gétiirmez ve
duygulariniz1 dile getirmenin gok daha zarif bir yoludur.

Suskun Kalin

“Suskunluk giic kaynagidir”’
— TONGUE FU DUSUNCES!

Suskun kalmanm bir baska yararim daha gormek ister misi-
niz?

Eger birisi sOylediklerinize direniyorsa, kisa bir aradan
sonra kendisine, “Peki, siz ne Oneriyorsunuz?” sorusunu yo-
neltmek, o kisiyi Onerinizi dikkate almaya ikna etmenin mii-
kemmel bir yoludur.

Yillarca once Los Angeles'deki Kaliforniya Universitesi
benden yogunlasma konusunda bir atSlye ¢alismasi Orgiitle-
memi talep etmigti. Programdan bir giin 6nce otele indim ve
personelden Onceden gelmis olmasi gereken ve iginde ertesi
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giin seminerde dagitilacak 6zetlerin bulundugu kutuyu verme-
lerini rica ettim. Uzun siire aradiktan sonra, kutuyu bulama-
diklarim séylediler. Oniimdeki tek seqenek Ozetleri yeniden
. hazirlayip o gece gogaltmakti.

O zamanlar yirmi dort saat agik fotokopi diikkanlar1 heniiz
yoktu. Iki elim bégriimde kalakalmistim. Sonunda otelin ofi-
sinde bir bilgisayarla bir fotokopi makinesi bulundugu gézii-
me ¢arptl. Durumumu agikladim ve aletleri kullanip kullana-
mayacagimi sordum. Mallarina 6zen gosterecegimi ve kulla-
nim kargiliginda bir 6deme yapmaya hazir oldugumu soyle-
dim.

Ofis yoneticisi talebimi geri ¢evirdi; 6ne siirdiigii gerekge-
yi tahmin edebilirsiniz: “Eger size bilgisayarimizi kullanma
izni verirsek, herkese vermek zorunda kaliriz.”

Cekingenliginin nedenini anlamistim. Aletleri iyi kullanip
kullanamayacagimdan emin degildi ve hayir demek evet de-
mekten ¢ok daha kolaydi. Kibarca 1srar edersem her iki tarafin
da kazangli ¢ikacagi bir sonuca ulagabilecegimin farkinday-
dim. Insanlan sabitlendikleri bir konumdan ¢ikarma giiciine
sahip bir teknike bagvurdum. “Peki, siz ne 6neriyorsunuz?” di-
ye sordum ve sustum.

Yonetici mirin kirin etmeye basladi; bense dilimi tutmaya
devam ediyordum. Suskunlugum onu duruma bir de benim
agimdan bakmaya zorladi. Artik beni diisiincesiz bir redle ba-
sindan savmak yerine soruna sahip ¢ikmak, ¢éziimil i¢in so-
rumluluk iistlenmek zorundaydi.

Sonunda yumusadi. “Peki, bilgisayar1 ve fotokopi makine-
sini kullanabilirsiniz. Ama liitfen 6zen gdsterin.” Kullandim
ve Ozen gosterdim.

Ayrica zaman ayirip, otelin genel miidiiriine elemaninin
6zel hizmetini vurgulayan ve zor durumumda bana yardimci
oldugu igin giikranlarimi sunan bir mektup yazdim. Arkadan
yazilan bu mektup siirecin énemli bir pargasiydi. Size suskun
kalmayi, isteginizi haksiz bir sekilde elde etmede kullanmaniz
i¢in dnermiyorum. “Siz ne Gneriyorsunuz?” ya da “Benim ye-
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rimde siz olsaniz ne yaparsimiz?” veya “Siz olsaniz ne hisse-
derdiniz?” gibi sorular sorup sonra susmak, benim gorlisiime
gore, ancak saglayacagimz yararin pahasim 6demeye hazirsa-
niz diirlist yontemlerdir. Diger kisiyi kendisini sizin yerinize
koymaya zorladig igin, bunlar zers Empati Ciimleleridir. Ote-
ki kisinin katkisina deger bigtiginiz ve comertligini kotiiye
kullanmadigimz siirece, bu yontemle istediginiz her seyi elde
edebilirsiniz.

Suskun kalmak en dokunakli konusmadan bile daha ikna
edici olabilir. Eger oteldeki yoneticiyi, bilgisayarini nigin kul- -
lanmam gerektigini kanitlayacak nedenleri sayip dokerek zor-
lamaya ¢aligsaydim, sadece direncini daha da pekistirmig olur-
dum. Ne kadar ¢ok sozlii atak gelistirirsem o kadar inatlaga-
cakt1. Israr yararli olabilecegi gibi, geri de tepebilir. Gicirda-
yan tekerlegi bazen yaglamak, bazen de tiimden degistirmek
gerekir.

Suskunluk mu, Silahlanmak mm?

“Cok konugmama konusunda konugulacak ¢ok sey vardir”
— FRANK TYGER

Bir siire 6nce ofisini yeni bir iy merkezine tagimis olan bir
portre fotografcisi bu tekniki nasil basariyla kullandigini an-
latt1. Sue, yeni halilarin désenmesi igin haliciyla iki kez rande-
vu belirlemisti, ama her ikisinde de halic1 son dakikada tele-
fon ederek randevuyu iptal etmisti. Sonunda, igin agiligtan li¢
giin 6nce yapilmasi konusunda anlagmiglardi. O giin Sue gene
sabirla iggileri beklemis, randevu saati gelip gegmis, ama kim-
se goriinmemisti. iki saat sonra ekip sefi telefon ederek bir sii-
rii gerekge saymis ve ancak pazartesi giinii gelebileceklerini
sOylemisti. ‘

Sue, tam agzina geleni sdylemek iizereyken aklina, bir so-
ru yoneltip susup bekleyerek adami sorumlu tutmak gibi daha
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iy1 bir yol gelmis. Sogukkanliligim yitirmeden ama kararl: bir
ses tonuyla yeni bir gecikmenin kabul edilemeyecegini belirt-
tikten sonra, sormus: “Ben sizin ii¢ kere randevunuzu iptal et-
mis olsaydim kendinizi nasil hissederdiniz?” ve susup bekle-
meye baslamis.

Usta, yeni bir gecikmenin kabul edilmesinin miimkiin ol-
madigin1 anlamaya baglamis olsa da, gene gerekgelerini tek-
rarlamaya ¢aligmi§. Bu kez Sue sunu sormus: “Pazartesi i¢in
yedi foto randevum varken, ne yapmam 6nerirsiniz?” Bu tiir
sorulart kibarca siirdiiriip ardindan suskun kalarak sonunda
ustay1 151 o giin tamamlamayi kabul etmek zorunda birakmus.

Sue, “Tongue Fu'dan dnce bu noktaya baski uygulamaya
¢ekinirdim” dedi, “geri adim atar, ertelemeyi kabul eder ve ge-
ne kendimi feda etmis olurdum. Atélye c¢aligmasi, ses boglu-
gunu hemen doldurmaya ¢aligmak yerine bundan rahatsiz ol-
mamay1 bana ogretti. Sonug olarak, artik insanlarin yakasini
hemen birakmiyor, yumusak bagliligimdan yararlanmalarina
1zin vermiyorum.”

Suskunluga Ne Zaman Bagvurmah?

“Suskunluk ciiriitilmesi en gii¢ kamitlardan biridir”
— ANONIM

Uzun bir sessizlik arasindan rahatsiz olmamak 6zellikle miiza-
kerelerde 6nemlidir. Gene bir is miilakatinda oldugunuzu ve
size ne kadar iicret talep ettiginizin soruldugunu var sayin. He-
men, deneme kabilinden “Otuz bes bin dolar olur mu?” derse-
niz, karsimzdaki pazarlikla bunu daha agag1 indirmenin miim-
kiin oldugunu anlayacaktir. Susup, size higbir cevap vermeden
“Saka mu yapiyorsun?” der gibi kaglarini yukari kaldirip bek-
leyecektir.

Bu tepki karsisinda gerileyip zayif bir sesle, “Burada calis-
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may1 gergekten istedigim igin otuz bini de kabul edebilirim”
demeniz pekala miimkiindiir. Ya da talebinizi hakli géstermek
igin, “Eski igyerimde aldigim para da bu kadardi” ya da “Bas-
ka firmalarda benzer goérevde bulunanlar da bu kadar aliyor-
lar” tiiriinden seyler soylemeye baglarsiniz. Telagimz kesinlik-
le daha azina razi olacagimizin agik bir gosterges1 olarak yo-
rumlanacaktir.

Bunun yerine, “Otuz beg bin” yamtini kendinizden emin bir
sesle telaffuz eder ve ciimlenin sonuna nokta koyarsaniz, tale-
biniz adil bir talep olarak algilanacaktir. Eger goriismeci hig-
bir sey soylemeyip sizi stnamay1 denerse, goriiniimiiniizii mu-
hafaza edin. Deneyimli goriismeciler, basing altinda suskun
kalma yeteneginin, firmalarina kazandirmada yarar olan giig-
lii bir karakterin ve olgunlugun gostergesi oldugunu iyi bilir-
ler.

Dilini tutmay1 bilmek s6zlii déviis sanatinin en 6nemli be-
cerilerinden biridir. Konfligyiis, “Suskunluk higbir zaman iha-
net etmeyen gergek bir dosttur” demisti. Konusmanin yarar-
dan ¢ok zarar getirecegi durumlarda sessiz kalmay1 6grenerek
kendinize bir dost daha edinebilirsiniz.
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DIiLINiZi TUTMAK iCiN EYLEM PLANI

|| Bir yiizme havuzu insaat: igin fon bulmaya calisan bir semt derne- &
| pinin iyesisiniz. Aylik toplantiya katiliyorsunuz. Yonetim kurulu |
::"'. iiyeleri bagkanin eylemsizliinden sikdyet¢i oluyorlar. Bagkanin ¢
| performans eksikliginin tartistlmast kisisellesiyor, bazi katihimcilar |
4 bagkanin iflas etmek tizere olduguna ve boganacagina iligkin kulak-
| tan dolma bilgileri giindeme getiriyorlar. Size baskan hakkindaki [
.| goriisliniiz soruluyor. Ne yaparsimz?

* UNUTMANIZ GEREKEN

|| SOZLER

| Soyleyeceklerinizin kisiyi inci-
|| tip incitmeyecegini diigiinme-
{| den konusursunuz.

| “Samiyorum bu projeyle hig il-
| gilenmiyor. Cok zaman kaybet-
| uk”

| Dedikodulan onaylayarak ken-
¢ di olumsuz katkinizi yaparsi-
. mz.

| “Karisiun iig cocugunu ve ki-
| pegi alarak evi terk ettigini
| duydum.”

| Hakkinda, yann doniip hayalet
i| gibi yanimzda dolasacak bes
|| para etmez kétii seyler sdyler-

il siniz.

! “Givenilmez bir adamdur. Ka-
o ris1 onda ne bulmug, hichbir za-

KULLANMANIZ
GEREKEN SOZLER

fleride pigman olacagmz bir
sey sdylememek igin konusma- |

dan 6nce diisiiniirsiiniiz.

“Gorigiimii belirtmemin bir |

yarari olacak m1?”

Diiriist davranmay: ve kotii |
sbzler sarf etmemeyi tercih |

edersiniz.

“Susmaliyim. Bu konuda bir t;:
ilerleme saglayamamus olmasi- §
min nedenlerine iligkin birinci &

elden bilgi sahibi degilim.”

Tartismay: daha yapici bir ko- |
nuya kaydirabilir ve grubun |
dikkatini giindemdeki bir bas- |
ka soruna cekebilirsiniz. B
“Sadece yarim saatimiz kaldi. [}
Isterseniz, bir sonraki noktayr ||
tartismaya baslayalim.”




“Séylememis oldugum bir seyin zararini
daha hi¢ gérmedim.”

-~ CALVIN COOLIDGE

, Sekizinci Bolim
Ne Soyleyeceginizi Bilmediginizde
Ne Soylemelisiniz?

Uzerinde oturdugunuz s6z sandalyesini birisi aniden altimiz-
dan ¢ekiverse ne sdylemeniz gerektigini biliyor musunuz?

Birinci olarak, birisi yaralayici bir sézle kafanizi allak bul-
lak ettiginde ne soylememek gerektigini bilmeniz ¢ok 6nemli-
dir. “Bu dogru degil” tiiriinden seyler sdyleyerek kendinizi sa-
vunmaya ya da olumsuz agiklamayi, “Bunu kabul etmiyorum” -
tiirlinden bir yalanlamayla reddetmeye ¢aligmayin.

Nigin? Birisi size beklenmedik bir s6zlii darbe indirdiginde
siz infial i¢inde bunu reddederek karsi saldiriya gegerseniz,
zokay1 yutmugsunuz demektir. Eger birisi, “Nigin hep savun-
madasin?” derse ve siz de, “Hayir, hig¢ de savunmada degilim/”
diye karsilik verirseniz, sadece onun agiklamasini pekistirmis
olursunuz. Eger birisi bir bayan1 agir1 duygusal olmakla itham
ediyor ve o da “Ben duygusal degilim” diye itiraz ediyorsa, is-
ter istemez iddiay1 kanitlamig olur.
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Yapma Demeye Son Verin

“Akal her seyi harfiyen alir ve bir fikrin tersi iizerinde odaklanma
yetenegi yoktur.”
-~ TONGUE FU DUSUNCESI

Atolye ¢aligmalarimizdan birinde bir katilime itiraz etti: “Bu
bana sagma geliyor. Bir seyin dogru olmadigini sdylemek na-
sil olur da onu teyit eder? Biiyiik soru! Aklin sGylenen bir ge-
yin tersini tahayyiil etmedigini anlamak gerekiyor. Sadece isit-
tigini duyar. Ona bir seyi yapma dediginizde, tam da 6nlemek
istediginiz seyi yapar. Basit bir 6rnek bunu gozler oniine serer:

Liitfen, agzimin suyunu akitacak kadar tath, kaymak-
It dondurmayla dolu bir cam kiseden s6z etme. Vanil-
yali dondurmanin iki yamindan asagy siiziilen lezzet
dolu erimis ¢gikolata kiimelerini tasvir etme. Ustiinde
kiraz taneleri bulunan ¢alkalanmig kopiiklii beyaz kre-
ma tepeciklerini artik diigiinme. Uzun sapl kagigini o
hog tatlarin lezzet dolu karigimina daldirip dudaklari-
na gotirdiigiinii ve dilinin ucuyla tattigini hayal etme-
ye son Vver.

Son verebilir misiniz? Aklimz sozciiklerin ¢agrigtirdig: re-
simler lizerinde odaklanir ve etme, diigiinme, son ver gibi tali-
matlara kulak asmaz. Sporcular bu yiizden hayallerinde arzu
etmedikleri geyleri (“Ikinci kez gene aga takma!”) degil, arzu
ettikleri seyleri (“Ilk servisi karsiya gegir!”) canlandirirlar.
Profesyonel koglar bu yiizden, “Bu kadar hizli sallanma!” de-
mez, “Daha yavag sallan!” derler. Miizisyenler bu yiizden ken-
dilerine “Yiiksek sesle ¢galmamaliyim” yerine, “Yumusak ¢al-
maliymm” derler. ’

Bagkalariyla konugurken ya da kendi kendinizle konugur-
ken sadece olumlu kelimeler kullanin. Caligma arkadasimz,
“Nigin sinirleniyorsun?” dediginde, “Ben sinirli degilim” der-
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seniz izlenimini daha da pekistirirsiniz. Bir dostunuz, “Bu ka-
dar iirkek olma” dediginde, “Ben lirkek degilim” derseniz, ke-
limeyi boyle olumsuz kullanmaniz hoga gitmeyen goériinimii
daha da giiglendirir.

Richard Nixon bunu zor yoldan 6grendi. Mevkiini kullana-
rak kigisel yarar sagladig1 yolundaki ithamlara, televizyonda
da yayinlanan bir roportajda, “Ben diizenbaz degilim” sozle-
riyle karsilik vermisti. Olumsuz suglamalar1 geri piiskiirtmek
amacin tagiyan bu sozler aslinda konumunu daha da zayiflat-
mus ve kendisine duyulan tepkiyi pekistirmisti.

Bu ¢ok onemli ilke her tiirlii iletigimde gegerlidir. Yerel te-
levizyonlarin birisinin sunucusu, bir gece programini su deyis-
le kapatmisti: “Insanlar1 huzursuz etmenin en giivenilir yolu
yapmaywn demektir.” Ayn1 gey bagka arzu edilmeyen davranig-
lar igin de gegerlidir. Sokakta birbirleriyle dalagan ¢ocuklara
“Kavga etmeyin” dediginizde ne olur? “Aglamayacagim” diye
kendinize gii¢ vermeye galistiginizda bunun etkisi nasil olur?
Elemanlarmiza, “Ise geg gelmeye artik bir son verin” dedigi-
nizde ne olmaktadir?

Bugiinden itibaren kendinizle ve bagkalariya iletisim kurar-
ken hep olumlu ciimleler kullanin. “Birbirinize saygili davran-
maniz gerekir.” “Yiiziimde bir Mona Lisa tebessiimii olacak.”
“Pazartesiden itibaren ise zamaninda gelin. Zamaninda der-
ken, saat sekizde agsagidan kahvenizi aliyor olmanizi degil,
masanizin baginda telefonlar1 yanitlamaya hazir olmamz kas-
dediyorum.”

Soruya Soruyla Cevap Verin

“Ofkenin en iyi ilact geciktirmedir.”’
— SENECA

Birisi beyninizdeki diiglinceleri okursa nasil tepki gdsterirsi-
njz? Boyle bir durumda, “Ne demek istiyorsunuz?” sorusuyla
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topu hemen karg1 tarafa geri atin. Bu sorunun giizelligi ¢ok ge-
sitli dlizeylerde islerli olmasindadir. “Ne demek istiyorsu-
nuz?” sorusu:

* Bir geyler sOylemis olmamzi saglar.

» Ofkenizi geciktirir ve sizi saldinya tepki gdster-
*mekten alikoyar.

» Temelde yatan konuyu agiga gikararak size gergek
durum iizerine konugma firsat1 verir.

» Kendinizi toparlamaniz ig¢in zaman kazandirarak
diislincelerinizi ileride pigman olmayacaginiz bir
seyler soyleyecek sekilde diizenlemenizi miimkiin
kilar.

» Ham degil tersine zekice bir tepki islevi goriir.

Kiskangligin hemen her zaman diger kisinin durumunu bii-
tiniiyle yanls yorumlamaktan kaynaklandigi sdylenir. Ofke
de Syledir. Bu konu bir seminerde giindeme geldiginde, kati-
limcilardan biri gdniillii olarak s6z alip soyle dedi: “Ben bu
yontemi gecen hafta farkinda olmadan kullandim. Tek bildi-
gim ¢ok iyi ige yaradig1.” Sunlarn anlatti:

“Caligtigim igyerinde alt1 ay 6nce terfi ettim, simdi eski ar-
kadaglarimin sefiyim. Kibarca sdylersek g¢ok hassas bir du-
rum. Cuma giinii tam paydostan 6nce en begendigim eleman-
larimdan biri odama geldi, kapiy1 kapatip koltuga oturdu ve
bana hig de iyi bir sef olmadigimi séyledi.

“Afallamistim. Insan iliskilerindeki becerileriyle 6viinen
birisiyim. Once, elimden geleni yapmaya galigiyorum demek
istedim, ama sonra bunun kendimi hakli gésterme gabasi ola-
rak algilanabilecegini diigiindiim. Bunun yerine ne demek is-
tedigini sordum.

“O zaman sunu dedi: ‘Kimse ne olup bittigini bilmiyor.
Haftalardir ekip toplantisi yapmadik.” Bu sayede asabim bo-
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zan seyin iletisim bozuklugu oldugu ortaya ¢ikti. Boylece, be-
nim 1yi bir sef olup olmadigim yerine, herkesi bilgilendirebil- -
mek i¢in neler yapmamiz gerektigi iizerinde konusmaya bas-
ladik.

Cahil mi, Bilgili mi?

“Her miinakasanin temelinde birisinin cahilligi yatar.”
— LOUIS D. BRANDEIS

Bir siire once bir arkadagim tesekkiir etmek i¢in aradi. “Alt1
yasindaki oglum gegen giin karsima dikilip benden nefret etti-
gini, annesi olmami istemedigini séyledi. Cok kirilmistim. i1k
diisiincem, ‘Nankor ¢ocuk, senin igin biitiin yaptiklarimdan
sonra bana bunu nasil s6ylersin?’ demek oldu. Ama bunun bir
faydas1 olmayacagini diisiindiim ve aklima sizin ithamlara so-
ruyla karsilik verme 6neriniz geldi. ‘Ne demek istiyorsun?’ di-
ye sordum.

“I¢ini cekerek anlatmaya basladi: ‘Jim’lerdeki partiden
sonra biitiin arkadaslarim gece yatiya kalacak, bir ben eve d6-
necegim. Bu ¢ok kotii.” Sinirini bozan gergek neden ortaya
¢ikmis oldugu igin, ertesi giin kendisinin hokey magina yetis-
mek Uizere sabah erkenden yola ¢ikmak zorunda oldugumuz
i¢in yatiya kalmasinin miimkiin olamadigini anlattim. Bu soru
sayesinde agzimdan kotii sozler ¢ikmasim Onleyebildim. Og-
lumun kiricr yorumuna korii koriline tepki gostermek yerine
kendisiyle durumu agik bir sekilde konusabildim.”

Kaynag1 Aramak mi, Yiizeysel Tepki mi?

“Cehalet goniillii talihsizliktir.”
- ANONIM
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Asagidaki 6ykii, sorunlu bir duruma yol agan nedeni agiga
¢ikarmanin nigin 6nemli oldugunun bagka bir 6rnegini sun-
maktadir.

Ogretmenin biri yagmurlu gegen bir hafta sonundan sonra
sabah igeri girdiginde sinifin ortasinda yerde bir su birikintisi
goriir. Hademeyi ¢agirip birikintiyi gosterir, o da bir bez geti-
rip suyu kurular ve yeri siler. Ertesi sabah ayni senaryo tekrar-
lanir. :

Ogretmen {igiincii giin simfa girdiginde gene su birikinti-
siyle karsilastiginda bina amirini arayarak, “Ug giindiir aym
durumla karsilagiyorum. Liitfen gelip bir bakar misimz?” der.
Yagh teknisyen birkag¢ dakika sonra kapida goriindiigiinde
elinde bez yoktur. Ogretmen saskin bir bakisla, “Yeri nasil si-
leceksiniz?” diye sorar. “Silmeyecegim” der usta, “Ben si1zin-
tiy1 giderecegim.”

Birisi yanlis ya da kaba bir sey yaptiginda, insanlar gogu
zaman “su birikintisini silmeye” galigiyor. Problemin kaynagi-
n1 arayip tamir etmek yerine yilizeyde goriinen seye tepki gos-
teriyorlar.

Akillarindan Gegeni Okuyun

“Incelik ashinda bir tir akil okumadir”’
— SARAH ORNE JEWETT

Birkag yil dnce kilisedeki bir diigiin provasmna katilmigtim.
Koridordaki kafilede yer alan ve ellerinde gigek buketi tasiyan
bes yasindaki kiz birden huysuzlasti ve devam etmek isteme-
digini sOyledi. Annesi, kizini1 disipline etme gabasiyla hemen
disan1 ¢ikardi.

Birkag dakika sonra kiliseye yeniden girdiklerinde kiz gene
ayn1 huysuzlugu yapti. Utang igindeki anne, uslu davranmasi
i¢in kizin1 azarlamakla yalvarmak arasinda gidip geliyordu.
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_iki yaklagim da ige yaramad: ve gocuk surat asmaya devam
etti. :

Tam gelinle damadin sabri tilkenmek iizereyken kizin bii-
yikannesi yavagga sordu: “Lisa, sen bugiin yemekten sonra
uyudun mu?” Kiiglik kiz hayir anlaminda kafasin salladi. Hu-
zursuzlugunun asil sebebi iste ortaya gikmusti. Yaslh kadin,
yorgun ve asir1 heyecanl torununun azara degil uykuya ihtiya-
c1 oldugunu biliyordu. Kiz1 kollarina alip arkada bir yerdeki
bir siraya yatird1 ve sakinlestirici bir ninni sdylemeye basladi.
Kiz birkag dakika sonra uykuya dalmugt1.

Biiylikannenin gergin bir duruma bdyle bilgece yaklasma-
sma tanik oldugum igin kendimi ¢ok talihli hissettim. Kizin
davranis1 kargisinda anne sadece su birikintisini siliyor, o yiiz-
den de birikinti yeniden ortaya ¢ikiyordu. Kiigiik kizin “aklini
okuyan”, onun ne hissettigine duyarl olan biiyiikanne ise, ger-
¢ekte ne oldugunu tahmin edip arizay: giderebiliyordu.

Bu, sizin agimizdan ne anlama gelebilir? Birisi yanhs bir
davranis i¢indeyse iki tercihiniz olabilir. Ya sikdyet edersiniz
ya da soru sorabilirsiniz. Cogu zaman soz topunu konusma sa-
hasinin kars: tarafina geri atarak sorunun nedenini agiga gika-
rabilirsiniz. “Nigin boyle diisiinityorsunuz?” ya da “Ne demek
istiyorsunuz?” gibi sorularla, arzu edilmeyen davramglarin
kaynaklarini saptayarak giderme yolunda adimlar atabilirsiniz.
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NE SOYLEYECEGINIZi BILMEDIGINIZDE
SOYLENEBILECEK SEYLER ICIN EYLEM PLANI

Caligma giiniiniiz oldukga zorlu gegti. Biitiin arzunuz bir an dnce
evde olmak, ayaklanmz uzatip dinlenmek. Eve vardigimzda kan-
mz sinirli bir halde buluyorsunuz. Yemekte ne oldugunu soruyor-
sunuz, o da 6fkeli bir sekilde, “Bir yere gitmez olduk, ¢ok sikiltyo-
rum” diyor. Béyle bir s6z bu aksam en son duymak istediginiz sey
ve ne sOyleyeceginizi bilemiyorsunuz.

UNUTMANIZ GEREKEN
SOZLER

Duygusal red tepkisi gosterir-
| siniz. (Bu ise, “Evet gidiyo-
|| ruz/Hayir gitmiyoruz” miina-
1| kasasini baglatabilir.)

B “Gecen hafta sonu panayira
|| gitmedik mi?”

|| Olay1 Onemsizlestirir ve ham
|| bir yanit verirsiniz.

§| “Baskalarindan ¢ok daha fazla
¢tkiyoruz.”

¥ Yanlis oldugunu kanitlamaya
galisir ve sOz savagini baglatir-
| siniz.
i “Seni yemege ¢ikarip sonra da
0 istedigin filme gotirmedim
g mi?”

¥ Yiizeyde olana tepki gdsterir
ve igin oziinii gézden kagirirsi-
niz.

“Bak, haftada elli saat galigi-
| yorum. Digar1 ¢ikmaya, orada
burada dolagmaya hi¢ halim
yok.”

KULLANMANIZ
GEREKEN SOZLER
Gergekte ne oldugunu arastirir-
simz.

“Bununla ne demek istiyor-
sun?”

Bilgi almaya ¢aligirsimz.

“Nigin bdyle diyorsun, sevgi-

lim?”

Kendinizi savunmaya caligma-
yarak soz savasindan kaginirsi- &

nz.

“Boyle diigiinmenin sebebi ne-

dir?”

Sinir bosalmasinin nedenini [

bulup s1zintiy1 giderirsiniz.
“Barb’la Bill dans dersi ali-
yorlarmis ve ...”




“Isimiz gegmisin sorumlulugunu degil,
gelecegin rotasim belirlemektir.”

— JOHN F. KENNEDY

Dokuzuncu Boliim

Hata Degil Coziim Bulun

Sonugta insan suglama ve hata bulma yarigina doniisen bir
grup tartigmasinda bulundugunuz hi¢ oldu mu? Hos olmuyor,
degil mi? .

Bir hanim birkag giin 6nce insanlarin biitiin giin birbirini
sugladig bir toplantiya katilmig oldugunu anlatti: “Ayhk kad-
ro toplantimizi yapiyorduk. Patron biitge raporlarim gérmek
istedi. Muhasebecimizin yiizii asild1 ve ¢ekine ¢ekine raporla-
rin elinde olmadiginmi séyledi. Genel mudiir bunun nedenini
sordu.

“Muhasebeci bunun kendi hatas1 olmadigi ileri siirdii, pa-
zarlama b6liimii nihai rakamlar vermemisti. Pazarlama mii-
diirii igi aksatanin kendisi olmadigini, tahminlerin kendisine
ulagmadiginy, bir haftadir veri islemde bekledigini sdyledi. Ve-
ri islem temsilcisi taslaklarin birkag giin 6nce eline gegtigini,
sefi sehir disinda oldu@u i¢in rakamlara iligkin nihai onay1 ala-
madigim anlatti... ve boyle siiriip gitti.”
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Husumeti Bir El Hareketiyle Durdurun

“Sorunlar: yerdeki delikler gibi gériin. Kazip derinlegtirebilecegi-
niz gibi tizerine toprak atip kapatabilirsiniz de.”
-~ ANONIM

Bugiinden boyle miinakaga etmenin yapici bir deger tagimadi-
g1 goriin. Eger kendinizi bir s6z kavgas: i¢inde bulursamz,
elinizi kaldirin (parmaklariniz yukari, avug iginiz karsiya ba-
kar sekilde) ve “Gelin, bdyle yapmayalim” ciimlesiyle gelis-
meyi durdurun.

Eli kaldirmak nigin? Ciinkii bu dikkat ¢ekmenin en etkili
yoludur. Herkes ayn1 anda konusuyorsa kimse aklin sesini
duymaz. Trafik polisi gibi elinizi kaldirmak, durmak ve vaz-
geegmek igin evrensel olarak anlagilir bir isarettir. Spor diinya-
sinda kuralsiz davrams1 durdurmak igin diidiik ¢alinir. Kogla-
rin ya da takim kaptanlarinin mola almak igin elleriyle yaptik-
lar1 T isareti de hareketi durdurmanin bir bagka bigimidir.

Coztumler iizerinde odaklanarak grubu daha yiiksek bir dii-
zeye ¢ikarmaya g¢aligin. “Biitiin 6gleden sonramizi bu isin ni-
¢in tamamlanmamig oldugunu tartigsarak gegirebiliriz, ama bu-
nun biitce raporlarinin zamaninda elimizde olmasina higbir bir
faydasi olmaz. Bunun yerine bugiin raporlar1 nasil tamamlaya-
bilecegimiz lizerinde yogunlagalim.”

Bir belediye meclisi iiyesi §oyle dedi: “Genel olarak buna
katiliyorum, ama sorumlunun adin1 koymanin zorunlu oldugu
durumlar da yok mudur? Kentimiz gegenlerde utang verici bir
mali skandal yagadi. Fonlarin zimmete gegirilmesinden kimin
sorumlu oldugunu belirlemezsek, hepimiz okkanin altina gi-
deriz.

Bu kamu gorevlisi énemli bir noktaya parmak basmisti.
Baz1 kamu gorevlerinde, aleyhinize dava agilmasina olanak
vermemek icin dolayli olarak suglu duruma diigmemeye dik-
kat etmeniz gerekir. Béyle bir duruma diiserseniz, mecburen
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s0z almak zorunda kaldiginizi ve bunun sizin olagan tarziniz
olmadiginmi belirtmeyi ihmal etmeyin. $dyle diyebilirsiniz:
“Bunu yapmak zorunda kalmig olmay1 hig istemezdim, boyle
davranmaktan hi¢ hoglanmam. Ama bu talihsiz kosullar, ey-
lemlerinin hesabin1 vermesi igin biitlin bu yasadisi islerden ki-
min sorumlu oldugunu belirlememizi gerektiriyor. Daha sonra
sayginligimizi geri kazanabilmemiz i¢in, bunun bir daha tek-
rarlanmamasini Onleyecek ne gibi onlemler alabilecegimizi
tartigmay1 Oneriyorum.” :

Geg¢misi Cezalandirmak mi, Ondan Kéar Saglamak m?

“Bilgeligin zirvesi bugiinde yagamak, gelecegi planlamak ve geg-
misten kar saglamaktr” _
— ANONIM

Miinakasa etmek bosa zaman harcamaktir, ¢iinkili gegmisi de-
gistiremezsiniz. Gegmisten sadece ders alinabilir. Buglinden
sonra, insanlar ag1z dalagma bagladiginda hemen elinizi kaldi-
r1p, “Bunun bir faydas1 yok™ deyin. Kavgaya yol agmadan hu-
sumeti durdurun. S6zle yumruklasmanin bir amaca hizmet et-
medigini, ilk bagtaki hedefe ulasmanin yollan tizerinde odak-
lanmanin zamam ¢ok daha iyi kullanmak anlamina gelecegini
belirtin. Grubun zihinsel gergevesini “Kim yapt1?” sorusundan
“Bu konuda ne yapabiliriz?”’ sorusuna kaydirmaya galigin.

Eski bir katilimei bu fikri ¢ok iyi bir sekilde uyguladigim
yazdi. Bahar tatilinden sonra ailesiyle birlikte eve dondiikle-
rinde burunlarina korkuric; bir koku g¢arpmis. Sonunda koku-
nun kaynagini mutfakta bulmuslar. Tatile ¢ikarken birisi buz-
dolabinin kapisini sonuna kadar agik birakmig ve igindeki her
sey kokmus.

Esinin, “Buzdolabini en son kim agmist1?”” diye sormasiyla
kargilikli ithamlar baglamig. “Yolda yemek iizere sandvigleri
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sen hazirlamistin.” “Bu daha 6nceydi, kapidan ¢ikarken ma-
den suyu almak lizere geri donen sen degil miydin?” “Hayr,
evden en son ¢ikan ben degildim.” Herkes birisini suglu taraf
olmakla itham ediyormus.

“Sonunda” diyor bu arkadagimiz, “Sizin ge¢misi ge¢miste
birakma teknikinizi hatirladim. Elimi kaldirip bagirdim: ‘Bu-
nun bir yarar1 yok. Kapiy1 kimin agik birakmis oldugunu saba-
ha kadar tartigabiliriz, ama bunun mutfagin temiz hale gelme-
sine hicbir yarari olmaz. Bunun yerine gelin elbirligiyle bu
pisligi ortadan kaldiralim. Daha sonra bir daha seyahate gikar-
ken her geyin kapali olup olmadigini kontrol etmemizi sagla-
yacak bir sistem gelistirmeye ¢aliginz.” ”

Sozel Trafik Polisi Islevini Ustlenin

“Bir miinakagadan kazangh ¢ikmamnin tek yolu ona hi¢ girisme-
mektir.”’ ‘
— DALE CARNEGIE

Miinakasalarin nasil 6nlenebilecegi konusuna bir katilimer su
katkiy1 yapti: “Sanki sozel trafik polisleri gibi islev gérmemiz
gerekiyor. Eger insanlar bir iletisim garpigmasina dogru gidi-
yorsa birbirlerine toslayip, bir hitabet enkazina doniismeden
once onlar1 durdurmamiz gerekir.”

Bu dogrudur. Bir tartigma ategli bir miinakagaya doniistii-
giinde taraflar birbirlerini kirmaya yonelir. Siz masum bir iz-
leyici olabilirsiniz, ama garpigmay1 Onlemeniz herkese yarar
saglayacaktir.

Bunu diizgiin bir sekilde - kimseyi suglamadan - yapmanin
yolu biz sozciigiinii kullanmaktir. Siz sozciiglinii kullanmaniz
(“Cocuklar bu igi durdurun” ya da “Sorumlulugu birbirinizin
Ustline atmaya son verin.”) s6z konusu kigi ya da kisileri arka-
daglarinin goziinde kiigiik diigiirebilir ve sizin kendini begen-
mis oldugunuz, kendinizi onlardan ayirdigimz gibi bir izlenim
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dogurabilir. Yapalim, bulalim gibi kollektif sdzciikler kullan-
maniz ise grubun g¢ikarma davrandiginizin gostergesi olur.
Kendi yararlarina miidahale etmenize deger vereceklerdir.

Nedenlerden Sonuclara Gegin.

“Hakikat aninda ya nedenler ya da sonuglar vardir.”
— CHUCK YEAGER

Akilli bir anaokulu dgretmeni olan Glenda, bana ogullarimin
agiz dalaglarmi ¢ozmek igin gosterdigim iyi niyetli ¢abalarin
aslinda onlan 6diillendirmek anlamina geldigini 6gretti. An-
lasmazliklarina ne kadar gok arabulucuk edersem o kadar ¢ok
kavga ediyorlardi. Nigin? Ciinkii atigmalar1 annelerinden gok
ilgi gérliyordu. Ogullarim bana nasil davranmam gerektigini
Ogretmek i¢in az ¢aba harcamadilar!

Glenda, kimin sorumlu oldugunu bulma ¢abasinin kurban
ve ihbarci sendromu olugturarak geri teptigini kavramama yar-
dimci oldu. Ayrintilari arastirmak, bu sagliksiz olusumu orta-
dan kaldirmak yerine daha da pekistiriyordu. Anaokulunda
cocuklar kavgaya bagladiginda, Glenda elini kaldirip “Sessiz
olun” diyordu. “Sessiz olun”, “Konusmayin” talimatina oran-
la ¢ok daha etkilidir, ¢iinkii gocuklarin ne yapmasi gerektigini
aciklikla ifade eder ve arzu edilen davranisi dile getirir. Glen-
da sonra kavga eden gocuklart ayiriyor, davranislarinin dogru
olmadigini anlatiyor ve birbirlerine saygili davranmaya hazir
hale gelinceye kadar tek baglarina oynamalarin istiyordu.

Bir¢ok ana-baba gocuklar1 kulak verene kadar bir seyi lig-
dort kez tekrarlamak zorunda kaldigindan sikayet etmektedir.
Opysa, kendilerini tekrar etmeseler bu durumu kolaylikla tersi-
ne cevirebilirler. “Cocuklar, goziinlizii bana gevirir misiniz?”
demek, o soyut “Beni dinler misiniz?” sézlinden ¢ok daha ¢e-
kici ve somuttur. Sonra hepsi susup size bakincaya kadar ses-
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siz kalin. Ardindan kararli bir sesle sunlar1 sdyleyin: “Bunu
bir kere sOyleyecegim. Ya oyuncaklari paylagirsiniz ya da hep-
si gider. Simdi birbirinize yer verin ve arkadasca oynayin.”
Eger gocuklarin biri sesini yiikseltip, “Ama bu haksizlik. O
... derse, sesinizi degil kaslarimizi kaldirm. Elinizi yukan kal-
dir1p, sanki “Gergekten bunu yapmak istemiyorsun, degil mi?”
demek istiyormugsunuz gibi gézlerinizi agin. Cocuklarin cid-
di oldugunuzu anlamasi i¢in bu kadar1 genellikle yeterlidir.
Kavganin nigin basladigini sorgulamaya yanasmamaniz, ¢o-
cuklara gerekgelere degil davraniga deger verildigini gdsterir.

Kardesler Arasinda Husumet mi, Ahenk mi?

“Cocuklarimizin gelisme gosterecegini bekliyor musunuz, yoksa
bunu umuyor musunuz?”’
— JOHN ROSEMOND

Mutlu bir anne bu tekniki kullanarak kizlan arasindaki kardes
husumetini kardes ahengine doniistiirdiigiini anlatiyordu.
“Kiazlarim durmadan atigirdl. Kavgalarma hakemlik yapmaya
calisirdim, ama bu igleri iyilestirmek yerine, her birinin 6teki-
nin tarafin tuttuum gerekgesiyle daha da 6fkelenmesini geti-
rirdi.

“Sizinle birlikte katildigim seminerin ertesi giinii bir aile
toplantis1 diizenledim ve anlamsiz kavgalarina artik miisama-
ha gostermeyecegimi agikladim. Hata yerine ¢oziim bulmaya
iligkin s6ziiniizii tekrarladim ve bir daha ne zaman kavgaya
baglarlarsa kendilerini durduracagimi séyledim. O zaman 6n-
lerinde iki tercih olacakti: Ya birakip bagka bir yere gidecek-
lerdi ya da birbirlerinden ne istemedikleri degil, ne 1sted1kler1
iizerinde yogunlagacaklardi.

“Kuskusuz beni sinadilar. Ertesi giin kiigiik kiz, ablas1 ken-
disine sormadan etegini giydigi igin bagirip ¢agirmaya basla-



100

di. Biiyiik ise, Otekini en sevdigi kazagin okula gotiirdiigii i¢in
hagliyordu. Agi1z dalasi1 gene baglamisti.

“Elimi kaldirtp, ‘Kizlar... > dedim ; inanir misiniz, bir keli-
me daha sdylememe gerek kalmadi. Daha fazla uzatmadan
atigmay1 bir kenara birakip birbirlerinden giysi 6diing almay1
diizenleyecek kurallar saptamaya koyuldular. Elimi kaldir-
mam, nedenlerle degil sonuglarla ugragsmaya iliskin kararlml-
z1 hatirlamalari i¢in yeterli olmugtu.”

“Benim gocugum yok, onun igin bunlar beni ilgilendirmez”
diye diisiiniiyor olabilirsiniz. Oysa bu teknikin degisik bir bi-
¢imi her yastan insan igin gegerlidir. Iki arkadas arasindaki bir
ag1z kavgasinda arabuluculuk yapmaya kalkistiginizda sonug-
ta kafamiz1 kayaya ¢arpabileceginizi unutmayin. Kimin kime
ne yaptigini bulmaya ¢aligmak yerine anlagsmazligi rafa kaldir-
maya yardimec1 olursaniz, bundan herkes yarar saglar. Elinizi
kaldirin ve sunu deyin: “Durun arkadagslar, eski olaylar1 temcit
pilavi gibi ¢igneyerek zamanimizi 6ldiirmeyelim.” Eger miim-
kiinse, hep beraber odadan disan ¢ikin; bdylece kelimenin her
iki anlaminda da olayin digina gikip onu geride birakmig olur-
lar.



101

HATA DEGIL ¢OZUM BULMAK ICiN EYLEM PLANI

Siipermarkette aligveris yapiyorsunuz. Arabamzdaki mallan kasada [
| bosaltiyorsunuz, gorevli kisi gerekli islemi yaptiktan sonra kredi [§
|| kartimza provizyon verilmedigini syliiyor. Yaninizda gek ya da na- {§
| kit para da yok. Aldiginiz her seyi raflara geri koymak zorunda ka- §
i| lhiyorsunuz. S6z verdigi halde 6demeyi yapmanmus ve sizi bu utang §
|| verici duruma diisiirmils olan esinize kiziyorsunuz. Ne yaparsimz? fi

| UNUTMANIZ GEREKEN

| SOZLER

Gegmise ve hatalara yénelirsi-
il niz ve bunun higbir yaran ol-
il maz.

I “Soz verdigin halde Gdemeyi
o nicin yapmadin?”

| Gerekgeler ararsimz: Odemeyi
il acaba nigin yapmadi?
“Zamarmim yoktu ne demek?
Parayr gecen hafta yatirman
| gerekiyordu?”

|| Sugun kimde oldugu konusun-
| da atisirsimiz.

| “Herkesin oniinde rezil olma-
min sorumlusu sensin. Once
o\ bana sorsaydin, ne demek? Ne-
| reden bilebilirdim ki?”

Hatanin nedenleri iizerine mii-
|| nakasa edersiniz.

|| “Isinin ¢ok olmas: bir bahane
olamaz.”

KULLANMANIZ
GEREKEN SOZLER
Gelecege yonelir ve hatay1 gi- §
dermeye galigirsimiz, bunun ya-
pic1 bir degeri olur. .
“Kartimizi kullanabilmem igin ||
kredi karti borcumuzu bugiin
ddeyebilir misin? "

Bundan béyle ne yapilabilete
&i konusuna bakarsimz.
“Gelecekte odemeyi geciktire
cek olursak, kredi kartimizi |
kullanmamam igin beni haber
dar eder misin?”

Elinizi kaldirarak husumete |
son verir ve “Bunu yapmaya
Iim” dersiniz.

“Birbirimizi suglamanin bi
Jfaydas: yok. Bunun yerine boy
le bir durumla bir daha kars:
lasmamamz icin ne yapmamiz |
gerektigini konusalim.”
Sonuglan ve ikinizce de arzu §
edilen davramg: tartisirsimz. |
“dym  taraftayiz. Ikimiz de [§
hesabimizin sorunsuz olmasim ¢
istiyoruz.”
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Ikinci Kisim

Unutulacak Sozler
Kullanilacak Sozler




“Tag ve sopalar kemiklerimi kirabilir,
ama so6zler kalbimi kirar.”

— ROBERT FULGHUM

Onuncu Bolim

Kabul Edin, Miinakasaya Girmeyin

Robert Fulghum’un da belirttigi gibi, ¢ocuk sarkisindaki o,
“Tag ve sopalar kemiklerimi kirabilir, ama s6zler higbir zaman
beni yaralayamaz” dizesinin gergekle pek ilgisi yoktur. Sézler
yaralayabilir. Aslinda belli sézler insanlarin kendilerini azar-
lanmus, utanmus, yargilanmis ya da reddedilmis hissetmesine
neden olur. O zaman da ona gore tepki gosterirler.

Kitabin bu kismindaki béliimler silah iglevi goren sézcik-
lerle ilgilidir. Silah; savunma ya da saldir1 savaginda kullanilan
bir alet, miicadelede bagvurulan bir ara¢ demektir. Diigmanca
tepkilere ve sdz savagina yol agacag i¢in kavgaci sézciikleri
kullanmak istemezsiniz.

Atodlye ¢aligmalarimizda bu boliimi “Unutulacak Soézler,
Kullanilacak Sozler” olarak adlandiriyoruz. Atolyelere katilan
binlerce kisi kavgaci ciimleler yerine dostga ciimleler kullan-
manin giinliik iletisimlerinde - evde, igyerinde ve sosyal ¢ev-
relerinde - muazzam bir fark yarattigini sdyliiyor.
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Yardimec Olan Sézler ve Yaralayan Sozler

“Sozciikler, ipte asili camagirlar gibi aklin riizgarlarinda ugugsur-
lar.”
— RAMESHWAR DAS

Gegenlerde bir araba kiralarken bir kelimenin yol agabilecegi
tahribat1 belirgin sekilde gozler Oniine seren bir durumla kar-
silagtim.

Kiralama biirosuna gelen bir kadin, “Adim Evelyn Jones,
bir Ford Mustang ayirtmistim” dedi. Gorevli kayitlarina bakip,
“Evet Bayan Jones, rezervasyonunuz burada” diye yanit verdi,
sonra sesini biraz indirerek ekledi: “Ama su anda elimizde hig
Ford Mustang yok.”

Kadin saskinlik iginde, “Nasil olur? Bir Mustang ayirtmak
igin kag¢ hafta once aramigtim” dedi. Gorevli cevap verdi:
“Ayirtmis oldugunuzu goériiyorum, ama elimizdekilerin hepsi-
ni bu sabah kiralamig bulunuyoruz.”

Miisterisi hi¢ de mutlu degildi. “Anlamiyorum. Zaman ayi-
rip telefon ettim, siz de tamam dediniz.”

“Biliyorum, ama bu sabah yeni bir arkadag gorevliydi ve
rezervasyon listesine bakmay1 unutmusg.”

Aynldigimda miinakasaya devam ediyorlardi. Nigin? Araba
kiralama gorevlisi siirekli ama sozciigiinii kullaniyordu. Bu,
bir dnce sdylenen sozii inkar eden ve hemen bir kargithik ilis-
kisi doguran bir sozciiktiir. Ama sozel bir balyozdur ve tartig-
malar1 miinakagaya dontigtiiriir.

Agiklamalan Baglantilandirmak mu, iptal Etmek mi?

“Balyozla iliski insa edemezsiniz.”
— ANONIM

Konusmalarda harika bir barig ortaminin nasil insa edilebile-
cegini 6grenmek ister misiniz?
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Bugiinden itibaren yikic1 ama sdzciigiinilin yerine yapici ve
sozciiglini kullanmaya baglayin. Bu sozciigiin gilizelligi, bir
once sdylenen sozii bloke etmek yerine onun iizerine insa et-
mesindedir. Tartigmalarn miinakagaya doniistiirmek yerine
ilerletir.

Yukaridaki 6rnekteki gorevli sdyle deseydi nazikge durumu
diizeltebilirdi: “Haklistniz Bayan Jones. Bir Ford Mustang al-
maniz gerekir ve ne yazik ki su anda elimizde bir Mustang yok
ve ben size daha iist bir model sunacagim...”

Bunu biraz diisiiniin. Ama s6zciigii genellikle olumsuz bir
haberden once gelmez mi? “Bunu iyi hazirlamigsi, ama...”
“Sadece on beg dakika alir demistik, ama...” Bu s6zciik hemen
bir Ooo! tepkisi dogurur, ¢linkii dinleyici arzu etmedigi bir se-
yi duymak iizere oldugunu anlar. “Bu krediye ne kadar ¢ok ih-
tiyaciiz oldugunu anliyorum, ama...” demek “Krediyi alama-
yacaksiniz” anlamina gelir. Insanlar ama’dan 6nce soylenenle-
ri dikkate almazlar, ¢iinkii kendilerini asil etkileyecek olanin
sOzcligiin ardindan gelecek sey oldugunu bilirler. Ama daha
Once sOylenenleri iptal eder.

Ve sozciigii ise her iki agiklamayi da, tamamen birbirlerine
ters bile olsalar, ortada birakir. “Bunu iyi hazirlamigsin ve Iiit-
fen... soran bir ciimle daha ekler misin?” “Sadece on beg daki-
ka alir demistik ve maalesef daha uzun siiriiyor. Bilgisayarla-
rimuz kisa siire iginde agilacak ve o zaman... yapabiliriz” “Kre-
di talebinizi onaylamaktan yanayim ve bunun igin vergi kayit-
lariniz1 getirebilir misiniz?”

Ama Siler, Ve Kabul Eder

“Elbette bagiriyorum. Cinkii yanligim!”
' — LESLIE CHARLES

Bu almti su sekilde degistirilebilir: “Elbette bagiriyorum.
Ciinkii beni yanlis yapan sensin!” Ama so6zciigii kisinin biraz
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Once sOyledigi seyin 6nemini en aza indirir. “Bu iyi bir nokta,
ama...” demek, aslinda “Sen yaniliyorsun” demektir. Agikla-
mas1 bdyle indirime tabi tutulan kisi muhtemelen protesto
edecektir.

Bir Ingilizce 6gretmeni bunun kendi agisindan ne kadar
carpict bir kesif oldugunu séyle anlatiyor.

Yirmi yildir 6gretmenlik yapiyorum. Hep “ama”
sOzcligiiniin ciimleleri birlestiren bir baglag oldugunu
Ogrettim. Sizse bana bunun climleleri birlestirmedigi-
ni tersine gatistirdifini, uyumsuzlastirdifini gosterdi-
niz. “Ama” agiklamalar birbirine baglamiyor, arala-
rinda gatigma ¢ikariyor, ¢iinkii dnce sdylenenle sonra
sOylenene esit deger tanimiyor.

Smifta bu sézciigiin nasil kullanildigim inceledik
ve biitiin &grenciler ayni sonuca vardi: “Ama” kotii
haber demektir. “Arabay1 almak istedigini biliyorum,
ama...” “Seni de takima almak isterdim, ama...” “Sina-
vi neredeyse gegiyordun, ama...” “Seninle konsere git-
mek istiyorum, ama...” A

Ogrencilerimle birlikte “K&tii Haber Ama”dan kur-
tulmaya karar verdik. Haftalik toplantimizda konuyu
meslektaslarima da agtim. Hepsi bu “devrimci yakla-
sim1” miifredatlarina katmay: kabul ettiler. Dil dgret-
me gdrevimizin imla, telaffuz ve gramerden ibaret ol-
madigina inaniyorum. Yapici iletigim kurma gabalari-
miz1 sabote etmekten gok destekleyecek sozciikleri
se¢meyi de kapsamalidir.

Goriis Farklihg mi, Anlagmazhk mi?

“Birinci simif bir zekdmn gostergesi, iki karsit goriisii aynt anda
akilda tutabilme yetenegidir”’
—FE SCOTT FITZGERALD
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Fitzgerald’in gozleminin degisik bir bigimiyle soyle de diye-
biliriz: Birinci siuf bir iligkinin gostergesi, taraflarin hasim
haline gelmeden karsit goriisleri savunabilme yetenegine sahip
olmasidir. Bu ancak taraflar ve sozciigiinii kullandig siirece
miimkiindiir. Birisi ama sozciigiinii kullandig1 anda, bu “be-
nim yolum seninkinden iyidir ve senin yolun yanlistir” anla-
muna gelir.

Bazen atolye ¢aligmalarimizda katilimcilardan eglesmeleri-
ni ve bir taraf yalniz yasamanin iyi oldugunu savunurken di-
ger tarafin da evliligin en iyi yol oldugunu ileri stirmesini isti-
yorum. “Ideal olani tartigin ve diger tarafi goriigiinii degistir-
meye ikna etmeye g¢alisin” diyorum. Tipik bir miinazara §oyle
cereyan ediyor:

“Siirekli aym kisiyle birlikte yagamay1 nasil diigiinebilirsin?
Bu ¢ok sikici degil mi? Tek bagina yasadiginda canin kimle is-
terse istedigin zaman istedigin yere gitmede 6zgiir olursun.”

“lyi ama, bir siire sonra bunun tad1 kalmaz. Giizel olan, ge-
ce eve gelsen de gelmesen de seni diislinen birisinin oldugunu
bilmendir.”

“Ama evlilik tuzaga tutulmus oldugun anlamina gelir. Kur-
tulmaya galigirsan kargina ipotekler, faturalar ve nafaka ¢ikar.”

“Olabilir, ama senin yuppi yasam tarzin ugariliktan ibaret.
Oysa hayat her aksam bir bagka partide olmaktan daha fazla
bir seydir.”

Bes dakika sonra alistirmayi kesip katilimcilardan diisiin-
celerini alirim. Genellikle, rol yapiyor olmalarina ragmen tar-
tigma siirecinde giderek eglerine 6fke duymaya basladiklarini
hissettikleri sOylerler. Ben de tartismada ama s6zciigiiniin kag
kere gegtigini sorarim. Cogu hemen her s6z aldiginda en az bir
kere kullanmig oldugunu hatirlar. Farkinda olmadan, kendi go-
rlislerini agiklamadan once diger tarafin soyledigi seyi reddet-
mektedirler. Ama s6zciigiinii kullanmanin taraflarin birbirine
kulak asmadi1 pingpong magina benzer bir konugma olustur-
dugunu fark ederler.
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Daha sonra kendilerinden ama’nin yerine ve’yi gegirerek
tartigmaya devam etmelerini isterim. Ozel bir ¢caba gostermek-
sizin konugmalarinin giderek daha naziklestigini, gerilimin
kalktigim gortirler.

“Haklisin, kendi bagina olmak ve arzu ettigini caninin iste-
digi an yapabilmek hostur ve senin diinyadaki en biiyiik sey
oldugunu diisiinen gocuklara sahip olmak da hostur.”

“Yerlesik olma ve hayatinda bir siireklilik olmasi ihtiyacim
anliyorum ve sen bagibos ve 6zgiir olmay1 tercih etmez mi-
sin?”

Aradaki fark katilimcilar: hayran birakmaktadir. Kars: tara-
fa “kendi yolunun yanlig oldugunu” gostermeye galismak ye-
rine, birbirlerinin inang¢larini kabul etmeye ve saygiyla yaklag-
maya baglamaktadirlar.

Birisiyle bir anlagmazligimiz varsa, muhtemelen her ikiniz
de ama sozciigiini kullaniyorsunuzdur. Ama ¢atigmay: kiskir-
tir, ve Onler. Ama 6fkelendirir, ve yatigtirir. Bundan boyle s6y-
lenenleri birlestirmek i¢in ve’yi kullanin. O zaman, karsit fi-
kirlerinizi konusmay1 miinazaraya ¢evirmeden tartigabilirsi-
niz.
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MUNAKASAYA GIRMEK YERINE
KABUL ETMEK ICIiN EYLEM PLANI

Siz eve kopek almak istiyorsunuz, esiniz ise buna kars1. Bu aranmiz-
da hararetli bir tartigma haline gelmis ve siz kdpek sahibi clmanin
iyi bir fikir oldugunu kamtlamak igin son bir ¢aba gdstermeye ka-
rar vermis bulunuyorsunuz. Tartigmay1 nasil gétiiriirsiiniiz?

| UNUTMANIZ GEREKEN
SOZLER

Olumsuz bir tepki doguran si-
lah sézciikler kullanirsiniz.
“Kopek sevmedigini biliyorum,
ama ben seviyorum.”

Hemen bir karsilik iliskisi ya-
ratan ama s6zcigiinii kullanir-
siniz.

“Ugragmak istemedigini séylii-
yorsun, ama kopekten sorumlu
olacak olan benim.”

Esinizin soylediklerini iptal et-
tigi igin tartigmayr kilitleyen
ama sOzcigiini kullanmay:
stirdiiriirsiiniiz.

“Dedigini anliyorum, ama bu
konuda nigin boyle inat ettigini
anlamiyorum.”

Esinizin bakis agisini ortadan
kaldiran ama sdzciigiini kul-
lanmay: siirdiriirsiiniiz.
“Veteriner faturalarinin pahall
oldugunu soyliiyorsun, ama
hastalanacak degil, kendine
dert etme.”

KULLANMANIZ
GEREKEN SOZLER
Konugmayi yapici kilmak igin
olumlu ciimleler kullanirsiniz.
“Kdpek istemediginin farkin-
dayim ve buna onem veriyo-
rum.”

Esinizin bakis acisim1 kabul
eden ve sOzciligiinii kullanirsi-
nz.

“Onu dolagmaya ¢ikaracak za-
manin olmadigini biliyorum ve
bunu ben iistlenecegim.”

Tartigmay1 ilerleten ve sdyle-
nenleri birlestiren ve sozciigi-
nii kullanmay siirdiiriirsiiniiz.

“Ne hissettigini anliyorum ve
saniyorum bu igi endiselerini
bosa ¢ikaracak sekilde yiiriite- ||
biliriz.”

Esinizin bakis agisim kabul
eden ve sozciigiini kullanirsi-
niz.

“Dedigini anliyorum ve saglik-
It kalmast icin aguarimi zama-
minda yaptirmahyiz diye diigii-
niiyorum.”
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“Yanlislar kesiflere agilan kapilardir.

-~ TONGUE FU DUSUNCESI

On Birinci Bolum

Elestirmenlik Degil Kogluk Yapin

Birisi bir yanlis yaptiginda ne yaparsiniz? Ne yapmasi gerek-
“tigini sOyleyerek diizeltir misiniz?

Asagida size, yapmak gerekir sozciigiinlin tahripkar etki-
siyle alternatif bir s6zciik kullanma arasindaki muazzam farki
gozler online seren bir oykii sunuyorum.

Dostum Charlie kentteki lisenin futbol kogudur. Birkag y1l
once takimi lig sampiyonlugu igin bir bagka takimla iddiaya
girmisti. Ligin son magim tesadiifen bu iddialagilan takimla
oynadilar. Heyecan dolu magta dérdiincii ¢eyrekte durum 14-
14dii. Top Charlie’nin takimmdayd: ve hiicuma gegmiglerdi.
Arka dortliiden uzun bir pas geldi, en iyi yakalayicilar (Char-
lie’nin oglu Johnny) topu yakalamak i¢in yan gizgiden hizla
kosuyordu.

Tam topu tutmak tizereyken, kendisine yiizlerce kez highir
zaman yapmamasi gerektigi sdylenmig olan bir seyi yapti; ra-
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kip savunmanin ne kadar yakininda oldugunu goérmek igin
omuzunun Ustiinden arkaya bakti. Ne oldugunu tahmin edebi-
lirsiniz. Top kendisine uzanmig parmaklara inecegi yerde yere
diistii. Yilgin geng, basi 6niine egik ve omuzlari agagi diigmiis
bir gekilde ayaklarini siirliyerek kenardaki banka dogru yiirii-
di. .

Charlie kendini oyunun heyecanina kapturmusti; oglunun
basina dikilip bagirdi: “Seni gidi aptal herif! Gdziiniin topta
olmas1 gerekiyordu. Aklin neredeydi? Tam gollik bir pasti.
Oyun senin elindeydi ve sen bunu mahvettin.”

Oglan dayanamayacak hale gelinceye kadar azarlamay: siir-
diirdii. Sonunda Johnny ayaga kalkip babasina, “Benim kaydi-
mu silebilirsin, baba. Bunu isteyerek yapmadim. Bir daha se-
nin takiminda oynamak istemiyorum” dedi.

Asagilanmis geng oyundan sonra eve bir arkadaginin araba-
styla dondi, babasiyla tek kelime konugmadan dogrudan yu-
kar1 odasina ¢ikti.

Insanlara “Yapmaliydin, Etmeliydin”
Demeye Son Verin

“Deneyimden bilgece yararlanirsaniz hi¢hir sey zaman kaybi de-
gildir”
— AUGUSTE RODIN

Charlie ertesi giin olanlar1 konugmak tizere beni aradi. “Bili-
yorum, her seyi berbat ettim, ama bu kadar aptalca oynayan bi-
risine sen ne diyebilirdin?” diye sordu.

Charlie’ye sunu sordum: “Geg¢misi gegmemis yapabilecek
birisini tantyor musun? Birisi bir yanlig yaptiginda bunu yiizii-
ne vurdugumuzda hakli bile olsak kizginlik duyacaktir, ¢linki
yapacak bir seyi yoktur, olan olmustur.

“Soyle yapmaliydin s6zini liitfen ligatindan ¢ikar, ¢iinkl
higbir yapici degeri yoktur. Onuru zedelenmenin ne demek ol-
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dugunu bilirsin. Birisine séyle yapmaliydin dediginde, yanlisi
ortadan kaldiramayacag igin kendisini ¢aresiz hissedecek ve
onuru zedelenecektir.

“Birisi bir yanlig yaptiginda, ya agzina geleni sdylersin ya
da bir ders ¢ikarmaya galigirsin. Oglun kagirdig1 pas: geri ala-
mayacag1 igin yapabilecegi tek sey bundan bir sey 6grenmek-
tir. Olup bitmis seye takilip kalmak ve bundan dolay: geri ge-
kilmek ya da igine kapanmak yerine, bu utang verici anin igin-
deki degeri siiziip ileri yonelerek onu yararli bir deneyime do-
niistiirebilirsin.”

Birkag hafta sonra kendisiyle gene karsilagtigimda Charlie,
kendisini incittigi igin oglundan 6ziir diledigini ve bu umut ki-
ric1 olaydan yararlanarak hem takimiyla hem de ailesiyle olan
iliskilerini yeniden bigimlendirdigini anlatti. “Hepimizin za-
man zaman yanli§ yaptigin1 gordiim. Senin tavsiyen ise bana
koglukla elestirmenlik arasindaki farki gosterdi. Simdi birisi
bir yanlis yaptiginda, séyle yapmaliydin diye listiine yurumii-
yorum. Hemen bir dahaki sefere ya da bundan bdyle nasil
dogru yapabilecegini anlatmaya basliyorum.”

Ders Cikarmaya Calisin

“Uziintiiye diisiince bir sey Ggrenin.”
-~ MERLIN

Birisinin size soyle dedigini diisiiniin: “Once bu raporu hazir-
lamaniz gerekiyordu.” “Bu giindemi bana fakslamis olmaniz
gerekiyordu.” “Arabanizi daha 6nce getirmis olmaliydimz.”

Kendinizi azarlaniyormus gibi hissetmez misiniz? Bu tiir
olay sonrasi tavsiyeler kizginlik yaratir, ¢linkd is isten gegmis-
tir. Soylenenler dogru bile olsa incelikten yoksundur. Séyle
yapmaliydin sozii, baba ya da annenin ortahif altiist etmis
olan ¢ocugunu isaret parmagim kaldirip kinamasinin sézel ba-
kimdan aynisidir.
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Sizi gegmis igin cezalandirmak yerine, o kisi gelecek ey-
lemlere yonelse kendinizi gok daha iyi hissetmez misiniz? On-
ce sizi yanlig yaptiginiz i¢in cezalandirmak yerine, gelecekte
aymi yanhigtan kaginmak i¢in neler yapabileceginizi size anlat-
sa? “Bir dahaki sefere raporu 6nceden hazirlarsaniz isleminizi
¢ok daha ¢abuk sonuglandirabiliriz.” “Gelecekte liitfen giinde-
mi bana dnceden fakslayn” “Ileride yag gdstergeniz yandi-
ginda arabanizi getirirseniz motorun bir ziyan gérmemesi igin
elden gegiririz.”

Utandirmak mi, Davramgsi Bicimlendirmek mi?

“Egitimin sirr1 grencilere saygt duymakta yatar”
— RALPH WALDO EMERSON

Bir seminerde katilimcilardan biri §6yle dedi: “Kinamak yeri-
ne kogluk etmek, saniyorum liderligin 6nemli bir 6zelligidir.
Ilk sefimin masasinin iizerindeki bir levhada séyle yaziliydi:
HER DENEYIM RUH ICIN BIR EGITIMDIR. Sefim bana
insanlar1 utandirmak yerine davramglarimi bigimlendirmeyi
ogretti. Elemanlarim bir yanlis yaptiginda kendilerine séyle-
neni nigin yapmadiklarim dilime dolamak yerine, yanlis1 gi-
dermek icin simdi ne yapabileceklerini kendilerine soruyo-
rum. ,

“Gegen hafta bunun bir bagka 6rnegini yasadim. Yeni ele-
manlarimizdan biri yazilim programimi yanlig kullanarak bil-
gisayar sistemimizi felce ugratti. Ustiine iistlitk daha dnce ye-
dekleme disketlerine kaydetmemis oldugu i¢in biitlin dosyala-
rimiz silinmisti. Soyle yapmaliydin ciimleleri hemen dilimin
ucuna geldi: ‘Veri tabanina nasil girilecegini bilmedigini 6n-
ceden bize s6ylemen gerekirdi.” ‘Ekran karigtiginda bilgisaya-
r1 kapatmak yerine agik birakman gerekirdi.’

“Ne iyi ki, hemen aklima sefimin ‘Utandirma, bigimlendir”
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sozii geldi. Kiz1 pargalamak ve asabini bozmak yerine, kendi-
sine bundan ne ders gikardigini sordum. Bilgisayar1 nasil kul-
lanmasi gerektigini bilmedigini itiraf etti, yapmis oldugu tuz-
lu hata i¢in 6ziir diledi ve hatasim diizeltmek i¢in miimkiin
olan her seyi yapmaya hazir oldugunu sdyledi. Kendisine, “ki-
rilan vazonun ardindan aglamanin” bir faydasi olmadigini,
dosyalarimiz1 yeniden elde etmek igin ne yapabilecegimize
bakmamizi sdyledim.

“Aym giin daha sonra biiroma gelip yaptig1 hataya bu tarz-
da yaklagtigim igin tesekkiir etti ve sistemimizi bir daha tehli-
keye atmamak igin bir egitim kursuna katiimasinin miimkiin
olup olmadigin sordu. $dyle dedi: ‘Bdyle bir seyi eski igye-
rimde yapmig olsaydim, patronum hald arkamdan kiifrediyor
olurdu. Zaten bu nedenden oradan ayrildim. Kaba davranigla-
rina katlanamaz hale gelmistim. Bana insan gibi davrandiginiz
igin size tesekkiir ederim.”

“Hatanin bagarmin diigman oldugunu diisiinmek ¢ok yay-
gin bir yanligtir” demisti Thomas J. Watson, “Hata bir 6gret-
mendir, acimasizdir ama en iyisidir. Hatalariniz1 sizin igin ¢a-
ligir hale getirin.” Bir dahaki sefere, kendiniz ya da ¢evreniz-
deki birisi bir hata yaptiginda, bunun size kars: ¢aligmasima
izin vermek yerine sizin i¢in ¢aligmasini saglaym. Can sikici
olaylar1 6gretmenler haline getirin, o zaman tatsiz birisi olmak
yerine ¢ok daha iyi bir insan olabilirsiniz.
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ELESTIRMEN DEGIL KOC OLMAK ICiN
EYLEM PLANI

| Cocugunuz karnesini eve getiriyor. Matematikten gakmis olmas si- .
zi saskina geviriyor. Matematikte sorunlar oldugu konusunda hi¢ |
| bir fikriniz yoktu ve aldig: kétii karne notunun iiniversiteye kabul |
|| edilmesini etkileyeceginden endise ediyorsunuz. Bu konuda gocu- [
| gunuzla nasil konugursunuz? :

| UNUTMANIZ GEREKEN

| SOZLER

| Hata lizerinde yogunlagir ve
o yaptigi yanhs igin kendisini
i| paylarsimiz.

| “Matematikte sorunlarin oldu-
gunu bana nigin séylemedin?”

Soyle yapmaliydin soziinii kul-
| lanir ve davramigindan dolay:
| kendisini utandirirsiniz.

| “O kadar televizyon seyredece-
| gine daha ¢ok galismalyydin.”

{| Soyle gerekirdi soziinii kullanir

il ve gecmis davramgi igin kendi-
! sini cezalandirirsimz.

| “Eger anlamiyorsan dgretme-

i ninden yardim istemen gerekir-
| di.”

| Onu elestirerek kendisini za-
il valli gibi hissetmesine neden
il olursunuz.

|| “Derslerinde geriledigin igin
|| beni diis kurikligina ugrattin.”

KULLANMANIZ

GEREKEN SOZLER ,
Cikarilacak ders iizerinde yo- |
gunlagir ve durumu nasil di- |
zeltecegini sorarsiniz. ‘
“Notunu diizeltmek igin ne |
yapmay: diisiiniiyorsun?”

Bundan béyle séziinii kullanir |
ve davramgini bigimlendirirsi- |
niz. ;
“Bundan boyle ev odevini bi-
tirmeden televizyonun bagina |
oturmak yok.”

Bir dahaki sefere soziinii kulla-
nir ve onu gelecege hazirlarsi-
mz. i
“Bir dahaki sefere odevlerini |
nasil yapacagindan emin ol- |
madiginda liitfen yardim talep
et” I
Ona kogluk eder, durumdan 4
degerli bir ders g¢ikarmasina |
yardimci olursunuz.
“Matematik ddevlerine artik |
daha sorumlu yaklasacagina §
eminim.”




“Kendi iradesine ragmen ikna olmus birisi,
ikna olmamis demektir.”

- LAURENCE J. PETER

On Ikinci B6lim

Emretmeyin Rica Edin

Emir almaktan hoslanan birisini taniyor musunuz? Herhalde,
hayr.

~ Su ciimlelere bir bakin: “Sonra geri arayin!” “Bana hesap

numaranizi verin!” “Bunu George’a sor!” Bu tiir emir kipleri-

ni duydugunuzda iginizden kiikremek gelmiyor mu? Bunun

ni¢in bdyle oldugunu hig diisiindiiniiz mii?

Mecbur Olmak mi, Istemek mi?

“Kendi iradesine ragmen ikna olmug birisi hdld aym goriistedir”
— ANONIM

Sabah uyandiginiz andan gece yatana kadar gegen siire iginde
sadece iki nedenden dolay1 herhangi bir seyi yaparsimiz. Bunu
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bir diisiiniin. Insanlar bir seyi ya mecbur olduklari ya da iste-
dikleri igin yaparlar.

Eger bir seyi yapmaya mecbursaniz (yoksa sonuglarina kat-
lanmamz gerekecektir) yaparsiniz. Yaparsiniz ama isteksizce,
icerleyerek ve direnerek yaparsmiz. Insan bir sey yapmaya
zorlandiginda bazen bundan bilyiik 6fke duyar. Hatta acisini
cikarmak ister. Bir seyi ancak isteyerek yaptiginizda goniilli
olarak harekete gegersiniz.

O nedenle talimatlari ricalar ya da oneriler seklinde sun-
mak biiylik 6nem tasir. Bir emri 6neriye doniistiirmek, insan-
larin zihinlerinde bir burgag gibi igleyen mecburiyet ¢ergeve-
sinden rahatlatici istek gergevesine ge¢mesini miimkiin kilar.

Insanlar talimatlarini sorular seklinde ifade etseler kendini-
zi ne kadar rahat hissedeceginizi disiiniin. “Kendisi su anda
disarida. Sonra geri arar misiniz, yoksa bir mesaj m1 birakmak
istersiniz?” “Bana hesap numaranizi verebilir misiniz?” “Bu
projeden George sorumlu. Su numaradan kendisini ararsaniz
size gerekli bilgileri verebilir.”

Ozerklik; “kendi kendini yoneten 6zgiirlik” ya da “kendi
kendini yonetme niteligi veya durumu” olarak tanimlanmakta-
dir. Herkes 6zerk olmak ister ve hi¢ kimse bunun elinden alin-
masint hos karsilamaz. Yukaridaki 6rneklerdeki sorularin size
kendi kararinizi verme ve eylem hattinizi segme firsati tamdi-
gin1 saptayabilirsiniz. Kendinizi sorumlu hissettiginiz i¢in is-
birligi yapmaya gok daha agik olursunuz.

Kontrol mii, Tercih mi?

“Siradan nezaket nezaket degildir”
~ TONGUE FU DUSUNCESI

Bir atolye katilimcisi s6z alip sunlar1 sdyledi: “Ya eger segme
olanaklar1 yoksa ne olacak? Elemanlarima talimatlara liitfen
uymalarini rica edemem ki! Bu bir tercih degil, emirdir.” Bir
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bagka katilimci kendi goriisiinii ekledi: “Eger odasini toplama-
y1 kendi tercihine biraksam, oglum bunu hic¢bir zaman yap-
maz.”

Bu kitaptaki diger tekniklerde de oldugu gibi, bu fikir de
efendiniz degil usagimz olmalidir. Kuskusuz kontrolii ele alip
insanlara yapmalar1 gerekeni sdylemek zorunda kalacaginmiz
anlar olacaktir. Ne var ki, bu talimatlari ¢catigmayi en aza indi- .
recek bir sekilde aktarmak herkesin yararina olacaktir. Eger
komutlan kibar bir sekilde iletirseniz, insanlar genellikle onla-
ra ayak uydurmayi tercih edecektir.

Ayak uydurmak, eylemlerini bir bagkasinin isteklerine, bir
kurala ya da zorunluluga uyarlamak demektir. Eger bir buyru-
gu ozenli bir sekilde ifade etmek i¢in gaba gdsterirseniz, diger
insanlarin otoritenizi kabul etmesi ¢ok daha olasidir. Igbirligi
yapmaya esinleneceklerdir, ¢linkii kural kendilerine dayatil-
mamakta, bir rica olarak sunulmaktadir.

Komuta mi, Nezaket mi?

“Hayat o kadar kisa degildir, nezaket icin her zaman zaman bulu-
nabilir”
— RALPH WALDO EMERSON

Asaéldaki ornekleri inceleyin. Tatsiz bir talebi yeniden formii-
le etmenin hazmini nasil kolaylagtirdigini goreceksiniz.
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EMIR

“Cuma giinii egitim toplantisina
gelmeniz gerekiyor. Biitiin yeni
baslayanlar i¢in zorunludur.”

“Bu projede Vern’le birlikte ¢a-
lisacaksimz.” ‘

“Arkadaglarinla oyuna gitmeden

once ¢opii bosalt.”

“Izin biirosuna gidip su formu
onaylatacak ve sonra imza igin

RICA - ONERI

“Calisma planiniz1 liitfen Cuma
giinkii egitim toplantisina kati-
lacak sekilde diizenler misiniz?
Yeni baglayan biitiin arkadaglar
hazir bulunacaklar.”

“Bu projeyle ilgili olarak liitfen
Ven’le temasa geger misiniz?

“Copii bosalttiktan sonra arka-
dasglarinla oynamaya gidebilir-

’”

sin.

“Izin biirosu iigiincii kattadir.
Orada bu formu onaylatip bize

bize getireceksiniz.” geri getirirseniz hemen imzala-

”

nz.

Bir sekreter kiz yazdii mektupta sefinin atélye ¢aligmala-
rimiza katildigindan ve 6grendiklerini igtenlikle uygulamaya
bagladifindan s6z ediyordu. Sekreter kiz yillardir bu saldirgan
adamla galistifin1 ve onun yiiksek sesle yagdirdigi emirlerin
ve ikide bir bagumasinin kendisini tiikettigini anlatiyordu.
Her sabah 6niine uzun bir yapilacak igler listesi koyuyor ve
glin boyu talimat {istiine talimat yagdirtyormus. “Bana Manu-
el’in telefon numarasim bul.” “Angie, toplant1 glindemi on da-

-kika sonra 6niimde olmali.” “Bana o taslaklari getir.”

Séyle yaziyordu: “Programinizin ertesi giinli yapilacak is-
ler listesinin basina sOyle yazmgti: ‘Angie, liitfen...” Sonra da
yapilacak igleri ayn ayr paragraflar halinde diizenlemisti.
Odasindan bana bagirmak yerine artik dahili hattan artyor ve
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‘Manuel’in telefon numarasi sende var m1?’ ‘Liitfen, 6gleden
sonraki toplantinin giindemini hazirlayabilir misin?” ‘Taslak-
lar1 getirebilir misin, litfen?’ diye soruyordu. Birkag kere de
yerinden kalkip istegini belirtmek igin masama geldi.

“Bu degisim beni hayrete diiglirmiistii. Sonunda ne oldugu-
nu sordum. Bana Unutulacak Sézler, Kullanilacak Sézler’i an-
lattr. Kursunuz kendisini elemanlariyla ve ailesiyle nasil ileti-
sim kurdugunu gézden gegirmeye esinlendirmis. Yillar iginde
seflige, isitme mesafesindeki herkese bagira ¢agira emirler
yagdirmay: ddet haline getirecek kadar aligmis oldugunu fark
etmis. Bu diktatdrce tarzin kendisini birlikte ¢aligtigi ve yasa-
dig1 insanlara nasil yabancilastirmig oldugunu gérmiis. Ama
hakkin1 vermek gerekir ki, yash bir kdpege yeni numaralar 63-
retmek igin vaktin hi¢ de ge¢ olmadigina karar vermis bulunu-
yor ve baskalariyla iletisim kurarken daha kibar davranmak
igin bilingli ¢aba gdsteriyor. Inanimz ki, kendisiyle ¢alismak
simdi ¢ok daha zevkli.”

Ikaz Etmek mi, Sormak m?

“Ogretmen olmay arzu edenlerin gercek amaci kendi goriislerini
aktarmak degil, kafalar: tutusturmak olmalidir.”’
— FREDERICK ROBERTSON

Ikaz etmek ashinda dirdir etmekten baska bir anlama gelmez.
Ebeveynler ve esler, gogu zaman gocuklarinin ya da birbirleri-
nin pesine diigiip neyi ne zaman yapmalar1 gerektiZini “hatir-
latma” tuzagina yakalanirlar. “Yarin resim dersine bir ¢aligma
gotirmen gerektigini unutma.” “Resitale hazir olman igin pi-
yano ¢alisman lazim.” “Aksamdan benzin alsan iyi edersin, ib-
re deponun bosalmak iizere oldugunu gosteriyor.” “Cigekleri
sulasan iyi olur, solmak iizereler.”” Bu hatirlatmalar yardimei
olma amacin tagiyor olsa da, paylama etkisi yapar. Bu tiir tav-
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siyeler alici kisiyi tepki gostermeye ve talebe uyum gosterme-
de ayak siiriimeye kigkirtir.

Daha ince bir yaklasim, atilmas: gereken adima ulagmala-
rina yardimei olacak yonlendirici sorularla insanlarin kendile-
rinin kesfetmesini kolaylagtirmaktir. Bu onceden diisiinmeyi
gerektirir, ama egitimciyle buyurucunun arasindaki fark da
buradadir. Egitim yetistirmek demektir. “Yarin resim dersine
hangi galigmay1 gétiireceksin?” “Resital hazirliklarin nasil gi-
diyor?” “Arabada yarin seni ige gotiirecek kadar benzin var
m1?” “Sence ¢igekleri sulamak gerekiyor mu?”

Bu tiir sorularn atiimas: gereken adim nasil “kibar ve na-
zik” bir sekilde aydinliga kavusturduguna dikkat edin. Su an-
dan itibaren onurlu bir gekilde yonlendirin. Burnu biiyiik bir
sekilde bagkalan adina diisiinmek ve onlarin tepkisini gekmek
yerine, kendi sonuglarimi gikarmalarina yardimei olun. Ko-
mutlarla girigimciliklerini 6ldiirmek yerine, sorularla akillari-
n1 tutusturun. '



EMIR DEGIL RiCA ETMEK iCIN EYLEM PLANI

Uyesi oldugunuz bir grubun destek verdigi yoksullara yemek dag:-
i| tan bir mutfagin goniillii koordinatorliigiine getirildiginizi diisiiniin. |}
| Herkesin yapmasi gerekenleri bildigine emin olmamz gerekiyor. :

. Bu rolii nasil yerine getirirsiniz?

| UNUTMANIZ GEREKEN

{ SOZLER

| Yetkili olmanin emirler yagdir-

mak ve yapilmasi gerekenlen

dikte etmek anlamina geldigini
diigiiniirsiiniiz.

| “Bakin. Burada oniimiizdeki

iki saat iginde yapilmasi gere-

ken islerin bir listesi var. Za-

maninda yetistirmek igin acele

etmeniz gerekiyor.”

Insanlara ne yapmalan gerekti-
| gini anlatmaya baglarsimz, on-
| lar da direng gosterir.

“Kathy, sen havuglar: soy. Ge-

orge, sen ¢orbaya bagla. Ale-

Jjandra, sen de tabaklari hazur-

la”

| Komutlanmzi yapmalisin, et-
| melisin seklinde formiile eder-
| siniz, insanlar da sizi patron
|| olarak goriir.

| “Anthony, yemekleri isitabil-
| mek icin saat beg bugukta firn-
i lart hazir etmelisin, dortte de
| sandvigleri yapmaya baslama-
| hsin”

KULLANMANIZ

GEREKEN SOZLER ,
Ydnetmenin, insanlan ayak uy-
durmay1 tercih etmeleri igin |
nazik¢e esinlendirmek demek |
oldugunu bilirsiniz. |
“Bugiin gelmis oldugunuz icin |
tesekkiir ederim. Gelin saat al- §
tida hazir olabilmemiz igin ya- |
pilmast gerekenleri saptaya- |
im.” ;

Buyruklan rica seklinde for-
miile ederek insanlarin saygi
duymasim saglarsimz.
“Kathy, havuglari soymaya ||
baglayabilir misin? George, ¢
gorbayt hazirlamaya bagla- §

»

san...

Onerilerde bulunursunuz, boy- ¢
lece insanlar kendilerini 6zerk
hisseder ve isteyerek isbirligi [§
yaparlar.

“Anthony, once sandvigleri bi-
tirebilir misin? Boylece firinlar
da zamamnda hazir olmaz




“Yapamam sozctligiinii aklmizdan gikarin.”

— SAMUEL JOHNSON'vari Bir Deyis

On Ucgiincii Bélim

“Yapamam Cinkii”
Engelini Kaldirip Atin

Birisi ricamzi reddederse ne hissedersiniz? Ornegin, “Ucret
¢ekimi biraz erken alabilir miyim? Hafta sonu Las Vegas’a gi-
decegim” diye soruyorsunuz ve sefiniz kabaca yamtliyor:
“Hayir, alamazsiniz ¢linkii bordro daha heniiz onaylanmadi.”

Hayr ve alamazsiniz ¢iinkii sézciiklerinin nasil yiiziiniize
kapatilan s6zel kapilar gibi oldugunu goriiyor musunuz? Bu
sozciikler sizinle 6teki kisi arasinda bir karsitlik iligkisi dogur-
maktadir, ¢iinki istediginizi vermemektedir.

Size ne yapamayacaginizi sOylemek yerine sefiniz ne ya-
pabileceginiz iizerinde odaklansaydi, kendinizi ¢ok daha iyi
hissetmez miydiniz: “Evet, bordro onaylanir onaylanmaz ticret
¢ekinizi alabilirsiniz.” Evet ve onaylanir onaylanmaz sozcik-
leri kapiy: yiiziiniize kapatmak yerine agmaktadir.

Bu andan itibaren, birisi sizden bir gey rica ettiginde, iste-
nilen seyi genellikle kiiciik bir kogula baglayabileceginizi ha-
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tirlaym. Neyin nigin yapilamayacadi lizerinde yogunlagsmak
yerine, nasil ve ne zaman yapilabilecegini bulmaya caligin.

“Hayir, hakemin gelmesini bekledigimiz i¢in oyunu heniiz
baslatamay1z” demek yerine, “Hakem gelir gelmez oyunu bag-
latacagiz. Beg dakika i¢inde gelmezse de ne olursa olsun oyu-
na baslayacagiz” deyin. Birisine, “Bilgisayarimiz devre dis1
kaldig1 i¢in bu malin stokta olup olmadigini size sdyleyemiyo-
rum” demek yerine, “Bilgisayarimiz tamir olur olmaz bu ma-
lin stoklarimizda olup olmadigini size sGyleyebilecegim. Su
anda lizerinde galigtyorlar ve samyorum birkag daklka iginde
devreye girecek” diyebilirsiniz.

Yoksun Birakmak mi, Tasarlamak m?

“Insamn kendisine yardim etmeden bagkalarina yardim etmesinin
miimkiin olmamas: bu hayatta alinabilecek en giizel karsiliklar-
dan biridir.”

— RALPH WALDO EMERSON

Yoksun birakmak birisinin elindeki bir seyi almak, ona ulag-
masina imkan vermemek demektir. Birisine bir seyi yapama-
yacagini soylerseniz, onu bundan yoksun birakirsinmiz ve o da
buna kacginmilmazlikla 6fke duyar. Tasarlamak elde etmeyi ya
da yapmay1 planlamak anlamini tagir. Neyin yapilamayacagi-
n1 agiklamak yerine, nasil yapilabilecegini gosterin. Insanlari
yabancilagtirmak yerine onlara destek olun. Yardim igin igten
¢abalarinizin size de yarar1 olacaktir.

Ug gocuguna kendisi bakan bir baba bu yaklagimin ailesin-
de ne kadar etkili oldugunu anlatti. “Cocuklarimla bir tiirlii an-
lasamiyordum. Benden bir gey i¢in izin istediklerinde reddedi-
yordum. Kendimi biitiin istekleri geri ¢eviren kétii bir baba gi-
bi hissediyordum. ‘Hayir, arabay1 alamazsin, bana lazim.” ‘Ha-
yir, arkadaslarini ¢agiramazsin, ¢iinkii daha ev iglerini tamam-
lamadmn.” ‘Hayir, video seyredemezsin, glinkii daha ev 6devle-
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rini bitirmedin.” ‘Hayir, dondurma yiyemezsin, daha yemek
yemedin.’

“Semineriniz bana bu kadar sert olmamam gerektigini 68-
retti. Pazarligin ilk boliimiini yerine getirdikleri takdirde iste-
diklerini yapabilmeleri igin, yapar yapmaz ya da ardindan gi-
bi sozciikler kullanabilecegimi gordiim. ‘Elbette, ben aligve-
risten doner dénmez arabay: alabilirsin.” ‘Evet, ev iglerini ta-
mamlayinca ardindan arkadaglarini ¢agirabilirsin.” ‘Ev ddevi-
ni bitirir bitirmez video seyredebilirsin.” ‘Elbette, yemegini
yedikten sonra dondurma yiyebilirsin.” ”

Itici Degil Sevimli Sozciikler Kullanin

“Nazik sozlerin soylenmesi ¢abuk ve kolay olabiliv, ama yankila-
r1 gergekten sonsuzdur”
— TERESA ANA

Peki, ama “Elbette, bitirir bitirmez...” ya da “Evet, hemen ar-
dindan...” demenin olanag1 yoksa ne olacak? Istegi kabul et-
“meniz hicbir sekilde miimkiin degilse, ne yapabilirsiniz? On-
lara yardimci olmak igin yapabileceginiz hicbir sey yoksa?
Gene de bilmeniz gerekiyor ki, “hi¢bir sekilde miimkiin degil”
ya da “yapacak higbir sey yok™ gibi ciimleler kullanmamz her
iki tarafi da diis kiriklifina ugratacaktir. Siz onlara yardimci
olamadiginiz i¢in kendinizi giigsiiz hissedecek, onlar da sizin
icine diistiikleri agmaza duyarsiz kaldigimz: diisiinecektir.
Bundan bdyle, “Umarim” ve “dilerim” gibi sozlerle kétii
haberlerin etkisini yumugatmaya ¢alisin. “Miimkiin degil” ya
da “yapacak bir sey yok” gibi ciimleler iticidir. “Umarim” ya
da “dilerim” gibi sdzler ise sevimli gelir. Insanlara istedikleri-
ni her zaman veremezsiniz. Ama ilginizi verebilirsiniz, onlar
diisindiigiiniizii ifade edebilirsiniz. Nazik sozciikler kullan-
manizin yankisi, Teresa Ana’nin dedigi gibi sonsuza kadar sii-
rebilir.
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“Yaziniz1 bu aym biiltenine koyamam, ¢ok ge¢ oldu” de-
mek yerine, “Yazimzi biiltene koyabilmeyi gok isterdim ve
baskiya girmis bulunuyor. Arzu ederseniz bekletip gelecek
ayin biilteninde iyi bir yere koyabiliriz” diyebilirsiniz. “Sipa-
riglerinizi 6glene kadar yetistirmemiz higbir sekilde miimkiin
degil, mallar daha heniiz gelmedi” demek yerine, “Siparigini-
zi buglin yerine getirmeyi ¢ok isteriz, kamyonlarimiz heniiz
depodan ¢ikmamus, gelir gelmez sizi telefonla arayacagim” di-
yebilirsiniz.

Diisiiniin, bayram tatili i¢in evinize gitmeye galigiyorsunuz
ve havaalani kar firtinas: yiiziinden kapali. Havayolu gorevlisi
sOyle diyor: “Bakin, biitiin uguslar iptal edildi. Yapabilecegim
higbir sey yok. Buglin ugmaniz miimkiin gériinmiiyor.” Veya
sOyle diyor: “Bu havada ugaklarin kalkabilmesi higbir sekilde
miimkiin degil. Hava agilincaya kadar beklemeniz gerekiyor.”
Bu tiir s6zler kizginliginizi azaltmaz daha da artirir. Gorevli-
nin i¢inde bulundugunuz gii¢ duruma tamamen kayitsiz oldu-
gunu diisiiniirsiiniiz.

Simdi bir de goérevlinin §oyle konustugunu diisiiniin: “Sizi
ugusa ¢ikarabilmeyi gok isterdim. Bayramda evde olmay1 ¢ok
istediginizi biliyorum. Yapabilecegim tek sey hava agilir agil-
maz anons etmek” ya da “Kar yiiziinden ugaginiz kalkamadi-
g1 icin gok iizgliniim. Yapabilecegim bir sey var, size yemek
kuponu verebilirim, bdylece havamin agilmasimi beklerken
karniuzi doyurabilirsiniz.” “Isterdim” ve “yapabilecegim bir
sey var” sozleri kapali kapilart agarken, “miimkiin degil” ve
“yapabilecegim bir sey yok” sozleri ¢ikmaz sokaga gotiiriir.

Yapacak Bir Sey Yok mu, Yoksa
Yapabilecegim Bir Sey Var m?

“Karanhga lanet okumaktansa bir mum yakmak eviadir”
~ CHRISTOPHER CEMIYETININ SLOGANI
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Bir anne bir oturumda sunlarn anlatti: “Kizim gegen gece so-
luk soluga eve geldi, gevremde firil firi1l dénerek okul piyesin-
de bas roliin kendisine verildigini anlatti. Gala gecesinin tari-
hini verdi ve bir yere not etmemi rica etti. Ajandama baktigim-
da o aksam bir konferans igin kent disinda olacagimi ve oyu-
na katilmamin miimkiin olmadigimi goérdiim. Kizim bu koti
haberi duydugunda benden i§ programimi degistirmemi rica
etti. Kendisine seyahatimi ertelememin higbir gsekilde miim-
kiin olmadigini soyledlm

“Daha once de i§ gezilerim yliziinden kizim aglsmdan
onem tasiyan birgok olayda bulunamamigtim ve bu bardag ta-
siran son damla oldu. Beni igime kendisinden daha ¢ok énem
vermekle sugladi. Kendisini bunun dogru olmadigina ikna et-
meye ¢aligtim, ama beni dinlemiyordu bile.

“Simdi goriiyorum ki, kendisi agisindan énem tagiyan bir
olay konusunda benim kat1 ve duyarsiz oldugumu diisiinmesi-
nin nedeni, yapabilecegim higbir sey yok demekte 1srar etmis
olmam. Bunun yerine, ‘O aksam senin harika oyununu izleye-
bilmek i¢in ilk sirada oturabiliyor olmay1 ne kadar isterdim,
bilemezsin’ demis olsaydim, kayitsiz bir sekilde sivisip gitti-
gimi diiglinmezdi.

“Simdi yapabilecegim bir sey oldugunu kavradim. Bu ak-
sam eve dondiigiimde kendisine, geziden geri dondiikten son-
ra evde kendimize Gzel bir gosteri diizenleyebilmemiz igin,
oyunu videoya g¢ekecek bir arkadag bulup bulamayacagimizi
soracagim. Ikimiz birlikte koltuga otururuz ve biitiin oyun bo-
yunca benimle konusabilir. Bdylece benim onun bagarisim
paylagmay1 ve kutlamay1 gergekten arzu ettigimi gorecektir.

Alayc Degil, Duyarh Olun

“Birisiyle derdini paylagmak bazen ona bir sey vermekten daha
degerlidir, ¢linkii para insanin benliginin digindaki bir geyken, an-
layis armagan etmek onun ruhuyla iletisim kurmak anlamina ge-
lir”

— W. H. MOUNTFORD
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Bir park bekgisi gunlar1 anlatti: “Bu fikir bizlerin ¢ok isine ya-
rayacak. Parklarda insanlarin tek muhatap oldugu kisi biziz, o
yiizden biitlin sikdyetlere biz hedef oluyoruz. Gezi alanlarmin
kalabaliklig1, dinlenme yerlerinin pisligi, patika levhalarinin
tahrip edilmis olmasi, hatta sivrisineklerden biz sorumlu tutu-
luyoruz.

“Insanlar kizginliklarini nigin bizden gikariyorlar, anlami-
yorum. Ne sivrisinekleri biz davet ediyoruz, ne de suglulugun
Oniine gegebilecek olan biziz. Bizden bekledikleri nedir?

“Ama simdi goriiyorum ki, omuzumuzu silkip ‘Sivrisinek-
ler igin yapabilecegimiz higbir sey yok. $imdi yaz zamani,
bunda sagiracak bir sey yok’ demek yerine, ‘Ilerideki bahgivan
kuliibesinden biraz bocek kovucu temin edebilirsiniz, sivrisi-
nekleri uzak tutmaniza yardimci olabilir’ demek ¢ok daha du-
yarli olacak. Alayc1 bir sekilde, ‘Eger miidiiriyet tatil giinii bu-
raya Ug ytuz kisiyi sikistirmanin miimkiin olup olmadigin de-
niyorsa, bizim yapabilecegimiz bir sey yok’ demek yerine,
‘Daha az insan olmasini biz de tercih ederdik. Eger bagka bir
giin yeniden gelebilirseniz ¢ok daha az ziyaretgi olur ve gezin-
tinizi daha rahat yapabilirsiniz’ demek g¢ok daha yapici olur.
‘Ne yapalim, tuvaletleri her dakika kontrol edemiyoruz’ deyip
lafi agizlarina tikmak yerine, ‘Tuvaletler boyle berbat bir du-
rumda oldugu igin dziir dilerim’ demek dertlerini paylagmak
anlamina gelecektir.”

Christopher Cemiyetinin sloganin biraz degistirerek soyle
diyebiliriz: Insanlara neyi yapamayacaginiz ya da neyi elde
edemeyeceklerini sdylemek karanliga lanet okumak anlamina
gelir. Neyi yapabileceginiz ve neye sahip olabilecekleri tize-
rinde odaklanmak ise sevecenlikle bir mum yakmaktir.
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“YAPAMAM CUNKU” ENGELINi
KALDIRIP ATMAK iCiN EYLEM PLANI

Cok yogun bir seyahat acentasinda gorevlisiniz. Masamzin tistii is
dolu. Bir misteriniz artyor ve karmagik bir gezi programu igin en
ehven fiyatlar aragtirmanizi ve ugus programim en kisa zamanda

kendisine bildirmenizi istiyor. Oniiniizde bekleyen gok fazla is var A

ve gerekli enformasyonu kendisine ayni giin saglamamzin miimkiin §
olmadigini biliyorsunuz. Bu haberi miisterinize nasil verirsiniz? |

| UNUTMANIZ GEREKEN

| SOZLER

|| Miisterinize neyi yapamayaca-
I gimzi anlatirsiniz, o da istegi
|| reddedildigi igin kizar.

o “Sizin icin bunu simdi aragti-
| ramam, cok yiikliiytim. Yarina
kadar beklemeniz gerekiyor.”

|| Isteginin olanaksiz oldugunu
| soyleyerek moralini bozarsi-
|| nz.

“Size bu enformasyonu su an-
| da temin etmem hicbir sekilde
|| miimkiin degil. Swrada biletleri-
{ ni bekleyen bagka miisterilerim

| Kendisine nigin yardim edeme-
|| yeceginizi agiklarsimz. Sizi iti-
ci bulur.

“Her seyi bwakip sizin iginizi
éne alamam. Bu dogru olmaz.”

KULLANMANIZ

GEREKEN SOZLER ,
Miisterinize ne yapabilecegini-
zi sdylersiniz, o da istegine [j
sayg1 gosterildigini diisiiniir. |
“Yarin sabah ilk is olarak |
programuniz icin en iyi fiyatlart |
bulmaya cahisacagim.” '

Kendisine yardimer olacagimzi |
bildirirsiniz, o da kendisini cid- [
diye alinmig hisseder.
“Elimdeki isleri bitirir bitir- [
mez ilk igim sizin gezinizi plan- |
lamak olacak.”

Ne yapabilmek istediginizi |
sOylersiniz, o da sizi seviml
bulur.

“Isteginizi hemen simdi karg
lamak isterdim ve once elimde
ki diger isleri tamamlamam ge
rekiyor.”




“Seyleri olduklar1 gibi gérmeyiz,
kendi oldugumuz gibi goriiriiz.

— ANAIS NIN

On Doérdiinci Bolim

Problem’sizlesin

Sorun yaratan bir bagka sozcligii daha 6grenmek ister misiniz?

Bu problem ya da sorun sdzcligiidiir. Bilimciler ve matema-
tikgiler agisindan bu sozciik sadece “arasgtirilmasi, iizerinde
diisliniilmesi ve yanitlanmasi gereken bir soru” anlamina gelir
ve olumsuz bir ¢agrigim yapmaz.

Cogu insan igin ise, problem sézciigl dert anlamina gelir.
Sozliikler problemi, “kafa karigikhigi, sikint1 ya da rahatsizlik
kaynag1” olarak tammlamaktadir. Bu kelimeyi giinliik konus-
malarda kullandiginizda, diger kisi, 6yle olmasa bile, bir sey-
lerin yanhs gittigini diigiinecektir. Dinleyicinin kafas1 karisa-
cak, can sikilacak, rahatsiz olacak ve isiniz zorlagacaktir.

Problem Yanls Bir Sey Var Anlamina Gelir

“Eger elinizdeki tek alet bir gekigse, her problemi bir ¢ivi olarak
gormeye bagslarsiniz.”
-~ ABRAHAM MASLOW
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Bu Unutulacak S6z’den ilk bahsettigimde butik sahibi bir
katilimel glilmeye basladi. Sunu anlatti: “Gegen ay bir girigim-
cilik kursuna katilmigtim ve dolasarak yonetim anlayigi tizeri-
ne konusuyorduk. Konugmaci, eger biitiin giin masamizin {ize-
rindeki yazi-¢izi islerinin ardina saklanirsak, 6n cephedeki
elemanlarimizla temas: yitirecegimiz i¢in yoneticilik goérevi-
mizi yerine getiremeyecegimizi anlatiyordu.

“Bu benim agimdan da gegerliydi, gergekten biitiin giin bir
kagit y1gim altinda gémiilii kaliyordum. O yiizden, kendi ken-
dime, birkag saatte bir odamdan digar1 ¢ikip satig boliimiine
inmeye ve elemanlarimla gorigmeye soz verdim. Yanlarina
gittigimde onlar1 nasil selamladigimi tahmin edebiliyor musu-
nuz? ‘Bir problem var m1?’ Bu durumda devamli yakinmalar-
la kargilasmamda sasilacak bir sey yok. Bundan béyle iletigi-
mi baglatabilmek ve bana sadece eksiklikleri degil, olan biten
her seyi anlatmalanim yiireklendirmek i¢gin §oyle diyecegim:
‘Ne var, ne yok?’ ya da ‘Giiniiniiz nasil ge¢iyor?’ ”

Acik mi, Yoksa Baskici Iletigim mi?

“Gticlii bir etken yerinde bir deyigtir. Boyle son derece yerinde de-
yislerle karsilagtigimizda tizerimizde hem fiziki hem de manevi et-
kileri olur.”

— MARK TWAIN

Ebeveynler igin diizenledigimiz bir seminerde bir adam pis-
manlik iginde basim sallayarak sunlari anlatti: “Keske bunu
diin gece biliyor olsaydim. Yetiskin oglumla fazla bir sey ko-
nusmaz olmustuk. Telefon edip, ‘Baba, seninle konusabilir
miyiz?’ diye sordu. Ne cevap verdim dersiniz? ‘Tabii, oglum.
Sorun ne?’ Simdi goriiyorum ki, bu yanittan benim yagh ba-
basini ancak bir sey yanlis gittiginde aradifini diigiindiigiimii
sanmig olsa gerektir.”

Twain’in de gozledigi gibi, sozciiklerin fiziksel oldugu ka-
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dar manevi etkileri de vardir. Problem sozciigiinii asir1 kullan-
maniz insanlarin sevkini kirabilir ve sizden uzak durmaya bag-
lamalarina yol agabilir. En iyisi bu kelimeyi idareli olarak ve
sagduyulu kullanmaktir.

Hem Kelimelerinizi, Hem de Dis
Goriiniigiiniizii Degistirin

“Hayatimiz diigtincelerimizin eseridir”
— MARCUS AURELIUS

Dig goriiniisiimiiz de kelimelerimizin eseridir. Bir perakende
satig uzman sunlari anlatti: “Bizim magazada bu fikrin degi-
sik bir bi¢imi ¢ok basaril1 bir sekilde kullanildi. Sikdyet Bolii-
miimiiziin adin1 degistirdik ve Kalite Giivencesi adin1 taktik.
Bu ad degisikligi bu béliimde ¢aligan insanlarin hem moralini
hem de performansini yiikseltti. Onceden biitiin isleri problem
saptamak ve ¢ozmekle ilgili oldugu igin yipratici geliyordu,
simdi ise iglerini milkemmeliyeti saglamak olarak goriiyorlar.
Aldiklar1 her yorum hizmet ve iriinlerimizin kalitesini artir-
mak igin bir firsat oluyor. Cabalarini artik girketimizin saygin-
ligina olumlu bir katki olarak gordiikleri igin, yaptiklar isten
onur duyuyorlar.”

Problem s6zciigiinii olumlu ciimlelerle 1kame ederek her-
hangi bir gériismeyi olumlu bir yone kanalize edebilirsiniz.
Asagida baz1 6rnekler bulacaksimz:
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ONCE

“Shirley, sekreterim aradigim
soyledi. Sorun ne?”

“Artik igimize dénelim. Toplan-
tiya son vermeden, tartigmamiz
gereken bir problem kald1 mm?”

“Cuma Ogleden sonra erken
¢tkmamzda sorun gdrmiiyo-

”

rum.

“O miigteriye davramgimzla il-
gili bir problemim var.”

“Sorun degil, sadece gdrevimi
yaptim.”

“Senin problemin ne, bilmek is-
tiyor musun? Sadece kendini
diigiiniiyorsun.”

SONRA

“Merhabe Shirley, hangi konu-
da konugmak istiyordun?”

“Toplantiya son vermeden On-
ce, dikkate almamiz gereken
baska bir konu var mi1?”

“Elbette, Cuma O6gleden sonra
erken ¢ikabilirsiniz. Bunu hak
ettiniz.”

“Bay Mappano ile ne oldu?”
“Rica ederim, yardimci olabil-
dimse ne mutlu” ya da “Benim

igin bir zevktir.”

“Cevrendeki insanlara biraz da-
ha 6zen gdsteremez misin?”

Kocasiyla birlikte kiigiik bir ¢igek¢i diikkani isleten
Kathryn, bu fikrin kocas: iizerinde kalici bir etki yarattifini
anlatti: “Problem s6zciigiini sik sik kullanmasinin hayati algi-
layigini nasil kararttiginin hi¢ farkinda degildi. Harry igin her
sey bir problemdi.

“Teslimattan doniip isler nasil gidiyor diye sordugumda
hep, ‘Problem iistiine problem ¢ikti’ derdi. Ya da ‘Nigin her-
kes kendi problemlerini benim {stiime yikiyor’ diye soylenir-
di. Elemanlarimizdan biri yanma gidip kendisiyle bir sey ko-
nugmak istedigini sdylediginde, hemen ‘Sorun ne?’ diye so-
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rardi. Konugmalarimizi her zaman, ‘Tartismamiz gereken bag-
~ ka problem var m?’ soziiyle bitirirdi. Bir miisteri 1smarladig1
buketi ayn1 giin eline ulagtirip ulastiramayacagimizi sordugun-
da, ‘Bu benim i¢in bir problem degil’ ya da ‘Bunda problem
var’ diye yamit verirdi. Diin aksam iistii, kizimiz erken ayril-
masina izin verdigimiz igin tegekkiir ettiginde, kendisini listiin
korii bir ‘Problem degil’ ile ugurladi.”

Kathryn’in anlattifina gore, esi problem sozciigiinii kullan-
may1 masum bir aligkanlik haline getirmisti, bunun sonugtaki
zararlt etkisinin bilincinde degildi.

Soyle devam etti: “Sizin bir kasetinizi satin aldim ve ise gi-
derken yolda dinledik. Problem sdzciigiinden soz ettiginiz bo-
liimde, Harry hig¢ sesini gikarmadan dinledi. Sonra bana do-
niip, ‘Ben de bdyle yapiyorum, degil mi?’ diye sordu. Bundan
bdyle ‘problemsizlesmeye’ sdz verdi ve bunun etkisi ¢ok bii-
yiik oldu. ‘Takip edilme kompleksiniz var diye, herkesin sizi
yakalamak i¢in sokaga ¢iktigin1 mu kabul edecegiz?’ deyigini
duymugsunuzdur. Harry’nin durumu da bdyleydi. Bu ‘prob-
lemli’ kelimeyi ¢ok stk kullanmasi, hayat: bir yiik gibi gérme-
sini, kendisine yiiklenmek igin ortaya ¢ikmig didigmelere ga-
lebe ¢almak igin verilen araliksiz bir miicadele gibi almasini
getiriyordu. Bu karamsar kelimenin ortadan kalkmasiyla daha
olumlu bir gériiniim kazandi. Degisimi ailemiz kadar miisteri-
ler de fark etti.”

Cektiklerimi Kimse Bilemez

“Tutumumuz diinyanuzi renklendiren tebegirlerdir.”
—ALLEN KLEIN

Klein’n s6zlerine katiliyorum ve kullandifimiz sozciiklerin
de tutumumuzu renklendiren tebesirler oldugunu diisiiniiyo-
rum.
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PROBLEM’SIZLESMEK ICIN EYLEM PLANI

Her zaman kendi isinizin sahibi olmak istemistiniz ve sonunda evi-
nizden yiiriittigiiniiz bir bilgisayar tamir firmas: kurdunuz. Bazen
telefonla teshis koyabiliyorsunuz, kimi zaman da miisterilerinizi zi-
yaret etmeniz gerekiyor. Telefon caliyor ve bir miisteriniz yardim

rica ediyor. Nasil yanit verirsiniz?

UNUTMANIZ GEREKEN
SOZLER

| Miisterinizin aramasmm olum-
i suz ¢agnigimlan olan sézcikle
i yanmitlarsiniz.

! “Bilgisayarimizdaki problem
i ne?”

|| Problem sbzciigiinii kullanma-
i| ya devam eder ve gerilimini
3 daha da artinrsimz.

A “Gegen ayki problemin aynis
Ul gibi goriiniiyor. Acaba gene ne
oldu?”

Anzayla ilgili konugmaya de-
vam ederek durumu daha da
g kotiilestirirsiniz.

i “Bilgisayarinizda bagka ne
U problem var? Yazicimizdaki
ariza ne oldu?”

KULLANMANIZ
GEREKEN SOZLER
Olumlu ve agik bir sekilde ko-
NUSUrsuUnuz.

“Merhaba Paul, sana nasil
yardimci olabilirim?

Céziimlere odaklanmasina yar- |3
dimet olursunuz.
“Saniyorum ne oldugunu anla-
dim. Istersen Ggleden sonra
ugrayip bir bakayim.”

Diplomatik bir sekilde, olum- |
suz bir nitelendirme yapmadan f§
enformasyon almaya ¢alisirsi-
niz.
“Ayrica, bilgisayarin nasid ¢a-
lisiyor? Nazik yazicin seni des- ||
teklemeyi stirdiiriiyor mu?”’




“Abart1 kendini kaybetmis hakikattir.”

— KAHLIL GIBRAN

On Besinci Bolim

Asinhiga Gitmekten Sakinin

Birist abartilmig kelimeler kullandiinda ne hissedersiniz?
“Beni hi¢ dinlemiyorsun?” “Hep geg¢ kaliyorsun.” “Her sey se-
nin istedigin gibi olsun istiyorsun.”

Asin sozler agin tepkileri kigkirtir. Gibran’m da belirttigi
gibi, herkes, biitiin, her zaman ve hi¢ kimse gibi kuvvetli keli-
meler genellikle hakikate dayalidir. Hakikat abartildiginda di-
ger kisiler kendini kaybeder, ya hep ya hi¢ nitelendirmelerini
adil bulmayarak siddetle protesto eder ve hemen istisnalara
igaret etmeye baglarlar.

Somut mu Oznel mi?

“Iletisimde kesinlik 6nemlidir; yanhs ya da eksik anlasilan bir ke-
limenin diigiincesiz ani bir eylem kadar ¢ok felakete yol acabildi-
gi simdiki pamuk ipligine bagh dengeler caginda bu ¢ok daha
onemli hale gelmigtir”

— JAMES THURBER
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Tartismalarimzi1 6znellikten koruyup nesnel kilabilmek igin
gozlemlerinizi somut gergek yasam olaylarina dayandirn.
“Kediye yemek vermeyi her zaman unutuyorsun. Agliktan 6l1-
siin mii istiyorsun?” tiiriinden kesin olmayan bir itham 6fkeli
bir tepki yaratacaktir. Ifade iki kere kigkirticidir, ¢iinkii agirt
sozciik aym sekilde agir1 bir sonugla baglantilidir. Oysa ¢ocu-
gunuzun kediye yemek vermemesinden sikdyet¢i olmak bir
seydir, onu kediyi sevmemekle itham etmek bagka bir sey. Of-
keli bir itirazla kargilasacagimz kesindir.

Bunun yerine sbyle diyemez misiniz: “Bu hafta kedi
liglincii kezdir yemeksiz kaliyor. Ne oluyor?” Agiklama tale-
biyle baglanmis bu somut gdzlem, konusmayi kigiden ok olay
lizerinde yogunlastiracaktir. Cocugunuzu bir kavga havasina
sokmak yerine, ona bir agiklama getirme ve tutumunu diizelt-
me firsat: verin.

Atélye galismalarindan birinde tam bu noktaya geldigimiz-
de, bir bayanin yiizliniin kizardigin1 gorerek kendisine ne dii-
stindiigiini sordum. $oyle dedi: “Cocuklarimin nigin séziimil
dinlemediini gimdi anladim. Saniyorum her geyi abartarak
kendi inamilirligimi zedeledim. Her seyi abartmay: aliskanlik
haline getirmistim: ‘Jeffrey, taragadan igeri girdiginde tel ka-
piy1 kapatmani sana milyon kez séyledim.” Ya da ‘Lisa, sana
bin keredir sOyliiyorum, siitii buzdolabina geri koy.””

Sonra sunu sordu: “Bu aligkanliktan nasil vazgegebilirim?”
Kendisine, sikdyetlerini gocuklarini cevap vermeye zorlayacak
sorular seklinde formiile etmesini 6nerdim. Cocuklara siirekli
ne yapmalar1 gerektigini soylemek yerine, “Jeffrey, taragadan
igeri girince ne yapmak lazim?” ya da “Lisa, bardagimi doldur-
duktan sonra siit sisesini ne yapmay: diigiiniiyorsun?” gibi so-
rularla ¢ok daha iyi sonug alabilecegini anlattim.

Bir bagka katilimci, bir 6grenci olan Rita, “Kegske kolejde-
ki oda arkadasim da simdi burada olsaydi” dedi. “Benim tem-
bel oldugumu diisiiniiyor. Gegen gece beni Ai¢hbir zaman oda-
miz1 temizlememekle itham etti, kendisinin Aer zaman arkam-
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dan toplamak zorunda kaldigini, odaya bakan tek kiginin ken-
disi olmasindan artik yoruldugunu séyledi.”

Kendisine oda arkadaginin sdylediklerinin dogru olup ol-
madigim sordum. “Tabii ki hayir. Tozu benim aldigimi, ye-
mekleri benim pigirdigimi ve her aksam bulagigi benim yika-
digim1 unutmak isine geliyor.”

Rita, ya hep ya hig tiirii agiklamalarin duygulari nigin tah-
rik ettiginin l¢lincii bir nedenine isaret etmis bulunuyordu.
Bu, bu tiir ifadelerin ¢ogu zaman eski eylemleri ya da eylem-
sizlikleri hedef almasidir. Bu ise lglii bir saldin ortaya ¢ikar-
makta, agir1 bir suglamay1 adil olmayan bir hiikiim ve gegmi-
sin hesabinin sorulmasi izlemektedir.

Rita’ya, asir1 s6zleri sorular geklinde sahibine geri yansit-
masini énerdim. Suglayici sézleri saldirgan olmayan bir gekil-
de geri aktarmas: oda arkadagina ithamlarini yeniden tartma
ve degerlendirme firsat1 verecek ve béylece miinakaga 6nlene-
bilecekti. Rita, kibarca ama kulaklarina inanamiyormus gibi,
“Ben highir zaman evi temizlemiyorum?” diyerek oda arkada-
sinin yuzeysel ithamin tekrarlarken, bir yandan da “Bunu ger-
cekten de kasdetmiyorsun, degil mi?” der gibi kaslarini kaldi-
rabilir. Bu durumda oda arkadasi belirsiz ithamlarini muhte-
melen homurdanarak desteklemeye galisacak, “lyi ama, diin
gece bir saatim etrafl toplamaya gitti” diyecektir. Demek so-
run bu. Oda arkadaginin kizginligmin nedenini agiga ¢ikaran
bu olgusal muhasebe, Rita’nin duygusalliktan uzak nesnel bir
yaklasim goéstermesini saglayacaktir. Ortalig1 dagimik birakti-
g1 i¢in Oziir dileyebilir ve oday: topladig: igin arkadagina te-
sekkiir edebilir. '

Ithamlarin Cevresinden Dolasmak mu,
Uzun Uzadiya Yamitlamak mm?

“Bilgelik sanati, neyi gérmezden gelmek gerektigini bilme sanati-
dw”
— WILLIAM JAMES
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Eger Rita oda arkadagimin geri adim atmayacagini ve hemen
“Hayir, olamaz! Bir kere olsun etrafi topladigim hatirlamiyo-
rum, kaldi ki...”diyerek saldiriy1 devam ettirecegini 6ngormiis
olsaydi, yapabilecegi en iyi sey, karsi kanitlar 6ne siirmeye ¢a-
ligmak yerine, suglamanin g¢evresinden dolagmak olurdu.
Uzun uzadiya yanitlamaya galigmak, agiklamalar getirmek ye-
rine, bilingli olarak gérmezden ya da duymazdan gelmek gok
daha bilgecedir. Rita, oda arkadagimin ithamina karg: ¢ikmak
yerine (“Sen kim oluyorsun da bana tembel diyorsun?”), ¢ev-
resinden dolagirdi.

Sandor Minab, “Nasil bir insan oldugumuzu, gérmezden
gelmeyi tercih ettifimiz seyler kadar gok belirleyen bagka bir
sey yoktur” diyor. Rita, hakaret igeren tembel s6zciigiinii duy-
mazdan gelmeyi tercih ederek konusmayi somut g¢oziimlere
yoneltebilir. Soyle diyebilir: “Dairemizi nasil temiz tutabilece-
gimizi tartigmak istiyorsan, bunu seve seve konugmaya hazi-
nm.’

Dehset Dolu Sozciikler Felakete Yol Acar

“Hayatimda ¢ok felaket acist gektim. Cogu highir zaman gergek-
lesmedi.”
— MARK TWAIN

Dostlarimdan Bill, bu fikri kullanarak nigsanlisinin abartili
sozciiklerle konugma aligkanhiimi degistirmeyi basardi. “En
kotii, korkung ve imkdnsiz gibi sozciiklerin de asin sozciikler
oldugunu diigiiniyorum. Winona gok hareketli bir kadindir ve
bu diline de yansir. Sik sik goyle seyler sdylerdi: ‘Bu yedigim
en kotii yemekti.” ‘Bu elbisenin iginde korkung goriiniiyorum.’
‘Seninle konugmak imkansiz.” ‘Higbir yere gitmez olduk.” Bu
tiir rahatsiz edici sozciikleri kullana kullana kendini sinir ki-
pline ¢evirmigti.”

Bill, dogru bir saptamada bulunmustu. Stres arastirmaci
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Hans Selye sunu bulmustur: “Strese yol agan olaylar degildir,
stresin nedeni sizin olaylart yorumlayig tarzmizdir.” Asagida-
ki diyagram size bunun nasil isledigini gosterecektir.

FIZIKi OLAY F-»| DUYGULAR

Fiziki olaylar (6rnegin ayak parmaginzi incitmeniz, soguk
suya atlamanmiz) dogrudan duygu iiretirler. Ne oldugunu dii-
sinme ya da desifre etme ihtiyaci duymazsiniz. Parmaginiz
acir. Bedeniniz iirperir.

- DEGERLER
. - DUSUNCELER
BUTUN :
Ay - BEKLENTILER
otactar [T+ ALISKANLIKLAR vE [>|PUYGULAR
SOZCUK HAZINESI
- DENEYIM

Biitiin 6teki olaylar (6rnegin televizyonunuzun bozulmasi)
zihninizde islemden geger ve zihniniz; deger, diigiince, bek-
lenti, deneyim ve aligkanliklariniz ve sézciik hazinenize daya-
I1 duygular iiretir. Ofke duyabilirsiniz (“Tam bozulacak zama-
n1 buldu! En sevdigim program baglamak iizere”), istemeden
rahatlayabilirsiniz (“Aerobik dersine gitmek igin igte sana bir
firsat!”), sinirlenebilirsiniz (“Allahin cezasi gocuklar gene
uzaktan kumandayla hepsini birbirine karigtirmislar”) ya da
genel bir umutsuzluga kapilabilirsiniz (“Bu evde de her sey
bozuluyor”).
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Duygularimiz Olgulara Uygun Olsun

“Kendi bagina iyi ya da kétii olan bir sey yoktur, bunu diisiincele-
rimiz yapar.”
~ WILLIAM SHAKESPEARE

Shakespeare’in saptamig oldugu gibi, kosullar kendi baslarina
iyi ya da koétii degildir. Bu, nasil yorumladiginiza baghidir. O
nedenle, duygularinizin duruma uygun olabilmesi igin olan bi-
teni kendinize ¢ok iyi tarif etmeniz gerekir. Tarifinizi abartir-
saniz, duygularinizi ve belki ¢gikaracaginiz sonuglan da abar-
tirsimz. Cizimleriniz agir1 olumsuzsa goriiniimiiniiz de dyle
olacaktir.

Duygularmizm olgulara uygun olmasini nasil saglayabilir-
siniz? Bir sey oldugunda derhal diisiincelerinizin kesinligini
sinamak igin kendinize sunu sorun: “Bu dogru mu?” Oniiniiz-
de bir fatura y1gimm duruyor ve siz de “Bunlarnn 6deyebilmek
i¢in yiiz y1l ¢alismam lazim” diye diigtiniiyorsaniz, kendinize
bunun dogru olup olmadigini sorun. Eger dogru degilse (asir1
ifadeler nadiren dogrudur), bu kez kendinize sunu sorun:
“Dogru olan hangisi?” Kesin olun. O zaman, belki de biitiin bu
borglann 6demenin ancak {i¢ aymizi alacagini goreceksiniz.
Simdi, felaket tellallif1 yapmak yerine durumu dogru deger-
lendirmis bulunuyorsunuz.

DOGRU MU? KESIN
OLGULARj»-| TEPKILER [»| DOGRU OLAN | o0 o
HANGISI?

Bill, kendisiyle bu konu iizerine konustugumuz giiniin ak-
sam1 Winona’yla bulustugunu anlatti. Daha arabaya biner bin-
mez alisilmis sikdyetlerine baslamis: “Hicbhir sey yolunda git-
miyor...” Bill donilip sormus: “Winona, bu dogru mu? Hicbir
sey 1yl gitmiyor mu?” Bu soru, tiradin1 aninda kesmis.
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- Once bir siire sessiz kalmis. Sonra basim sallayarak, “Ha-
yir dogru degil. Dogru giden birgok sey var.”

“Bu ‘dehsetlilestirme’ aligkanlhigi ve dehsetli s6zciiklerin
isleri nasil oldugundan da kotiilestirdigi iizerine konugmaya
devam ettik. Durumlara tepki gosterme tarzinda diizgiin kal-
mada birbirimize yardimci olmaya séz verdik. Bir seyi kor-
kung olarak yorumladigimizda kendimize, ‘Bu dogru mu?
Dogru olan hangisi?’ diye sormay: kararlagtirdik. Gittigimiz
filmden hoglanmadigimizda, bu bir felaket degildir. Pizzamiz1
mantarh séylemeyi unuttugumda, bu idamlik bir sug degildir.
Tirnagim kirdiginda diinya batmaz. Korkung ve affedilmez gi-
bi olumsuz sozciiklerin yerine ilging ve elverissiz gibi sozciik-
ler gecirmeye karar verdik.

“Nefret etmek ve canina okumak gibi sozciikleri kullanma-
y1 da durdurduk. Bir sey yanlis gittiginde, ‘Bdyle bir sey oldu-
gunda nefret ediyorum’ ya da ‘Bunun i¢in onun canina okuya-
cagim’ demek bugiinlerde moda oldu. Bunlar giddet dolu s6z-
ler; bu acimasiz sézciiklerin dilimizde yer etmesine izin ver-
memeye karar aldik. Simdi her seyi bir talihsizlik olarak nite-
lemek yerine, olaylar1 daha agik bir gézle gorebiliyoruz. Boy-
lece ilisgkimiz ve birlikte gegirdigimiz zaman ¢ok daha zevkli
hale geldi.” '

Liigatimize ne kadar da gok siddet dolu olumsuz sézciik
girdi! Bu olumsuz imajlarin sinsi etkisi insanlari, Gals-
worthy’nin “havaya zindanlar kuranlar” olarak tarif ettigi ka-
ramsarlar haline getiriyor. Daha ¢ok olumlu imajlar kullanma-
ya 6zen gosterirseniz, o zaman kendi inga ettifiniz zindanlar-
dan digar1 tirmanabilir ve diinyanin ne kadar harika bir yer ol-
dugunu gorebilirsiniz.
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ASIRILIGA GITMEKTEN SAKINMAK iCIN
EYLEM PLANI

Hafta sonu igin birkag film kiralamak lizere ¢ocuklarinizla birlikte
videocuya gidiyorsunuz. Cocuklariniz siddet dozu yiiksek bir filmi
| segiyor, siz ise bundan vazgegmelerini oneriyorsunuz. Higbir za-
man istedikleri filmi seyretmelerine izin vermediginizi sGyliyorlar.

Nasil tepki gosterirsiniz?

UNUTMANIZ GEREKEN
| SOZLER :
i Ithamlarini reddeder ve kendi-

'| nizi hasim haline sokarsiniz.

“Hig de oyle degil, bunun dog-
| ru olmadigimi biliyorsunuz.
| Gegen hafta iki filmi de siz seg-
o mistiniz.”

{ Cocuklanimiz, “Bize hep Dis-
| ney filmleri seyrettirmek isti-
|| yorsun” der, siz de reddedersi-
|| niz.

Ul “Bu giiliing. Aylardwr bir Dis-
|| ney filmi gormedik.”

|| Abartil1 bir sekilde sizin higbir
il zaman onlarn isteklerini dik-
il kate almadifimzi soylerler, siz
#| de haksiz yere itham edildigi-
| niz duygusuyla ofkeyle tepki
.| gosterirsiniz.

“Elbette isteklerinizi dikkate
aliyorum. Bu videocuya benim
&l camm film seyretmek istiyor
i diye mi geldik santyorsunuz?”

KULLANMANIZ

GEREKEN SOZLER
Abartili sézlerini vurgulu bir [§
ifadeyle tekrarlarsiniz. ,,
“Higbir zaman istediginiz filmi &
seyretmenize izin vermiyo- |
rum?” i

Ya hep ya hig seklindeki itham- [
larin1 kendilerine geri yansitir, J§
sonra susarsiniz.

“Size hep Disney filmleri sey- &
rettirmek istiyorum?” i

fthamlarim yanitlamak yerine f§
duymazdan gelerek ¢oziimler §
tizerinde odaklanmaya y&nelir- [§
siniz.
“Zevkle seyredebileceginiz bir |
sey bulabilirsiniz saniyorum.
Yasiniza uygun filmler arasin- |
dan seyretmek istediginiz han- |
gisidir?” '




Ucgiincii Kistm

| Catigmalar1 Igbirligine|
Doniistiiriin




| “Bir dost, bizi gergekten anlayan, sorunlarimizi gdzden gegir- |
irken bize kulak verme sikintisina katlanan bir kisi, diinyaya

bakigimiz1 biitliniiyle degistirebilir.”

— ELTON MAYO

On Altinc1 Bolim
- Kulak Verin

Size gergekten kulak veren birisini biliyor musunuz? Bu kisi
ni¢in bu kadar iyi bir dinleyici? Size béliinmeyen dikkatini ar-
magan ettiginde kendinizi nasil hissediyorsunuz? Hakkinda ne
diigliniiyorsunuz?

Tandiginiz yiizlerce insan arasinda en ¢ok bir ya da iki ki-
sinin size gergekten kulak verdigini diigiineceginizi tahmin
ediyorum. Bu kadar enderdir. Birisinin kendisini 6nemli his-
setmesi igin yapabileceginiz en iyi seyin tamamen onun {ize-
rinde yogunlagmak oldugunun farkinda misimz? Dikkatinizi
tamamen bir kisiye odaklandirmanin, “Su anda diinyada be-
nim i¢in en 6nemli olan ey sensin” demenin bir bagka bi¢imi
oldugunu biliyor musunuz?

Ne var ki, ¢gogu insan dikkatini biitliniiyle bir kigiye hasre-
demeyecek kadar mesguldiir. Bir miinakasadaki iki tarafa da
kulak verenler sadece komsulardir, derler. Yanlis anlamalar,
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duygularin ¢ignenmesi, ¢atigmalar ve anlagmazliklar cogu za-
man dinleme eksikliginin bir sonucudur.

Kismi Dikkat mi, Sabirh Thtimam m?

“Ofke ¢ogu zaman ilgi igin atilan bir qighker”
—~ TONGUE FU DUSUNCESI

Oniimiizdeki bes boliimde insanlara gergekten kulak vermek
i¢in atabileceginiz somut adimlari 6zetleyecegim. Bu Onerile-
ri izlerseniz, gogu durumda insanlarin sizinle miinakasaya gir-
mesinin oniine gegebilirsiniz, ¢linkil onlara istediklerini, kula-
gimiz1 vermis olacaksimiz. Bu teknikler size ayrica 6fkesi tepe-
sine ¢ikmis birisini yatigtirmada da yardimei olacaktir.

Nas11? Insanlar dikkatinizi ¢ekebilmek igin kendilerini zor
hale getirirler. Kisi, ilettigi ivedi mesaji almadiginiz1 gordii-
ginde, kendisine sikint1 veren seye 6zen gostermenizi sagla-
mak i¢in daha zorlayic1 davraniglara bagvuracaktir. Yiiksek

- sesle konugabilir, sert bir dil kullanabilir ya da sizi, kendisinin
ne kadar sikinti iginde oldugunu kabul etmeye zorlamak igin,
yuziiniize bagirabilir.

Ofkeli bir insana kulak verirseniz, genellikle sesini alcalta-
cak ve daha mantikl hale gelecektir, ¢linkii dikkatinizi ¢eke-
bilmek i¢in abartili davramiglara bagvurmasina gerek kalma-
mis olacaktir. Ingiliz matematikci ve fizikgi Isaac Newton
sOyle demigstir: “Eger herhangi degerli bir kesif yapmigsam,
bunu su ya da bu yetenegimden ¢ok sabirl bir ihtimam goster-
meme bor¢luyum.” Sabirli ihtimam karsinizdaki kiginin duy-
dugu husumetin ardinda yatan ger¢ek nedenleri kesfetmenize
ve boylece bu husumeti ortadan kaldirmaya baglamaniza yar-
dimei olur. '

Kendinizi bu beceriyi gelistirmeye adarsaniz biitlin iligkile-

‘riniz ¢ok daha iyilesecektir. Daha iyi bir yonetici, ebeveyn, is-



151

goren, es, gocuk ya da arkadag olacaksimiz. Size gerc¢ekten ku-
lak veren kisi hakkinda hissettiklerinizi hatirlayin. Yagaminiz-
da bir yeri oldugu i¢in ona miitesekkir degil misiniz? Siz de
ayni seyi bagka insanlar ig¢in yapmaya ¢aligin. O zaman, onlar
da size Oyle yiiksek bir deger bigeceklerdir.

Ozensiz Dinleme Catigmalara Neden Olur

“ABD de sohbet, soluk almak icin duraklayanin aninda dmleytcz
haline geldigi rekabetci bir aligtirmadir”
— NATHAN MILLER

Nathan Miller’in vurguladigi gibi, ¢ogu insan dinlemez, sade-
ce kendi konugma sirasinin gelmesini bekler. Ne var ki, bir ge-
yi dile getirmek igin bekleyemeyecek kadar yogun bir sekilde
hissediyorsaniz, diger kiginin goriigiinii dinlemek i¢in diigiin-
celerinizi bir siire kendinize saklamaniz ¢ok zordur. Diger ki-
§i sOylemek istediginiz seyin Oniine dikiliyormug gibi hisse-
dersiniz.

Eski bir donanma pilotu olan kocam, bunu “telsiz kilitlen-
mesi” olarak adlandiriyor. Pilotlarin telsiz mesajlarini ayni an-
da hem vermesi hem almas1 mekanik olarak imkansizdir. On-
ce konusmak sonra dinlemek zorundadirlar.

Giinliik sohbetlerinizde iki yonlii iletisim saglamak igin bu
iki yonlii telsiz iletisimi imajindan yararlanabilirsiniz. Sozii-
niizii bitirdiginizde telsizin diigmesini kapattiginizi diigiiniin
ve sonra dikkatinizi gelen mesaja yogunlastirin. Her sézciigii
O0zimseyin. Ancak diger taraf soziinii bitirip tamam mesajini
verdikten sonra, telsizinizin diigmesini agip sdylenenlere yani-
tiniz1 verin.
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Tlginizi Harekete Gegirin

“Hissediyormug gibi yapmak, rol yapryormus gibi hissetmekten
daha kolaydir”
— WILLIAM JAMES

Kendi soylemek istediginiz seye bagka birisinin sdylemek is-
tedigi seyden daha yiiksek deger bigme diirtiisiinii agmanin
bundan daha elle tutulabilir bir yolunu biliyor musunuz? Isin
sirr1, diger kisiyi dinlemekten hoslandiginizi hissetmeyi bekle-
memektedir. Goriiglerini hi¢bir zaman duymak istemeyebile-
ceginizi 6nceden kabul edin. Dikkate almaya galisin. Asagida
Ozetlenen li¢ yontemle dikkatinizi verebilmek igin ilginizi ha-
rekete gegirmeyi 6grenebilirsiniz.

« Oteki kisiye bakin. M. Scott Peck, “Ayn1 anda bas-
ka bir sey yapiyorsaniz birisini gergekten dinleme-
niz miimkiin degildir” diyor. Yapmakta oldugunuz
151 bir kenara birakin. Elinizdeki kalemi masanin
iizerine koyun. Bu beden hareketleriyle sunu demis
olursunuz: “Bunlar bekleyebilir. Siz daha 6nemlisi-
niz.” Bu tiir davraniglar karginizdakine fiziksel ve
psikolojik olarak kendisinin sizin birinci 6nceligi-
niz oldugu hissini verir.

» Kaslarimizi kaldirin, géz temas1 kurun ve 1lgi duy-
dugunuzu gosteren bir yiiz ifadesi takinin. Yiiziiniiz
kayitsizsa ilgi diizeyiniz de dyle olacaktir. Gozleri-
niz bagka tarafa bakiyorsa, zihniniz de dyle yapa-
caktir. Diger kiginin yiiziine odaklanmaniz ve kas-
larimiz1 yukari kaldirmaniz rehavete diigmenizi on-
ler ve merakinizi uyandirir.

» One dogru hafifge egilin ve dikkatli bir poz takinin.
Kendisine dogru egilerek karsinizdaki kisiye beden
dilinizle, “Sizin i¢in buradayim” mesajini aktarmis
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olursunuz. Boyle belirgin sekilde ona dogru egildi-
giniz icin size bagirmak istemeyecek, buna ihtiyag
duymayacaktir. Ona dogru uzanarak, onun kendisi-
ni zor hale getirmesini zorlastirmigsimzdir.

Dinlemeyi Ogrenin, Ogrenmek I¢in Dinleyin

“Dinlemiyorsaniz ogrenemezsiniz.”
— LYNDON BAINES JOHNSON

Bir programdan sonra katilimcilardan biri gelerek sunlar1 soy-
ledi: “Beden dilimin ydnettigim elemanlar1 ne kadar yabanci-
lagtirdifinin hig farkinda degildim. Her zaman agik kapi poli-
tikasi uygulamakla éviiniirdim. Bugiin ise, kapimin agik ola-
bilecegini ama zihnimin kapali kalabilecegini 6grendim.

“Elemanlarim benimle konusmak istediginde ben genellik-
le bagka bir igle ugragiyor oluyorum. Farkinda olmadan onla-
ra igsimdeki istenmeyen bir kesinti gibi davraniyorum. Basimi
yapmakta oldugum isten kaldirip kayitsiz bir sekilde, ‘Evet, ne
var?’ diye soruyorum. Bu davranisim onlar tarafindan ‘Cani-
mu sikiyorsunuz. Acele edin ve birakin gene isime doneyim’
demek istedigim seklinde algilaniyor.

“Ofise dondiigliimde saat onla on bir ve ligle dort arasinda
Dinleme Saatleri getirmeyi diisiiniiyorum. Bdylece giin boyu,
bir yandan ivedi talepler ve yetistirilmesi gereken islerle ilgili
hokkabazlik yaparken, bir yandan da kafa kangiklif1 iginde
elemanlarimin sorunlarini dinlemek zorunda kalmayacagim.
Bu belli saatlerde biitlin 6teki igleri bir kenara birakip eleman-
larimi1 ve sorunlarini birinci 6nceligim haline getirecegim.”

Kadrosuna daha ¢ok 6zen gdstermeye karar vermis oldugu
i¢in geng bayam takdir ettikten sonra, kendisine “Sefinizden
hoslaniyor musunuz?” sorusu gevresinde ¢ok degisik sektor-
lerden iggorenlerle yapilmig bir aragtirmadan soz ettim. Aras-
tirmanin sonuglar1 gok sasirticiydi. “Evet, sefimden hoslam-
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yorum” diyenler, bunun birinci nedenini, “Bana kulak veri-
yor” diye agikliyorlardi. Tahmin edebileceginiz gibi, “Hayur,
sefimden hoglanmiyorum” yanitim1 verenler dncelikle, giinkii
“Bana kulak vermiyor” diyorlard:.

Down Time adli komik kitabinda Ron Dentinger soyle di-
yor: “Karim kendi kendisiyle konugmaya aligmigti. Ciinkii,
kendisini dinlemekte oldugumu sanirdi.” Gergek yasamda ise
insanlar kendilerini dinleyip dinlemediginizin farkindadur.
Dikkatinizin bagka bir yerde oldugunu goriir ve bunu bir ilgi
eksikligi olarak yorumlarlar. Cogu durumda, bir ige yaramaya-
cagim diistindiikleri igin iletigimi siirdiirmeye galigmay: dur-
dururlar.

Yonetici bayan, isgoérenlerini dinlemek igin zaman ayir-
mazsa onlarin kendilerinin ihmal edildigini diisiineceklerini,
morallerinin bozulacagini ve kritik konulan giindeme getir-
mekten geri duracaklari bilecek kadar akilliyd:. Verecekleri
geri iletime kulak vererek bozuk giden isleri 6grenebilecegini
ve gerekli onlemleri alabilecegini biliyordu. Sozlerini §dyle
siirdiirdii: “ilk bastan dogru yapmaya zaman ayirmazsak, daha
sonra bir daha dogru yapacak zamani nereden bulabiliriz?”
Sunu anlamigti: En basta dinlemeye zaman ayirmamus, dikka-
tini daha bagtan yogunlastirmamis oldugu i¢in, tirmanmis olan
sorunlan ¢ézmeye ileride ¢ok daha fazla zaman harcamak zo-
runda kalacaktir.

Hiikmetmek mi, Esit Konum mu?

“Kendinizi yiikseltmek istiyorsaniz, bagka birisini yiikseltin.”
—~BOOKER T. WASHINGTON

Washington’un soziinii biraz degistirerek soyle de diyebiliriz:
Birisini yiikseltmek istiyorsaniz, kendinizi algaltin. Bir ilkokul
Ogretmeni §oyle diyordu: “Cocuklarin kendilerini gergekten
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dinlediginize emin olmalarin istiyorsamz, diz ¢okiin. Konu-
surken baglarin1 yukan kaldirip size bakmak zorunda oldukla-
rinda, en igten diiglincelerini sizinle paylagsmaya gekinirler,
glinkii tepenizde duran birisine i¢inizi agmak korkutucudur.
Kelimenin her iki anlaminda da onlarin hizasinda olmadigimz
i¢in, ne hissettiklerini anladigimza higbir zaman inanmaya-
caklardir. Ama eger seyleri goz goze gorebileceginiz sekilde
asagiya egilirseniz, kendileriyle ayn: bakis agisindan baktigi-
mz1 sezgisel olarak bilecekleri igin, sizinle daha serbest konu-
sacaklardir.”

Hig, bir toplant1 yonetmek zorunda kaldigimz ve tartigma-
y1 baglatmaya ¢aligtiginizda derin bir sessizlikle karsilastiginiz
oldu mu? Eger siz ayakta duruyor ve diger herkes oturuyorsa,
ister istemez “Ben patronum, siz de irgatsimz” seklinde bir at-
mosfer yaratmis olursunuz. Insanlara yukaridan bakmak hiik-
metmeyi ¢agristirir. Hikkmetmek, yiiksek bir diizeyden bak-
mak ya da yiiksek diizey ya da konum nedeniyle komuta et-
mek seklinde tanimlanmaktadir. Konumunuz oturmakta olan-
larin gdziinii korkutabilir ve onlar serbestge konugmaktan ali-
koyabilir.

Diyalogu gelistirmek istiyorsaniz, siz de oturun. O zaman,
kendileriyle aym diizeyde bir oyun sahasi meydana geldigi
i¢in, katilimcilar goriiglerini bildirmede kendilerini daha rahat
hissedeceklerdir. Roller esitlenmis oldugu igin, grup iyeleri
muhtemelen daha aktif bir rol alacak ve birbirlerini dinleye-
ceklerdir. Gergin iligkileri ya da gerilimi ortadan kaldirmis,
yumusama saglamis olacaksiniz.

Sizin tarafimizdan dinlenilmeye en ¢ok kimin ihtiyaci var?
“Simdi olmaz”, “Kisa tut”, “Acele et”, “Seni sonra ararim” de-
melerinizden- en ¢ok pay almig olanlar kimler? Bu kisiyi bir
daha ne zaman gdreceksiniz? Ona en az beg dakika boliinme-
mis bir dikkat ayiracagimiza, hemen gimdi kendi kendinize s6z
verin. Aklinizdaki diger her seyi uzaklastirin ve o birkag daki-
ka i¢in onu diinyamzdaki en 6nemli sey olarak kabul edin. On-
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ceki sayfalarda 6zetlenen ii¢ yontemi kullanarak Onyargilari
dislayin. Dikkatinizi kendisine yogunlagtirmaniz, ona “Sana
deger veriyorum” demenin sozel olmayan bir yoludur ve ken-
disine 6zen gostermemis, yarim kulak dinlemis oldugunuz di-
ger zamanlar1 dengeler.

KULAK VERMEK ICIN EYLEM PLANI

Arkadasimz kendi terfisini kutlamak iizere sizi 6gle yemegine da
vet ediyor. Yemekte size heyecanla iistlenecegi yeni sorumluluklar |
anlatryor. Onun adina ¢ok sevinmekle birlikte zihniniz daha gok 63- ;’:
leden sonraki performans degerlendirmesi goriigmesiyle mesgul- .’fr'

diir. Ne yaparsiniz?

il UNUTMANIZ GEREKEN
| SOZLER

il Performans degerlendirmesi
1t gorlismenizi disiinmeye de-
¥ vam edersiniz.

“Bakalim patron proje raporu-
nu nasu bulacak? Ya bekledi-
gim primi alamazsam?”

Giderek huzursuzlagirsiniz, igi-
niz kurtlanmaya baglar.

“Kegske bu yemege gelmeyi ka-
bul etmeseydim.”

Goziiniiz ¢evrede dolagir, igeri
giren is arkadaslarnmzi goriir-
siiniiz.

“Acaba degerlendirmeleri na-
| sil gegti? Cok mutlu gériinmii-
yorlar”

KULLANMANIZ
GEREKEN SOZLER ,
Arkadasimizin sizin aginizdan
Snemli oldugunu ve biitiin dik- |2
katinizi hak ettigini diisiiniirsii- |}
niiz.

“Degerlendirme toplantisin
ofise dondiikten sonra diigiinii
rim. Su yarim saatte biitiin
dikkatimi Max’a vermeliyim.”

Dikkatinizi yogunlastirirsiniz.
“Dik oturup, masaya dogru }
egilip kaglarimi  kaldirarak
kendisini dinledigimi belli et- |}
meliyim.” i

Bakislarinizi Max’m yiiziinden [f
ayrmadiiniz igin aklmz da |3
baska yerde olmaz.
“Max’in terfi etmesi bana da
kwvang veriyor. Bunu hak et-
misti.”




| “Degerler bir toplumun gevresinde orgiitlendigi ve kendini
|| disipline ettigi duygusal kurallardir. Degerler olmazsa uluslar f;

. . RT i
- ve bireyler - cinnet gegirebilir.”

—~JAMES A. MICHENER

-On Yedinci Boliim

Hayasiz Davraniga Karg: Kurallar

Arabanizla yolda giderken, birden biitiin geritlerin, trafik 1g1k-
larinin, kaldirimlarin ve trafik levhalarmin yok olmug oldugu-
nu gorseniz neler hissedersiniz?

Biiyiik bir kaos olur, degil mi? Hi¢ kimse kendini emniyet-
te hissedemez.

Insan davraniginin gogunun kurallar1 vardir. Trafik kuralla-
n1 sayesinde karg: yonden gelen arabalarin yanindan hig ¢ekin-
meden gegebilirsiniz, ¢linkii 6teki siiriiciilerin de kurallara
uyacagina inanirsiniz.

Biitiin sporlarin kurallari1 vardir. Futbolda rakip oyuncuya
onsekiz i¢inde faul yaparsaniz penalti olur. Hakeme s6vemez-
siniz. Boksun bile kurallar1 vardir, enseye ya da belden asag:
yumruk atamazsmiz, gong ¢aldiktan sonra yumruk vurmaya
devam edemezsiniz. ‘

Ne var ki, ilging bir sekilde, ¢ogu iletisimde (bireyler ara-
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sinda ortak bir sembol, isaret ya da davramslar sistemi kulla- .
nilarak enformasyon degis tokus edilmesi siireci) kural yoktur.
Neyin uygun oldugunu, neyin olmadigini belirleyen iizerinde
anlagmaya varilmig rehber ilkeler yoktur. Her sey miibahtir.
Insanlar birbirlerinin séziinii keser, sohbetleri tekellerine alir
ve kigisel saldirilarda bulunur. Yerlesik davrams kurallan ol-
madig i¢in bireyler, Michener’in deyisiyle, “cinnet gegirir”.

Iletisimde Rehber Ilkeler

“Gergeklik vahgi bir orman gibiydi; hicbir isaret levhas, kilomet-
re tagt ya da simir yoktu.”
— HELEN HAYES

Uzun vadeli bir iligkiye girecek olanlarin huzur ve giivenlik
i¢inde bir arada var olmasim saglamanin bir yolu, daha bagstan
iletisim i¢in rehber ilkeler belirleyip lizerinde anlasmaya var-
maktir. Esiniz, oda arkadasimz ya da aile iiyelerinizle bir ara-
ya gelip neyin miibah sayilacagi, neyin sayilmayacag iizerin-
de anlagin. Belki ¢ocuklugunuzda anne-babamizin herkesin
icinde kavga ettigini aciyla hatirhiyorsunuzdur ve birbirinize
aym seyi yapmama s6zil verirsiniz.-Sorunlarn biriktirmek yeri-
ne, daha ¢iktiginda ayrintihi olarak gériigiip ¢6zmeye galigma-
ya karar alabilirsiniz. Bir keresinde, “Miinakasa ettigimizde
birbirimizi boganmakla tehdit etmeyecegiz” diye anlagsmaya
varmanin evlilik igin iyi bir temel kural olacagim sdyledigim-
de, dinleyiciler arasindaki bir kadinmin elini alnina vurarak,
“Cok geg!” diye bagirdigimi hi¢ unutmuyorum.

Calisma arkadaslarimdan Karen Waggoner’in evinde du-
varda asil1 bir kuralda s6yle yazilidir: “Sifat takmak yok - ap-
tal, angut, ahmak demek yok!” Daha once oziir dilenmig bir
konuyu bir daha giindeme getirmemeye s6z verin. Taraflardan
biri hassas bolgeye adim attiginda onu uyaracak bir isaret
(“Mola!”) iizerinde anlagin. Iletisim s6zlesmeleri yaparak sev-
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diginiz insanlarla iligkilerinizi iyi niyet ve huzur dolu bir gekil-
de siirdiirebilirsiniz.

Banist Muhafaza Edin

“Eger barig istiyorlarsa, uluslar top atiglarina ongelen igneleme-
lerden vazgegmelidir”’
—~ NAPOLEON BONAPARTE

ABD’de her giin on milyonun iizerinde toplant1 yapilmaktadir.
Bu rakam kendi bagina dehset verici degildir, ama 1986°da ya-
pilan bir arastirmaya gore, bu toplantilara katilanlarm g¢ogu
yar1 zamanlarinin bosa gectigi goriisiindedir. Kontrol digina
¢ikan toplantilar insanlar1 birbirine diigiirerek ve igbirliginden
¢ok bolliinmeyi kigkirtarak yarardan gok zarar vermektedir.

Asagidaki basit yonlendirici ilkeler, toplanti yoneticilerine
toplantilar1 ag1z dalagma doniigmesine izin vermeden basariy-
la yonetmede yardimei olabilir. Bu temel kurallan yerlestire-
rek, tirmanarak sz savasi haline gelebilecek kiigiik igneleme-
lerin dniine gegebilirsiniz.

1. Aymi anda ancak bir kigi konugur. Eger birisi konug-
may1 keserse ya da birkag dinleyici kendi aralarinda
konusmaya baglarsa, su yontemleri kullanarak bu -
kural: pekistirin.

* GOziiniizi s6z sirasina sahip konugmacidan ayir-
madan, elinizi miidahale eden kisiye/kisilere
dogru kaldirarak kibarca sdyle deyin: “Affedersi-
niz...(konugmacinin adini séyleyin), herkes dik-
katini verinceye kadar biraz bekler misiniz?”
Ciimlenizi kararl bir ses tonuyla bitirmeye dik-
kat edin. Konusmay1 bdlen kisiyi isbirligine zor-
lamak i¢in yakiniyormug ya da tereddiit igindey-
mis gibi bir izlenim vermekten kaginin.
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» Konusmayi kesen kisiye bakmayin. Siz bakarsa-
niz herkes ona bakacaktir. Utanacak ve bu yiiz-
den de herkesin iginde kendisini rezil ettiginiz
duygusuyla size 6fkelenecektir.

» Eger kisi miidahale etmeyi siirdiiriiyorsa, konus-
macitya bakmaya devam ederek diizene uyma
¢agrimizi daha yiiksek ve emredici bir ses tonuy-
la tekrarlaym.

» Ancak herkes yeniden sessiz oldugunda, elinizle
isaret ederek ve “Tesekkiir ederim, ...(konusma-
cinin adm sdyleyin) simdi devam edebilirsiniz.
Bize... anlatryordunuz” diyerek konusmaciya ye-
niden s6z verin.

Yillardir sayisiz toplant1 ve konferans yonettigim igin, bu
kurallar1 toplantinin erken bir agamasinda aninda ve kararli bir
sekilde uyguladigimizda, biitiin tartiyma boyunca siirecek
olumlu bir ortam yaratmay1 basaracagimzi giivenle sdyleyebi-
lirim. ilke, konusmacinin dinlenme hakkini vurgulamak olma-
lidir. O zaman, insanlar akillarina estiginde disiincesizce séze
karigmak yerine birbirlerine dikkat verecek ve nazik davrana-
caktir.

2. Katkida bulunmak isteyen herkes bir kere s6z alma
olanagina sahip oluncaya kadar katilimcilar bir giin-
dem maddesi tizerine ancak bir kere konugabilir. Bu
kural, gekingen kisiler sozii ele gegirmek lizere inat-
¢1 kisilerle bogusmay1 gbéze almayacagi igin, zorla-
yici kisiliklerin tartigmaya egemen olup onu kendi
gosteri alanina doniistiirmesine engel olur.

Bu kurali nasil uygulayabilirsiniz? Ornegin, eger
Mary digerleri s6z almadan ikinci kez konusmaya
baslarsa, elinizi kendisine dogru kaldirarak soyle
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deyin: Mary, senin goriisiinii dinlemeyi elbette iste-
riz ve 6nce miisaade edersen grubun geri kalan b6-
limiiniin bu konuda diigiindiiklerini 6grenelim. Evet
Bob, simdi sira sende.”

Kullanilacak Sézleri kullanmayi ihmal etmeyin.

Amag katilimcilar1 utandirmak degil sorumlu dav-
ranmalarin1 saglamaktir. “Mary, herkes bir kere s6z
alincaya kadar beklemen gerekiyor” ya da “Mary,
biliyorum bu konuda ¢ok hassassin, ama birak 6nce
herkes konugsun” demek yerine, “Mary, herkes ken-
di goriisiinii bir kez agiklama firsatina sahip olur ol-
maz, gorisiinii seve seve dinleyecegiz” diyebilirsi-
niz.
. Her s6z alan en ¢ok iki dakika (ya da sizin belirle-
yeceginiz belli bir siire) konugsabilir. Bu gereksiz bir
kisitlama gibi goriinse de, 6nemli bir amaca hizmet
eder. Annem bana sunu Ogretmisti: “Herhangi bir
zamanda yapilabilecek seyler nadiren yapilir.” Bir
zaman sinirlamasi olmazsa insanlarin 6zli konugma
ihtiyaci hissetmesi igin bir neden olmaz. Kendileri-
ni tekrarlar, gelisigiizel konugsur ve daldan dala atlar-
lar, bu arada dinleyiciler de zihinlerinde Tahiti’ye
giderler.

Elements of Style (Stilin Esaslar1) adli iinlii kitap-
larinda, Strunk ve White “Giiglii yazi kisa olur” di-
ye yaziyorlar. Gii¢lii konusma da kisa olur. En ¢ok
iki dakika konusulmasi sikici oturumlan hizli ve
tretici toplantilar haline getirebilir.

Bu kurali yerlestirmek igin bir grup iiyesini saat
tutmakla gorevlendirin. Gorevi siirenin bitimine on
saniye kala “uyarida bulunmak” olmalidir. Siire dol-
dugunda kibar ama kararli bir sekilde, “Onerilerin
i¢in tesekkiirler, Brad” deyin, “Baska s6z almak is-
teyen var m1?”
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Hosa Gitmeyecek Seyleri Hos¢a Yapin

“Yasalarin bittigi yerde tiranhk bagslar”
— WILLIAM PITT

Bir keresinde Egitim Bakanlig1 benden yillik konferanslarina
baskanlik etmemi istemigti. Bu toplantilarda 6grenciler, 6gret-
menler, idareciler ve bakanlik yetkilileri bir araya gelerek ka-
mu okullarinin sorunlarim tartigirlar.

Konferans giindeminde; 6zel egitim alan engelli ¢gocuklarin
digerleriyle kaynastirilmasi, spor dersine katilabilmek igin ge-
rekli asgari not ortalamasi ve zorunlu uyusturucu ve seks egi-
timi gibi duygu yiiklii konular bulunuyordu. Giiniin sonunda
katilimcilar birbirlerini alkiglarla ugurladilar. Konferansta bii-
tiin konularin gerektigi gibi ele alindig1 ve herkesin onerileri-
ni agiklamak igin esit firsata sahip oldugu ortak goriisleriydi.
Toplantiy1 siiriikleyici somut kigisel oneriler giindeme gelme-
mis de olsa, katilimcilar siirecin adil igledigini, ortak bir mu-
tabakata ulagildigini ve bu sonucu destekleyebileceklerini dii-
suniiyorlardi.

Gegmiste bu yillik konferanslar her seferinde giirtiltiilii bir
mag havasinda gegerken bu kez boyle basarili bir sonug nasil
elde edilebilmigti? Bunun nedeni, ¢alisma gruplarinda tartig-
malarin, daha oturumlarin baginda temel kurallar1 belirleyen
ve herkesin bunlara uymasini saglayan egitimli medyatorler
tarafindan yodnlendirilmesiydi. Toplantidan sonra yanima ge-
len bir medyat6r sunu dedi: “Biraz 6nce muazzam bir iltifat al-
dim. En inat¢1 katitlimeimiz kapidan ¢ikarken beni durdurup
elimi sikt1 ve oturumu diizgiin y6nettigim igin beni su sozler-
le 6vdi: ‘Hig hosa gitmeyecek seyleri bile hosga yapiyordu-
nuz.’ ”

Bu nitelendirmeyi hep begenmisimdir. Bu kurallar1 uygula-
maya galisirken bir toplant1 bagkan1 “hosa gitmeyecek seyleri
hos¢a yapmak” zorunda kalabilir.. Gorliglinii gogkulu bir sekil-
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de agiklamakta olan bir konugmacinin elinden mikrofonu al-
mak her zaman kolay degildir. Atesli bir tartigmay1 sona erdi-
rip odak noktasini eylem planlarina kaydirmak kimilerinin
tilylerini diken diken edebilir, ama sonuca ulasmak i¢in bunu
yapmak zorundasmizdir. Kurallara uyuldugunda toplantiya
katilan herkes kendi hakkina sayg: gosterildigini, sadece bir-
kag atak kisinin arzularina boyun egilmedigint diigiinecektir.

Bagkalarmin Hakkina Saygi Goésterin

“Uluslar arasinda oldugu gibi bireyler arasinda da barist sagla-
yan sey herkesin hakkina saygili olunmasidir.” »
— BENITO JUAREZ

En tartigmali konularin bile barigg1 bir gekilde ele alinmasim
saglamak igin ii¢ kurala daha dikkat etmek gerekir.

* Diger katilimcilarin gériiglerini reddetmek yasak-
tir. “Boyle olmamigt1” ya da “Bu dogru degil”
denmesine izin verilemez. Birisine dogru sdyle-
medigini ya da yanlis oldugunu soylemek, onu
kizdirmanin en kisa yoludur. Anlagmazliginiz1 bi-
rinci tekil sahista konugarak diplomatik bir sekilde
ifade edin. “Ben bu goriise katilmiyorum” ya da
“Olayla ilgili benim farkli bir izlenimim var” de-
yin. Farki gérityor musunuz? “Ben” diye konustu-
gunuzda, karsit goriisteki kisiye saldirmadan ken-
di konumunuzu agiklayabiliyorsunuz.

* VYiiksek sesle konusulmaz. Bagirmak yasaktir. Bu
kural giilling goriinebilir, ama bir tartismayr man-
tikl1 tutmanin anahtaridir. Stanley Horowitz soyle
diyor: “Bir sohbetin diizeyini sesi yiikseltmek ka-
dar algaltan baska bir sey yoktur.” Dogru soyliiyor.



164

. Insanlar ne kadar yiiksek sesle konusursa o kadar
az dinleyebilir. Normal bir tonda konugmak insan-
larin tarafsiz bir sekilde etkilesim igine girmesine
yardimci olur.

s Gegmisle bogusmak yerine gelecek iizerinde odak-
lanin. Daha 6nce 9. ve 10. Boliimlerde de deginil-
mis olan bu ¢ok 6nemli anlayig1 burada bir kez da-
ha tekrarlamakta yarar vardir. Gegmiste yapilmis
olmasi1 gereken seylere (ve nigin yapilmadigina)
zaman harcamak yerine, atilmasi gereken adimla-
ra ve durumun bundan bdyle nasil ele alinmas: ge-
rektigine y6nelin. '

Kurallar1 Koyun

“Insanlar melek olsayd devlete hi¢chir zaman gerek olmazdi.”’
— JAMES MADISON

Eger insanlarin birbirlerine nazik davranacagina giiven duyu-
labilecek olsaydi higbir diizenlemeye gerek olmazdi. Ne yazik
ki, gogu grupta kendi bagina birakildiginda diisiincesizce bas-
kalarinin haklarini gigneyecek tiynette, duyarsiz en az bir kisi
bulunur. O nedenle, katilimcilarin korunabilmesi igin kurallar
konmas gereklidir.

Kirk daireli bir apartmanda oturan bir arkadasim gegenler-
de telefonda sunlan anlatiyordu: “Bizde apartman sakinlerinin
yillik toplantisi her seferinde bir karabasana doniistir. Bazi sa-
kinler hakl1 olarak katilmay1 reddeder. Gegen yil kurul bagka-
n1 toplantinin Kontroliinii timden kaybetti. Sonunda, bir yan-
dan elindeki gekici siddetle masaya vururken, bir yandan da
diizen saglamak igin bagiriyordu. Komsular birbirleriyle agiz
dalagina tutugmustu, bir kismu da protesto ederek salondan ¢1-
kiyordu. Tam bir fiyaskoydu.
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“Son gonderdigin Tongue Fu biiltenini okuduktan sonra,
bunun hig de bdyle olmak zorunda olmadigim gordiim ve ta-
rafsiz bir toplanti yoneticisi tutmay: énerdim. Yonetim kurulu
bu Oneriyi benimsedi ve sonugta bu yilki genel kurul diizgiin
bir sekilde olaysiz sona erdi.

“Yonetici bizleri selamladiktan sonra, dostga bir tartisma
yiiriitebilmek igin gerekli igleyis tarzi konusunda goriiglerimi-
zi aldi, belirlenen temel kurallar1 ve giindemi agikladiktan
sonra, tartigmay1 kisisel gekigmeler batagina saplanmasina
izin vermeden ilerleterek yiiriittii. Her sey iki saatte bitti. Ge-
cen yilsa bes saat siirmiistii. Birisi ¢izgi digina gikmaya yelten-
diginde, yonetici duvarda asili temel kurallara igaret etmekle
yetiniyor ve s6z konusu kisinin bireyler tizerinde yogunlagsmak
yerine yeniden giindem maddesine dénmesine yardimci olu-
yordu. Bu toplanti, gegen yilki rezaletin baslattigi olumsuz gi-
disi tersine gevirerek binada dostane bir birlik havasi yaratma-
y1 basardi.”
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HAYASIZ DAVRANISA KARSI
KURALLAR iCIN EYLEM PLANI

Okul-Aile Birligi toplantisina bagkanlik ediyorsunuz. Okul y&neti-
mi kaynak yoklugu nedeniyle mezuniyet torenini iptal ettigini agik-
lamig oldugu igin toplantinin hararetli gegecegini daha bastan bili-
yorsunuz. Toplantiy1 nasil yonetirsiniz?

| UNUTMANIZ GEREKEN

| SOZLER

| Karan agiklamak lizere miidii-
re s6z vererek baglarsiniz.
“Mezuniyet programimn nigin
| iptal edildigini bizlere agikla-
| masu igin ilk sézii sayin midii-
|| riimiize vermek istiyorum.”

Ofkeli bir veli bagirarak miidii-
riin s6ziinli keser ve onu sustu-
rur. ‘

|| “Litfen ¢izgi disina ¢ikmayn.
|| Yerinize oturup herkes gibi si-
|| ramz1 bekleyin”

Bazi ana-babalar kendi arala-
rinda konugmaya baglarlar, siz
de kendi kendinizi yersiniz.
“Ne kadar kaba insanlar. Oysa
fukaraya bir sans tammalar
gerekir”

KULLANMANIZ
GEREKEN SOZLER i
Toplantiy1 herkese hos geldiniz |¢
diyerek agar ve temel tartisma |
kurallarm: belirlersiniz.
“Sizi bu aksam burada gér- [
mekten mutluyuz. Isterseniz bu ¢
onemli konuyu diizgiin bir se- ||
kilde tartigabilmek igin dnce
bazi temel kurallar belirleye-
lim”

Temel kurallara atifta buluna-
rak katilimciyr nazik davran-
maya davet edersiniz.
“Beyefendi, sizin de konusma [
olanagmiz olacak, ama dnce
izin verin Miidiir Bey sozlerini |
bitirsin.”

Elinizi kaldirip konusmacidan
herkes susuncaya kadar bekle-
mesini rica edersiniz.
“Orziir dilerim Miidiir Bey, her-
kes dikkatini toplayincaya ka-
dar biraz bekleyelim.”




“Kelimeler tahripkar olabilir. Birbirimize nasil hitap
ediyorsak, sonunda birbirimiz hakkinda da oyle

diigiiniiriiz. Ve bunun etkisi olur.”

— JEANNE KIRKPATRICK

On Sekizinci Boluim

Kavgalar Yatistirin

Bir kavgayr ayirmak zorunda kaldigimizda diplomatik bir ge-
kilde nasil miidahale edebileceginizi biliyor musunuz?

Bir keresinde Honolulu polis teskilatina bir Tongue Fu se-
mineri sunarken, deneyimli bir polis memuru katilimcilara ka-
ri-koca kavgasina tutugmus ciftleri nasil yatistirdigini anlatti.
Soyle konustu: “Ben olay yerine vardigimda s6z konusu kigi-
ler genellikle gilgina donmiis haldedir. Iki taraf da olayla ilgi-
li olarak 6nce kendi anlatimini dinlememde 1srar eder. Sinirle-
11 gerilmig, sabirlar tilkenmis durumdadir.

“Zamanla, insanlarin birbirlerinin bogazina sarilmig oldugu
durumda yapabilecegim en iyi seyin not almak oldugunu gor-
diim. Not defterimi g¢ikarip su sihirli sézciikleri sOyliyorum:
‘Ikinize de sira gelecek. Simdi saym bayan (ya da bay), énce
siz buyrun. En bagtan baglayarak ne olup bittigini bana anla-
tin.” ”
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Atip Tutmak mi, Rapor Etmek mi?

“Tartisma bilgi degis tokusu; miinakasa ise duygu degis tokusu-
dur.”
— ROBERT QUILLEN

Polis memuru sézlerini §oyle siirdiirdii: “Insanlar birbirlerine
bagirirken olumlu bir sonuca ulagmak miimkiin degildir. Oy-
sa, olanlar1 en bagtan kronoloji gikarir gibi anlatmak zorunda
kaldiklarinda, kavganin taraflari 6nce durup diisiiniiyor, yavas-
Ityor ve olaylar zincirini yeniden kuruyorlar. Birbirlerine atip
tutmak yerine rapor etmeye basliyorlar. Béylece kizgin kafalar
duygusal mantik gergevesinden uzaklagiyor.

“Agizlarindan ¢ikanlan bir bagkasinin yazmakta olmasi,
onlar1 agz1 bozuk olmalarinin bagka insanlar tarafindan nasil
algilanacagi konusunda da uyariyor. Yakasi agilmadik s6zleri-
nin kayda ge¢mesinin kendi ¢ikarlarina olmayacaginin farkina
variyorlar. Boylece sovmeye son vermeye yoneliyorlar.

“Not tutmak, insanlan diizensiz bir gekilde konusmak ve
aym seyi tekrar tekrar sGylemekten de alikoyuyor. Ayni seyi
uiclincll kez yinelemeye kalktiklarinda sdyle diyorum: ‘Bunu
suraya not etmistim, daha sonra ne oldu?’ Sonunda her seyi
yazdiktan sonra, kendi anlatimlarinin dogru dinlenmis oldu-
gundan emin olmalar i¢in, hepsini kendilerine bir kere daha
okuyorum.”

Asagilanmay Sineye Cekmeyin

“Kabalik, zayif adamin giiclii taklidi yapmasidir.”’
— ERIC HOFFER

Atélye caligmalarima katilan bayanlardan biri, avukatinin ken-
disine, eski egi kendisini ne zaman rahatsiz etmeye galigirsa
hemen not tutmasim 6nerdigini anlatti. “Eski kocam g¢ok agzi
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bozuk birisiydi. Kendimi hep parmaklarimin ucunda yiiriir gi-
bi hissederdim, ne zaman neye kizacag hi¢ belli olmazdi.
Kendimi savunmaya c¢alistifimda daha da saldirganlasirdi.
Ben boyun egip istedigini yapincaya kadar kiifiirlerini siirdii-
riirdii.

“Avukatim yanimda her zaman kagit kalem bulundurmami
ve dediklerini not etmemi 6nerdi. Bundan sonra, bana ilk sal-
dirdiginda hemen not defterimi ¢ikardim. ‘Allahin belasi, sen
ne yaptigini saniyorsun?’ diye haykirdi. Sakin bir gekilde,
‘Soylediklerini yaziyorum.” ‘Bu sagmalif nigin yapiyorsun?’
“‘Nigin dersin?’ dedim ve ¢enesi kapandi. Hezeyanlarinin bu
tutanaklarinin mahkemede kendisine karsi delil olarak kullani-
labilecegini kavramigti. Boylece, 6fkesini benden ¢ikartmak-
tan vazgegti.”

Bu kadimun durumu aslinda asir1 bir 6rnektir, ama oykiisii
sOylenenleri kaydetmenin ne kadar yararli oldugunu gozler
oniine sermektedir. Not tutmanin sadece cezalandirma ama-
ciyla yapilmasi gerekmiyor. Not tutulmasi insanlara, “Soyle-
dikleriniz size kars1 kullanilabilir ve kullamilacaktir” diye ha-
tirlatarak onlar1 gaddarca sdzler sdylemekten alikoyar ve nazik
konugmaya davet eder.

Gegenlerde havaalaninda bu tekniki kullanma firsatim ol-
du. Arabami sinyal lambalar1 yanar sekilde yolun kenarina
¢ekmis bagajimi yiikliiyordum. Bir giivenlik gorevlisi yaklas-
t1. Goriiniigiinden kafasiin bir seye kizmig oldugu belliydi.
Yumruguyla kaportaya vurarak, “Bu kahrolas1 arabay1 kaldi-
rim kenarindan ¢ek! Burada park edemezsin” diye bagird.
Kendisine arkadan esimin birkag biiyiik bavulla gelmekte ol-
dugunu, sonra hemen kalkacagimizi agiklamaya caligirken,
hiddetle gozlerini devirerek, “Sagma!” diye piiskiirdii, “Lev-
hay1 gérmiiyor musun?”

Stresli ¢aligma kosullarn yiiziinden sabrinin son siniria ka-
dar gerilmis oldugunu anliyordum, ama bu gene de bdyle bir
lisan kullanmasini, benimle bu tonda konusmasin hakli gos-
termezdi. Once sagkinhiga diistiim, sonra ¢antami acip iginden
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bir kalem ve bir parga kagit aldim ve kibarca ama net bir dil-
le, “Affedersiniz, biraz 6nce ne demistiniz?” diye sordum. Goz
goze geldik. Bu kotii davranig 6rneginin amirine sikdyet edil-
mesinin isine gelmeyecegini ve kesinlikle haksiz oldugunu
fark etti. Yiiz ifadesi degisti. “Liitfen, bagajlarimzi yiikler
yiklemez bu seridi bosaltin” dedi ve gitti.

Yanhs Davramglar: Belgeleyin

“Eylem, umutsuzluga kapiumanin karsi kutbudur.”’
— JOAN BAEZ

Joan Baez’in soziinii biraz degistirerek sdylersek, belgelendir-
me saygisizlifin karsi kutbudur. Seminerlerimizden birinde
bir personel ydneticisi yasadigt ya da uygunsuz davramglar
kaydetmenin 6nemine isaret etti. “Isgdrenlerimizden biri bir
bagkas1 hakkinda bir gikdyette bulundugunda, saldirgan davra-
nmsin kesin tarihi, saati ve niteligi belgelenmemigse harekete
gegmek zor oluyor. Caligma arkadaglarinizdan biri diger ele-
manlara ya da miisterilere kotii davrandiginda bunu hemen ge-
finize bildirmeyin. Sizin agzimzdan dinlenecegi igin 6znelli-
ginize verilebilir. iddialarimz1 yazili hale getirin, kimin ne za-
man nerede kime ne sdyledigini oldugunca aynen yansitmaya
calismn. O zaman, sefinizin aragtirma yapabilmesi igin elle tu-
tulur kanitlar1 olacaktir.”

Ayni oturumdaki bir gretmen bunu onaylad: “Eskiden go-
cuklar1 yanlis bir davramgta bulundugunda velilerine telefon
edip durumu anlatirdim. Genellikle ¢ocuklarini savunur ve on-
lar1 haksiz yere sugladigim gerekgesiyle bana kizarlardi. Sim-
di 6grencilerimden biri terbiyesizlik ettiginde olanlan ayrinti-
11 sekilde bir kagida yazip velisine gdstermesi i¢in yanmna ve-
riyorum. Not, olan bitenin nesnel bir dékiimii oluyor ve veli-
lerin benimle dalagmak igin bahane aramak yerine somut ol-
gulara yonelmesine yardimer oluyor.”
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“KAVGALARI YATISTIRMAK iCiN EYLEM PLANI”

i| Yolda arabanizla giderken iki aracin karistig1 bir kazaya tamk olu-
yorsunuz. Yardima ihtiyaci olan birisi var mu, diye bakmak igin ya-
vasliyorsunuz ve taraflarin ikisinin de komsunuz oldugunu gori- |
¢| yorsunuz. Birbirlerine edebe aykir1 seyler sdyliiyorlar. Agiz kavga-
| smm yumruklagmaya doniigmesini énlemek igin hemen arabaniz- |4
dan iniyorsunuz. Bu durumda ne yaparsiniz?

| UNUTMANIZ GEREKEN

| SOZLER

|| Mantiklarina hitap ederek on-
Il lan yatigtirmaya galisirsimiz.

i “Hey, liitfen buna bir son ve-
|| rin. Bagirip cagirmaniz sadece
|| durumu daha da kotilegtirir”

|| Birbirlerini suglamaya ve lanet
|| okumaya devam ederler.

| “Kahrolas: agizlarimz kapatir
8| misiniz? Kiifredip durmak sa-
|| dece isi daha da zorlagtirir”

|| Komsularmiz her seferinde
seslerini daha da yiikselterek
il aym sozleri tekrar edip durur-
lar.

8 “Carl, kabahatin Dan da oldu-
|| gunu onuncu défadir séyliiyor-

3

| sun.

KULLANMANIZ

GEREKEN SOZLER
Not tutmaya baslayarak didis- [
melerini durdurursunuz.
“Tkiniz de konugsacaksiniz. §
Simdi, Carl sen bagla ve olan- [}
lar1 bana anlat.” g:

Diismanca sbzlerinin kayda [
gegmesini  istemeyecekleri f¢
igin, kendilerinden sdyledikle- ||
rini agiklamalarini istersiniz. |
“Dan, ne demigstin, bir daha
tekrarlar misin? Dogru not et- |
tigimden emin olmak istiyo- |

»

rum.

Aym enformasyonu defalarca [
tekrarlamalanim 6nlemek igin
notlarinizdan yararlanirsimiz. |
“Tamam, bunu daha dnce su-
raya yazmistim. Peki, sonra ne |
oldu? .




“Onyargi ne demektir? Onyargi; mantiga dayali olmayan
bir goriis, kanitlar dinlenmeden verilmis bir hiikiim, itk ne

zaman olustugunu bilemediginiz bir duygudur.”

— CARRIE CHAPMAN CATT

On Dokuzuncu Boéliim
Acik Bir Kafayla Yaklasin

Kendisini goriir gormez kafanizi hemen 6biir yana gevirmeni-
ze neden olacak kadar sevimsiz birisini tantyor musunuz? Ha-
yatinizda, sadece adlarinin gegmesi bile goziiniizde olumsuz
bir imajin canlanmasina yeten, kendileriyle anlagmasi olanak-
s1z kigiler var m1?

Asagidaki Ornek, insanlar birbirlerine 6nyargili yaklastidin-
da ne oldugunu gostermektedir. Laurence Olivier, Akademi
Odiillerinde bir onur &diilii aldiginda parlak bir tesekkiir ko-
nugmasi yapmisti. En azindan salondaki dinleyicilerin ¢ogu
bunun parlak bir konusma oldugunu diistiniiyordu. Televizyon
kameralar1 Olivier’in sdzlerinin duygulandirdig1 g6zii yasli in-
sanlar1 gosteriyordu.

Ardindan, bir sonraki 6diil sahibi Jon Voight, Olivier’e ko-
nusmasindan dolay iltifat etti. Olivier itiraz ederek, konugma-
smin hi¢ de anlamli olmadigint séyledi, sdylemek istedikleri-
nin ¢ogunu unutmustu. Voight bunu kabul etmeye yanagmaya-
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rak konusmanin harika oldugu lizerinde 1srar etti. Daha sonra
Olivier’in konugmasim yeniden videoda izlediklerinde, Voight
da konusmanin hi¢ de o kadar miikemmel olmadigim gordii.

Bu nasil olmustu? Eger Voight ve 6biir dinleyiciler gergek-
ten dinliyor olsalardi, baglarini kasiyarak Olivier’in neler soy-
ledigine sasirirlardi. Ama dinlemiyorlardi. Olivier’e iligkin bir
Onyargilan vardi ve iislubu onlar biiytilemisti.

Hiikiim Vermeyin

“Bir¢cok insan diisiindiigiinii sanar, ashinda yaptiklar: sadece on-
yargilarini yeniden diizenlemektir.” _
— WILLIAM JAMES

Insanlar hakkinda; goriiniiglerine, usullerine, kendileriyle ya-
sadigimiz deneyimlere ve o tiir insanlara iligkin 6nkabullere
dayal1 olarak hiikiim verme egiliminde oluruz. Bu dogal egili-
mi agsmak iletisimin en gii¢ yanlarindan biridir. Olivier’le ilgi-
li dykiiniin de gosterdigi gibi, insanlar kendilerini konusmak-
ta olan kisinin sahsiyeti (olumlu ya da olumsuz) tarafindan et-
kilenmeye agik tutarlarsa, kisinin gergekte ne sdyledigine dik-
kat etmezler. Benjamin Franklin’in su bilgece sozlerini hatir-
layalim: “Baris ve huzur iginde yasamak isteyen, ne biitiin bil-
diklerini séyler, ne de biitiin gordiikleri hakkinda hiikiim ve-
rir.”

Bir yonetici hitkiim verme tuzagina nasil diistiigiinii soyle
anlatt1: “Kendimi suglu goriiyorum. Elemanlarima hep; Sorun
Uretici, Problemli Cocuk, Sulu Goz, Cadi gibi adlar takardim.
Sorun Uretici odama geldiginde hemen kavga etmeye hazirla-
nirdim. Telefon eden Problemli Cocuksa, gene hangi felaketle
karsilasacagimi diisliniirdim. Simdi, insanlarin iistiine bu se-
kilde ¢izgi ¢ekmenin dogru olmadigini anliyorum, ama ben de
bu adlari havada bulmadim, bunlar hak ediyorlardi. Bu tutu-
mu siirdiirmemin 6niine nasil gegebilirim?”
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Onlara Bir Sans Tamyin

“Goriiglerini hi¢ degistirmeyen, yanliglarini hi¢ diizeltmeyen, ya-
rin bugiinden daha bilge olacak degildir”
— TYRONE EDWARDS

Edna Ferber, “Kapali bir akil 6lmekte olan bir akildir” derken
bu fikri degisik bir bi¢imde dile getiriyordu. Her duruma ka-
pali degil agik bir kafayla yaklagin. Karsimzdaki kisinin ne de-
mek istedigini, o sozlerini bitirinceye kadar bilemeyeceginizi
kabul edin. Bir hiikiim vermeden s6zlerini tamamlamasini
bekleyin.

Bunu nasil yapabilirsiniz? Su dort sézciigii aklinizdan hig
¢ikarmayin: “Onlara bir sans taniyin.” Kendisinden hoglanma-
digimz igin birisine kapandigimzi hissettiginizde hemen bu
dort kelimelik sozii hatirlarsaniz, o kisi hakkinda hatali degil
kesin sonuglara varabilirsiniz.

Sorun ¢ikaranlar1 zihninizden silmek yerine agik bir kafay-
la dinleyin. Sizi sagirtabilir ve beklenmedik sekilde hareket
edebilirler. Eger onlara bir sans tanimazsaniz bu farkli davra-
nisa tanik olamazsiniz. Eger Sulu Goz gergekten sizlanip du-
ruyorsa, bu kisinin fikirlerini daha bastan reddetmek yerine,
getirdigi yorumlara ickin erdemlerine dayali yanitlar verebilir-
siniz. '

Seminerlerimizden birinde, bir bayan aglamakli bir sesle
sunu sordu: “Bunun mantikli oldugunu biliyorum, ama ben
yirmi bes yildir aym adamla evliyim. Onlara kag kere sans ta-
mmamuz gerekiyor?” Herkes giilmeye basladi; o §0yle devam
etti: “Kocam aksam isten geldiginde kendisine giiniiniin nasil
gectigini soranm. Ama on saniye gegmeden, ‘Iste gene aym
seyler’ ya da ‘Benim bunu kaginci dinleyigim?’ diye diisiin-
meye baglarim.”

“Pollyanna rolii” oynayip insanlara sonsuza kadar gans ta-
nimanizi 6nerecek degilim. Bu kadinin kocasinin benzer sika-
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yet nakaratlarini defalarca dinlemis oldugu herhalde dogrudur.
Kendisine sormas1 gereken, her somut olayda esini yeni bir
kulakla dinleyebilecek kadar ilgi ve enerji toplayip toplayama-
yacagl ya da bunu yapmasinin gerekli olup olmadigidir. Bazi
giinler bunu yapmasi gerekli olabilir, bazi giinler de olmayabi-
lir. Baz1 giinler kocasimn isiyle ilgili sovgiilerine fazla kulak
asmayabilir. Ama baz1 giinler esi 6zellikle yilgin diigmiis ola-
bilir, o zaman kendisini sevecenlikle dinleyebilir. Kadin ken-
disine, “Boyle bir durumda ben kendimi nasil hissederdim?”
diye sorarak sabirsizlifin yenebilir ve kocasina bir kez daha
kulak verme giiciinii kendisinde bulabilir.

Nitelendirmelerinizi Gevsetin

“Insan ne kadar ¢ok hiikiim verirse o kadar az sever.”
— HONORE DE BALZAC

Bir 6gretmen bir keresinde Balzac’in bu sdziinli masasinin ar-
kasimna asacagmi sdyledi. “Bu yil sinifimda yirmi bes gocuk
var ve bunlardan birine bu kez ger¢ekten haksizlik ettim. Joey,
sik sik dersi bozan, arkadaslarina satagan, 6devlerini genellik-
le eksik yapan ve nadiren ders dinleyen bir gocuktur. Bu kadar
zamanimi aldig1 igin ona ¢ok kiziyordum.

“Sonra, haftalik 6gretmenler toplantilariin birinde okul
hemsiremiz bize hiperaktif dikkat yogunlastirma diizensizligi-
nin ne demek oldugunu agiklayan bir film gosterdi. Film hi-
peraktif bir kiginin bakis agisindan g¢ekilmisti ve ben ilk kez
Joey’nin ‘diinyasin1’ anladim. Onun yerinde olmanin, kelime-
nin ger¢ek anlaminda durdurmanin miimkiin olmadig: kadar
¢ok enerjiye sahip olmanin ne demek oldugunu kavradim.
Cevreye karsi, kendisini siirekli bir ses ve 151k bombardiman
altinda hissedecek kadar agir1 duyarli odugunu gordiim. Alti
saat okulda kalmanin ne anlama geldigini onun géziinden iz-



176

ledikten sonra, Joey’i bagka bir gozle gérmeye basladim. Der-
si bozmasinin nedenini artik yaramazlik degil hormonal bir
olay olarak nitelendiriyor ve onu ¢ok daha kolay kabul edebi-
liyordum.”

Sevgi mi, Nitelendirme mi?

“Hoggori, bagkalarimin inang, uygulama ve aliskanliklarini, on-
lari mutlaka paylasma ya da kabul etme geregi olmadan, anlamak
igin gdsterilen olumlu ve nazik ¢cabadir”

— JOSHUA LIEBMAN

Etnik diigiince kaliplan1 6zellikle zehirleyicidir, ¢linkii bu tiir
Onkabullere sahip insanlar duyduklari her seyi onyargilarina
uyacak ve bunlan destekleyecek sekilde garpitirlar. Karl Men-
ninger’e gore, “Korkular bize 6gretilmistir, istersek onlardan
kurtulmayi da 6grenebiliriz.” Eger onyargilarin ¢ocuklugunuz-
da size 6gretilmis oldugunu bilirseniz, isterseniz onlardan kur-
tulmay1 da kendinize 6gretebilirsiniz. Insanlarin size anlattik-
larini aktif bir sekilde dinleyin ve sonuglarinizi eski tutumlara
ve aceleci ilk izlenimlere degil, onlarin sdylediklerine dayan-
dirn. :

Geng bir bayan bir keresinde su dokunakli oykiiyii anlatti:
“Kirsal bir kasabadan bir tiniversite kentine gelmistim. Oda
arkadagim, kendi deyimiyle kus u¢gmaz kervan ge¢mez bir bél-
geden geldigimi duyunca, beni kanatlar1 altina almaya karar
verdi. Beni okuldaki belli etnik gruplar konusunda uyard: ve
onlarla iligki kurmamami séyledi. Lisede klarnet ¢alardim ve
okul bandosuna girmek istiyordum, ama oda arkadasim ban-
doculari igse yaramazlar siiriisii olarak nitelendiriyordu.

“Saf oldugum igin fazla bir segenegim yoktu, onun dedik-
lerini harfiyen kabul ettim. Benden bir simnif yiiksek oldugu
igin her seyi daha iyi bildigini diisiiniiyordum. Ik yariy1l onun
grubuyla arkadaglik ettim ve pigsman oldum. Hep insanlarla
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alay ediyorlardi. Giivenilmez ya da ige yaramaz olmakla itham
ettikleri insanlar hakkinda sdyledikleri seylerin daha gok ken-
dileri hakkinda bir fikir verdigini 6grenmem igin birkag ay
gegmesi gerekti.

“Sonunda dar goriislii tutumlarindan biktim ve kendi yolu-
ma gittim. ikinci yariyilda bandoya katildim ve bu sayede ge-
cit torenlerine ve futbol maglarindaki devre arasi sovlara katil-
mak Uzere biitiin ilkeyi dolastim. Oda arkadasimin uyardigi
etnik gruptan olan birinci klarnetgi en iyi arkadagim oldu, ken-
disiyle hala goriisiiyoruz. I1k bastaki grubun ilging inanglarina
takilip kalsaydim o dort yil herhalde cehenneme dénerdi. Cok
onemli bir ders aldim. Insanlar hakkinda kendi fikrimi kendim
olusturuyor, bunu benim adima bagkalarmnin yapmasina izin
vermiyorum.”

“Zindanlari en kotiisii kapal1 bir kalptir” demisti Papa II.
John Paul. Hapislik bir kapatilma, tutsaklik durumudur. Bag-
kalar1 onlar hakkinda iyi seyler sdylemedigi igin hayatinizdan
sildiginiz insanlar hi¢ oldu mu? Bu adil bir sey mi? Kendisini
yakindan tanimadiginiz birisinin degerli olup olmadig1 sonu-
cuna nasll varabilirsiniz? Kalip ve 6nyargilara takilip kalbini-
zi ve akliniz1 insanlara kapatmayin. Eger amaciniz insanlarn
nitelendirmek degil de sevmekse, onlara bir sans taniyin.



178

ACIK BIR KAFAYLA YAKLASMAK ICIN EYLEM PLANI

Altmig yasindaki dul babaniz yeniden evlenmis ve siz iivey anne-
nizle ilk kez karsilasacaksinmiz. Kizkardesiniz babanizin yeni esiyle
daha dnce tamgmis ve kendisinden hoglanmamis. Kadinin gok ben-
cil ve asalak oldugunu sdyliiyor. Bu ilk karsilagmada nasil davramr-

simz?

| UNUTMANIZ GEREKEN

d SOZLER '

| Kadim hig gérmeden kizkarde-
\| sinizin goriisiini benimsersi-
niz.

“Babam boyle birisiyle nigin
} eviendi?”

|| Goziiniize carpan ilk sey, baba-
nizin kolunu bir daha hig birak-
| mayacakmus gibi tuttugu olur.

“Kardegim hakli galiba, baba-
|| mun koluna nasil da yapigmus.”

|| Soyledizgi ve yaptig1 her seyi
t| onkabullerinize uydurmaya ga-
|| lisirsiniz,

“Babam bu kadini nereden
o buldu? Bu, onun attigs her ad-
|| ma karigacak.”

KULLANMANIZ
GEREKEN SOZLER
Kendisini daha hi¢ gérmeden
{ivey annenizi defterden silme-
nin adil olmayacagim diisliniir-
stiniiz. |
“Bir siire birlikte olmadan her- [§
hangi bir hiikiim vermekten
uzak duracagim.”

Kendilerine yaklasip babanizin
kendisine es olarak sectigi ka-
dim igtenlikle selamlarsiniz.
“Kendisine bir sans tantyaca-
gim. Kendisini tanimadan nas:
birisi oldugunu bilemem.”

Kafamzi agik tutarak sonuglara
erdem temelinde varabilirsiniz.
“Birlikte ok mutlu gériiniiyor-
lar. Babamin kendisini sevdigi |
agikdr olan birisini bulmug ol-
duguna seviniyorum.”




“Catisma kontrol ugruna verilen bir miicadeledir.”

— TONGUE FU DUSUNCESI

Yirminci Boliim

Kontrolii Paylagin

Kontrol miicadelelerini nasil agabileceginizi bilmek ister misi-
niz?

Kontrolii ele almak yerine paylagmak fikriyle beni ilk tanig-
tiran akalli bir taksi soforii oldu. Waikiki’deki seminerimiz geg
saatte sona ermis ve Maui’ye doniis u¢agina yetismek igin sa-
dece bir saatim kalmisti. Hemen bir taksiye atlatip siiriiciiye
acelem oldugunu s6yledim. Civar1 benden ¢ok daha iyi bildi-
gi asikardi. Ama doniip saygili bir sekilde bana sordu: “Ana-
yoldan da Nimitz otoyolundan da gidebiliriz. Hangisini tercih
edersiniz?”

“En ¢abuk hangisinden gidebiliriz?” diye sordum. Baginm
kibarca sallayarak, “Siz segeceksiniz” dedi. Birini tercih ettim
ve yola ¢iktik. Karan nigin benim vermemi istedigini merak
etmistim. Bunu kendisine sordum.

Sdyle agikladi: “Insanlarin acelesi oldugunda giizergahi be-
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nim segmemin yanlis oldugunu 6grendim. Yolcular trafike ta-
kilip ge¢ kaldiklarinda, bunun benim yiiziimden oldugunu dii-
slinlip bana kiziyorlar. Eger hangi yoldan gidecegimizi yolcu
segerse ve herhangi bir nedenden geg kalirsak, beni suglamak
yerine sorumlulugu ister istemez kendileri iistleniyor.”

Secenekleri Koyun ve Karar Almalarim Isteyin

“Bir karari destekleyip desteklemeyecegimiz bizim adimiza mi,
yoksa bizimle birlikte mi alindigiyla cok ilgilidir”
—~ TONGUE FU DUSUNCESI

Bugiinden itibaren, bagkalarini da ilgilendiren énemli bir ka-
rar almak zorunda oldugunuzda, bunu tek basiniza sonuglan-
dirip bir oldu bitti halinde sunmayimn. Boyle yaparsaniz, bagka
bir segenek olmasa bile, etkilenecek insanlar kars: ¢ikacaktir.
Nigin? Ciinkii kendileriyle birlikte degil, kendilerine ragmen
yapilmaktadir.

Bunun yerine, her ikisi de aym gekilde kabul edilebilir olan
iki farkli segenek saptayin, gruba her ikisini de sunun ve bir
karar almalarmm isteyin. Ilgili kisiler kendileri almig oldugu
i¢in karardan ¢ok daha mutlu olacaklardir.

Isiniz halkla iligkilerle ilgiliyse, bu tekniki hig¢ akildan
cikarmayim. Miigterilere ne yapmalar1 gerektigini soylemek
yerine, onlara iki segenek sunun ve hangisini tercih ettiklerini
sorun. “Gelecek Pazartesi saat birden once bir randevu ver-
memiz miimkiin degil” demek yerine, “Size Pazartesi saat bir
ya da ii¢ igin bir randevu verebiliriz. Hangisini tercih eder-
siniz?” diye sorun. “Konser iptal edildigi i¢in paramzi geri
_ 0demek zorundayiz” demek yerine, “Paranizi geri mi 6deye-
lim, yoksa bu hakkinizi sonbahar konserleri dizisinde kullan-
may1 mi tercih edersiniz?” diyebilirsiniz. Insanlara tercihte
bulunma olanag: vermeniz kendi adimlarinin sorumlulugunu
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Ustlenmelerini miimkiin kilar ve gelismeden daha biiyiik bir
tatmin elde etmelerini saglar.

Insanlan Siirecin Bir Parcas1 Haline Getirin

“Insanlar, bagkalarinin bulmus oldugu nedenlere oranla kendi
kegfettikleri nedenlerden daha ¢ok ikna olurlar.”
— BLAISE PASCAL

Bir seminer grubunda bu kontrol konusu tartigiliyordu. Bir
bey, siz grubun ¢ikarina davraniyor bile olsaniz, insanlarin,

kendilerini diglanmus hissedecekleri igin liderliginizi takdir et- =~ -

meyecegi ve karar alma siirecine katkida bulunma olanagina
sahip olmadiklan i¢in muhtemelen ayak direyecekleri diigiin-
cesinden Ozellikle etkilenmige benziyordu.

Soyle dedi: “Bunu gegen yil bilmis olmay1 ¢ok isterdim.
Biiyiik oglum sonbaharda iiniversiteye baglayacakti ve ben de,
hep so6ziinii edegeldigimiz uzun bir tatil gezisine gikacaksak
bunu ancak bu yaz yapabiliriz, diye diigiindiim. Karayollar
haritasim oniime serip Amerika’daki biitiin gezi giizergahlari-
n1 inceleyip seyahat programimizi belirlemek ve gerekli rezer-
vasyonlar1 yaptirmak igin saatlerimi harcadim.

“Sonunda biiyiik giin geldi. Karavanimiza atlayip Kalifor-
niya’dan yola ¢iktik. Daha on kilometre gitmemistik ki, kiigiik
kizim, ‘Disneyland’e ne zaman gidecegiz, babacigim?’ dedi.
Kendisine gitmeyecegimizi, ¢linkii temmuzda ¢ok kalabalik
oldugunu, saatlerce kuyruk bekleyemeyecegimizi anlattim.

“Inanamadi, ‘Disneyland’e yarim saat mesafedeyiz ve git-
meyecegiz?’ Kendisine, iki giin sonra Biiyiik Kanyon’da olma-
miz gerektigini, bu yiizden simdi zaman kaybedemeyecegimi-
zi soyledim. Tahmin edebileceginiz gibi, bu karar hi¢ hosuna
gitmemisti, biitiin giin homurdandi durdu.”

Oykiisiinii §oyle siirdiirdii: “Hi¢ Los Angeles'den dogu
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tarafindan ¢iktigimz oldu mu? Goziiniiziin gorebildigi her yer
kizgin ¢olden ibarettir, eriyen asfaltin lizerinde sicak hava dal-
galar titregir. Biitliin arzumuz bir an 6nce kamp yerine varip
yiizme havuzunun sularina dalip serinlemekti. On iki saat yol-
culuktan sonra nihayet kamp yerine vardifimizda, kaydimizi
yaptirip hemen havuza kogtuk... ve bir de ne gordiik: Havuzun
dibi ¢atlamug ve iginde bir damia su kalmamigt1!

Sonunda Biiylik Kanyon’a vardigimizda biiyiik arabamizi
park edecek bir yer bulamadik. Her tarafi dolasip park yeri
aradim, sonunda canima tak etti ve ben de arabay: yolun
kenarina biraktim. O an g¢ekip gekmeyecekleri umurumda bile
degildi. Onlarin olsundu! '

“Yiiriiyerek kanyonun kenarina gittik. Kiigiik kizim biiyiik
yariga bir goz attiktan sonra doniip bana bakti. Yiiziinden,
‘Bunun i¢in mi Disneyland’e gitmedik?’ sorusunu okumak
zor degildi.”

Eglenebiliyor muyuz?

“Bagka birisinin basina geldigi siirece her sey eglencelidir”
— WILL ROGERS

Babea, tatil dykiisiinii anlatmayi §dyle siirdiirdii: “O andan son-
ra her sey ters gitmeye bagladi. Ertesi giin arka koltuktan duy-
dugum tek sey siirekli sikdyetlerdi: ‘Ne zaman varacagiz?’
‘Daha ne kadar gidecegiz?’ Beni takdir etmediklerini, bana
kizdiklarini hissediyordum. Oysa tatilimizi planlamak igin ben
saatlerimi harcamigtim. Birlikte eglenebilmek igin {i¢ hafta is-
ten ayrilmistim. Sonunda dayanamayip, karayollar1 haritasini
alip ikiye katlayip havaya firlathm. ‘Ben vazgegiyorum, alin
tatili kendiniz planlayin.’

“Sonra gergekten de dyle yaptik. Giinleri paylastik. Bir giin
kizimin, bir giin oglumun, bir giin karimin, bir giin de benim
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oldu. Herkes kendi giiniinde, aksam saat yediden donce varma-
miz ve onceden saptanan miktarda para harcamamiz kosuluy-
la, nereye isterse hepimizi oraya goétiirebilecekti. Eger birimiz
o glinli uyuyarak gegirmek isterse, herkes uyuyacakti. Eger
yolda giderken bir canli yilan sovunu izlemek isterse, durup
hepimiz izleyecektik.

“Biliyor musunuz? Bu tatilde aile olarak birlikte hayatimi-
zin en giizel zamanini gegirdik. Geg de olsa tatillerden niye
zevk almadiklarini 6grenmistim. Ciinkii kendi tatillerine degil,
benim tatilime ¢ikiyorlardi.”

Bu beyin Oykiisiinii birgok kez anlattim ve bir tepki alma-
digim hi¢ olmadi. Ayn1 sey birgok insanin bagmdan gegmis.
Bir seferinde, gene bu dykiiyili canlandirirken, bir bayan kizgin
bir tonla séze girdi: “Bizim ailemiz de iste tam bdyleydi. Ay-
n1 seyi biz de yasadik. Babamiz New England’da gezip giiz
yapraklarini seyretmemiz igin bir karavan kiralamigti. Baba-
mun sanssizligina, arabada bir televizyon da vardi ve General
Hospital dizisindeki Luke ile Laura’nm diiglinii bizim agimiz-
dan agag¢ kiimelerinden ¢ok daha ilgingti. Babamin 6n koltuk-
tan arkaya doniip, ‘Iki bin papeli ben bu uyduruk dizileri sey-
redesiniz diye saymadim, simdi o aleti kapatin ve gelip yap-
raklara bakin’ diye bagirmasinm hi¢ unutmayacagim.”

Bu oykiilerdeki ebeveynler gibi, sizin de, bir seyi Orgiitle-
meKk i¢in bir siirii zaman ve g¢aba harcadiktan sonra tesekkiir
yerine sadece sikdyet ve sizlanmalarla karsilagtiginiz hi¢ oldu
mu? Eger durumun kontroliinii kendileri degil de siz elinizde
tutuyorsamz, insanlar genellikle siikran duymayacaktir. Eger
kontrolii elde tutmak yerine paylagmay1 6grenebilirseniz, o za-
man bunun kendi tatilleri oldugunu diisiineceklerdir.

Bir durumun sorumlulugunu tagimaniz biitiin kararlar1 ken-
dinizin almas1 gerektigi anlamina gelmez. Anlagsmazlik konu-
larim1 ¢oziime ulastirmak igin durumu aragtirin, adil ilkeler
belirleyin, mantikli segenekler sunun ve ilgili kigilerin karar
almasimi saglaym. Nihai sonu¢ bazilarmin hosuna git-
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meyebilir, ama karar1 ortaya ¢ikaran siirecin bir pargasi olmug
olduklar1 igin, onu kabul etmeye daha istekli olacaklardir.
Mevcut kosullarda bunun miimkiin olan en iyi karar oldugunu
kendi gozleriyle goreceklerdir.

Kontrolii Vermek ve Almak

“Hepimiz beklenmedik bir karsilasmada iistte kalmaya calisiriz,
Oteki kigiye galebe calmay: basarir ve bizim goriigiimiiz egemen
olursa, kendimizi giiclii hisseder ve psikolojik bir iistiinliik duygu-
su yasanz.”

— JAMES REDFIELD

c1 arzuya kars1 uyanik olun. Bagka birisinin zararma elde ede-
bileceginiz herhangi bir psikolojik istiinliigiin tamamen gegi-
ci oldugunu higbir zaman aklimizdan ¢ikarmaymn. Odetta’mn
dedigi gibi, “Kendimizi ne kadar iyi hissedersek, uzun goriin-
mek i¢in bagkalarinin tepesine vurmaya o kadar az ihtiyag du-
yanz.” Bunun tersi de dogrudur. Bagkalarina vurmak yerine
onlara yardimci olmaya ne kadar gok ¢aligirsaniz, kendinizi o
kadar iyi hissedersiniz.

Oteki insanlan rakip degil ortak ve yoldas olarak goriin.
Klasik tarzda tepeden bakarak iletisim kurmak yerine, igbirlik-
¢i gdziimler araym. Oteki insanlara galebe galmaya galismak
yerine, kendinizi herkesin kazangli ¢ikacad: sonug ve durum-
lar yaratmaya adayin. Bertrand Russell’in dedigi gibi, “Ya bir-
likte var olacagiz ya da hig var olmayacagiz.”

Seminerlerimin birinde bir borsa brokeri s6z alip sunlarn
anlatt1: “Ben buna inaniyorum, ama ¢evremdeki insanlar bunu
kesinlikle kabul etmiyor. Isletmecilik okullarinda sirket mer-
diveninin tepesine tirmanma konusunda &gretilenlerin 1s181n-
da, sizin anlattiklariniz bog laftan ibarettir. Finans sektorii son
derece rekabetcidir. Benim galigtigim firma bir kurtlar sofra-
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sidir. Uretmezseniz kendinizi kapinin éniinde bulursunuz. He-
pimiz ayn1 miisteriler ve aym: promosyonlar i¢in rekabet edi-
yoruz. Bir yerde, Wall Street filmindeki “Hirs iyidir” diyen o
Gordon Gecko gibi olmak zorundasiniz.

Ayn1 seminerdeki bir kadin s6ze katilarak, “Ben de aymi ge-
kilde diigiiniiyorum” dedi, “Eger bagkalan bizi kontrol etmeye
calisiyorsa elimizden ne gelebilir? Biz herkesin kazangh ¢ika-
ca@1 hayatlar yagamak isterken, gevremizdeki insanlar ayn il-
keleri benimsemiyorsa ne yapabiliriz?”

Bu kitabin dérdiincii kismi bu konulan ele aliyor. Bagkala-
rn kaba ve rekabetgi davranirken sizin kibar ve isbirlik¢i ol-
may1 nasil siirdiirebileceginiz ve nasil kendi adiniza ayaga kal-
kip hayir diyebileceginiz iizerinde duruyor. Etrafinizdakiler
tersini yaparken degerlere dayali bir yasami nasil siir-
diirebileceginizi 6greneceksiniz.
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KONTROLU PAYLASMAK ICIN EYLEM PLANI

Bir arkadaginizla birlikte hafta sonunda kayak kaymak i¢in daga ¢1-
kiyorsunuz. Sizden gok daha iyi kayyor ve hemen zor egimlere y&- ||
neliyor. Zor doniisleri basarabilmek icin daha ¢ok galismamz ge- :
rektigini biliyorsunuz, ama arkadagimz sizi kendisine eslik etmeye |s
zorluyor. Bu isin iginden nasil gikarsiniz? '"'

| UNUTMANIZ GEREKEN

| SOZLER

? Duruma hakim olmaya galis-
masini takdir etmezsiniz.

¢ “Mark, beni hazir olmadigim
|| bir seyi yapmaya zorlayamaz-

”

in.

i Mark, 6dleklige son vermenizi,
| size dikkat edecegini soyliiyor.
“Endige edecek bir sey olmadi-
g nasi iddia edebilirsin?
Yukaridaki dev gibi yariklar:
gormiiyor musun?”

Arkadagiiz, soruna bir ya hep
ya hi¢ durumu olarak bakmaya

“Bana huzursuzluk verecek bir
eyi yapmaya zorlama beni. O

KULLANMANIZ
GEREKEN SOZLER
Durumu her ikinizin de ka-
zanglt ¢ikacagi bir sekilde yon-
lendirebileceginizi bilirsiniz.
“Gel, bu isi kaymaktan ikimi- §
zin de zevk alacag bir sekilde |
nasi halledebilecegimize ba- |
kalim.”

Her ikinize de bir miktar kon- ff
trol saglayacak bir ¢6ziim arar-
SINIZ. :
“Senin algak tepelerde kayma- |
mak istemen ne kadar anlagilir |
bir seyse, benim de bacagim [
kirmak istememem o kadar an- ||
lagur degil mi?”

Her ikinizin de arzu ettigini el-
de edebilmesi igin segenekler
sunarsiniz.

“Istersen sen karsidaki yiiksek
tepelere bir goz atarken, ben de
kolay egimlerde biraz g¢alisa-
yum. Intibalarimizi yemekte de-
gis tokus ederiz.”




Dordiuncu Kisim

| Istediginizi, Ihtiya¢ |

| Duydugunuzu ve Hak |

| Ettiginizi Fazlasiyla |
Elde Edin




“Hayatta 6grenmesi en zor sey, hangi kdpriiden gegmek
hangi kopriiyli yakmak gerektigine karar verebilmektir.”

— DAVID RUSSELL

Yirmi Birinci Bolim

Muharebelerinizi Kendiniz Se¢in

Bir seyin, agiga ¢ikarmak gerekecek kadar énemli olup olma-
digina nasil karar verebilirsiniz? Ne zaman kapali tutmak, ne
zaman ag1fa gikarmak gerektigini nasil bilebilirsiniz?

- Karg1 kargiya gelmek ya da gelmemek, iste biitiin mesele
bundadir. Birisini sadece size kargi davranigindan hoglanmadi-
gimizda karsimiza almak zekice bir yaklagim degildir. Zekice
olan, birisini karsiniza almadan érce bunun biitiin olast sonug-
larii gézden gecirmektir.

Biiyiik bir tibbi grubun hasta bakim miidiirii olan dostum
Therese ancak kirk yagma geldiginde hamile kalabildi. Sorun-
- lu bir dokuz ay gegirdi ve bunun son li¢ ayinda evde yatmak
zorunda kaldi. Saglikli bir oglan ¢ocugu diinyaya getirdi, ama
yeniden ige baglayabilmesi igin gorece uzun bir istirahat done-
mi gegirmesi gerekti. Igvereni dogum izni konusunda comert
davrandi ve hem yerini agik tuttu, hem de ise gelmedigi aylar
i¢in de maagim odedi.
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Ise basladiktan bir siire sonra, Therese bir rastlant1 sonucu
maaginin Oteki boliim seflerine oranla yilda 10 bin dolar daha
diisiik oldugunu 6grendi. Yetenekleri, sorumluluklar ve kide-
mi oOtekilerden daha asagi olmadig igin, bu farkin adil olma-
digin diisiiniiyordu. Bu rahatsiz edici olguyu 6grenmis oldu-
gu glinlerde kendisini ziyarete gitmistim. Ertesi giin genel mii-
diirle bu sorunu goriismek ve bu haksizligin giderilmesini ta-
lep etmek niyetindeydi.

Kendisine tek bir soru sordum: “Therese, bu iyi bir zaman-
lama m1?”” Duruma bu agidan baktifinda, igvereninin son ay-
larda kendisine bir¢ok 6diin vermis oldugunu hatirladi. Odasi-
na girip maag sorununu giindeme getirseydi, sefi muhtemelen
artig1 onaylayacak bir ruh hali igerisinde olmayacak, daha gok,
“Sen ige yaramaktan ¢ok sorun ¢ikarryorsun” deme egilimin-
de bulunacakti.

Therese, buna 6fkelenmek yerine, birkag ay ornek bir ig
performans: gostererek kendi degerini firmasma kamtlamaya
karar verdi. Bunu basardiktan sonra, kendisiyle maag konusu-
nu konustugunda genel miidiir talebine muhtemelen daha
olumlu bir a¢idan yaklasacakti.

Riskleri Hesaplayin

“Tanri bize; degigtirilmesi miimkiin olmayan seyleri siikiinetle ka-
bul etme inayetini, degigtirilmesi gereken seyleri degistirme cesa-
retini ve ikisini birbirinden ayirt edebilme bilgeligini bagiglamis-
tir”

" — REINHOLD NIEBUHR

Canimiz1 sikan bir kigiyi ya da durumu diisiiniin. Asagidaki
Muharebelerinizi Kendiniz Se¢in 6lglitlerini kullanarak, buna
kars1 ¢ikmanin akillica mi, yoksa riskli mi olduguna karar ve-
rin. Kendinize gunlar1 sorun:
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1. Bu siradan bir olay m1? Belki tezgahtarin biri size tat-
lim diye hitap etmistir ve siz de bundan hoglanmamis-
sinizdir. Kendinize sorun: “Bu kigiyi hayatta bir daha
gorecek miyim?” Acik ki, bu konu diinya barigini teh-
dit edecek degildir. Aldirmadan yiiriiyiip gecebilirsi-
niz.

2. Bu direngen bir rahatsizlik m1? Ya aym igyerinde bir-
likte galistiginiz bir tezgdhtar size giinde yirmi kere
tatlim diye hitap ediyorsa? Simdi ¢ita daha yiikselmis-
tir. Bu bir kerelik kizginlik degildir. Is bu noktaya var-
diginda s6z konusu kisiyle bir goriigmekte yarar var-
dur. “

3. Olaywni tarihsel arkaplan: nedir? Hafifletici sebepleri
degerlendirin. Belki siz ige daha yeni girmisken, size
tatlhim diye hitap eden kisi yirmi yillik bir elemandir.
Belki son zamanlarda bagka konularda sikayetci ola-
rak hosgori kredinizi doldurmugsunuzdur. Bu durum-
dan sizden bagka rahatsiz olan kimse var mi1?

4. Davranis kasith mi, yoksa masum mu? Bunu sizi kar-
sisina almak igin kasitli olarak m1 yaptigini diisiinii-
yorsunuz, yoksa bu sefkatli bir muhabbet ifadesi mi?

5. Bu durum degigebilir mi? Kisi davramigini degistirebi-
lecek durumda mu? Size degisik davranmaya agik mi?
Belki de, bu kisi size kendi adinizla hitap edebilirdi
(zaten adimiz yakanizda asil1), ama biitiin yetigkin ya-
sam1 boyunca kadinlara hep tatlm diye hitap etmeye
aligmistir ve bunu degistirmek i¢in simdi bir neden
gorememektedir. Belki soyle diigiiniiyordur: “Ben
boyleyim. Begenmiyorsan, sen bilirsin.”

Bir keresinde bir duvar yazisinda sunlari okumus-
tum: “Higbir zaman bir domyza sarki sGylemeyi 6g-
retmeye kalkismayin. Hem vaktinizi bosa harcamis,
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hem de domuzu boguna taciz etmis olursunuz.” Bu ki-
siyi insanlara tathm diye hitap etmekten vazgegirme-
nin domuza sarki 6gretmekle esanlaml olacagi sonu-
cuna varabilirsiniz.

6. SOz konusu olan uzun vadeli bir kazanim ile kisa va-
deli bir kayip mi? Kendinize sunu sorun: “Bu konuda
kavgaya tutusursam ne olur? Muharebeyi kazanip da
harbi kaybedebilir miyim? Daha biiyiik bir amag ug-
runa bu kiigiik konuya goziimii kapatabilir miyim?
General George S. Patton sunu onermisti: “Hesaph
riskler alm. Bu ihtiyatsiz olmaktan ¢ok farklidir.” Bel-
ki, bu somut kopriiyli gegmenin bedeli gerilimli bir
caligma iligkisi olabilir ve siz bu bedeli 6demeye razi
degilsinizdir.

Agzimizi Harekete Gegirmeden Once
Aklmiz1 Vitese Takin

“Ancak aptallar suyun derinligini iki ayagiyla birden kontrol
eder”

— AFRIKA ATASOZU

Yukaridaki kontrol listesini gozden gegirdikten sonra, ya sim-
di sesinizi yiikseltmeye ya da biitiin zamanlar i¢in bars iginde
yasamaya karar verebilirsiniz. Bu faktérleri dikkate alip suyu
kontrol ettikten sonra, konunun pesine dilgmeye degmeyecek
kadar 6nemsiz oldugu sonucuna varabilirsiniz. Ya da Gbiir ya-
nagimzi da gevirmek istemediginizi, konunun diger kisinin
dikkatine sunulmasini gerektirecek kadar 6nemli oldugunu
diisiinebilirsiniz. Her iki durumda da, aklimzin el freni takiliy-
ken agzimz harekete gegirmemis, diisiinerek davranmis ola-
caksiniz.

Bir arkadagim kendisini y1llardir meggul eden kiigiik bir ko-
nuyu Muharebelerinizi Kendiniz Se¢in Olgiitlerini kullanarak
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hallediyor. Arkadagim kendisine tam adiyla, Robert olarak hi-
tap edilmesini ister. Onceleri, birisi kendisine Bob ya da Rob
diye seslendiginde igin i¢in kizardi. Simdi, birisi kendisine
bdyle hitap etme densizligini gosterdiginde, once kendisine bu
kistyi bir daha goriip gérmeyecegini soruyor. Eger gbrmeye-
cekse, hi¢ aldirmiyor. Eger o kisiyle birlikte olmak durumun-
daysa, sakin bir sekilde, “Bana Robert diye hitap edilmesini
tercih ederim” diyor.

Dirdir Etmek mi, Etmemek mi?

“Uzun vadeli iligkilerimizde diger tarafin eksikliklerini abartir iis-
tinliiklerini kiictimseriz.”’
— ANONIM

Esler i¢in diizenledigimiz Tongue Fu seminerlerinde katilim-
cilardan eglerinin hoglanmadiklari bir yanlar iizerinde diisiin-
melerini istiyorum. (Cok bilmisin biri bir keresinde, “Sadece
bir yanlarim m1?” diye espriyi patlatti.) Sonra, bu rahatsiz edi-
ci davranigin sorun etmeye degip degmeyecegini belirlemek
igin alt1 6lgiitii kullanmalarint séylityorum. Eger arzu edilme-
yen bu nitelik higbir zaman degismeyecekse ve esleri bu ku-
surlarim1 bagislatacak bagka yanlara sahipse, kendilerine bu
eksiklige takmak yerine eslerini bir biitiin olarak ele almay1
oneriyorum.

Bir kadin bu fikrin evliligini kurtardigim anlatti: “Kocam
golf oynamayi gok sever. Aslinda golf i¢in yasar demek lazim.
Her cumartesi, gokten yagmur bile bosansa, sabah saat yedi-
den 6gleden sonra ikiye kadar birkag kafadar hep golfte olur-
lar. O nedenle, gocuklarimizin higbir spor kargilagmasina kati-
lamaz. Onlar1 miisabakalara hep ben gétiiriiriim ve babalarinin
kendilerini seyretmeye nigin gelemedigini agiklamaya caligi-
rnm.

“Bunun ¢ocuklari (ve beni) incittigini kag kez anlattimsa da
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bir faydast olmadi. Golf onun igin tartisilmaz bir konuydu.
Biitlin hafta ¢gok yogun ¢alistifini ve yarim giinii olsun istedi-
gi gibi gegirmeye hakk: oldugunu diisiiniiyordu. Bu igimde o
kadar ofke biriktirmisti ki, sonunda kendisine bir tiltimatom
vermeye karar verdim: Eger golf ailesinden daha 6nemliyse,
biz onsuz da yapabilirdik.

Ultimatom mu, Anlayis mi1?

“Cogu insan birisinin kendisini ¢cildirtmasini beklemez. Bunu ken-
disi yapar”
— ANONIM

Golf dulu bayan, esine bir iiltimatom verip vermemeye karar
vermek igin alt1 dlgiitli gdzden gegirdigini anlatti. “Golf oyna-
maktan vazgegmeyecegini diiglindiim. Golfun ruh saghgim
korudugunu ve topa kendi basina vurabildigi siirece higbir se-
kilde birakmaya niyeti olmadigini daha 6nce birkag kez belirt-
misti. _

“Sonra kendime su 6nemli soruyu sordum: ‘Bu konu evli-
ligimizi tehlikeye atmaya degecek kadar onemli mi?’ Aus-
tin’in bu eksisine karsi sahip oldugu biitiin artilar: tek tek go-
ziimiin 6nilinden gegirdim. Sonugta, bu tek konunun benim go-
ziimde oransiz bir boyut kazanmig oldugunu ve yirmi yillik bir
iliskiye son vermeye degmeyecegini gordiim.

“Tersine, bu hobisine ¢ildirmak yerine, buna iligkin tutu-
mumu degistirmeye karar verdim. Delirmek yerine, kendisine
arkadaslariyla disar1 gikma olanagi veren bu sporda becerikli
olmasma sevinmeliydim. Cocuklara, bu tek eksikligi yerine
babalarinin kendileri igin yaptig1 biitiin 6teki seyler iizerinde
yogunlagmalarinda yardimci olmaya karar verdim. Ve hafta
sonlarindan paymm alamamig olmamak igin, pazar sabahlarn
en iyi arkadagimla bulusup gezmeye ¢ikmaya basladim. Kay-
bedecegim bagtan belli olan bu muharebeye girmemeyi tercih
ettim ve sonugta hepimiz kazandik.”
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Yeni Manzaralar Aramak m,
Yeni Bir Gozle Bakmak nm?

“Herkes diinyay degistirmeyi diisiiniiyor, kimse kendini degistir-
meyi akil etmiyor.”
— LEO TOLSTOY

Sizi mutsuz kilan bir durumu diisiintin. Bu konuda yapabilece-
giniz baslica li¢ sey vardir. Sunlar1 yapabilirsiniz:

1. Diger kigiyi degistirmek. Bu pek miimkiin olmaz.

2. Durumu degistirmek. Bliylik ¢apli bir adim (6rne-
gin, igten ayrilmak, bosanmak ya da okuldan ayril-
mak) atmadan 6nce kendinize gunu sorun: “Tasarla-
digim bu degisikligin karsiligum alabilecek mi-
yim?” Eger bir dengeleme olmayacaksa bu adimu
atmak akillica olmayacaktir. Sizi mutsuz kilan bu
durumdan kurtulmakta acele ederken, sizi belki da-
ha da mutsuz edecek bir bagka duruma yuvarlana-
bilirsiniz.

Dorothea Dix’in dedigi gibi, “Bosanmanin her
derde deva oldugunu diisiinenlerin ¢ogu, bunu de-
nediklerinde ilacin hastaligin kendisinden daha be-
ter oldugunu goriir.” Bagka bir deyisle, ¢itin 6biir
tarafindaki otun gergekten daha yesil oldugundan
emin olmadan lizerinden sigramayin.

3. Kendinizi degistirmek. Bu segenek her zaman var-
dir ve her zaman iyi sonug verir. Kendinizi degistir-
me siirecinde (ya iddiamzi daha belirgin kilmaya
calisir ya da iligkinin olumlu yanlariyla yetinmeyi
tercih edersiniz), genellikle diger tarafin size kargi
davranigini da etkilersiniz ve bu durumu iyilestirir.
Kendinizi degistirerek diinyamizi da daha iyi bir
yonde degistirebilirsiniz.



196

“Yeni manzaralar aramak yerine” demisti Marcel Proust,
“yeni gozler gelistirin”” Eger harekete gegmenin sonuglar yi-
kic1 olacaksa, o zaman yeni gozler gelistirmeye ¢alismakta ya-
rar vardir. Mevcut manzaraniza yeni bir agidan bakmay tercih
ederek gorisliniizii iyilestirebilirsiniz.

MUHAREBELERINiZi KENDINIZIN
SECMESI iCIN EYLEM PLANI

| Komsunuzun geng oglu yiiksek sesle rock miizigi ¢almayi ¢ok se-
| viyor. Saat gecenin on biri ve siz uyumaya calistyorsunuz. Sonun-
da caniniza tak ediyor ve “Bu lanet ziriltiya bir son verin artik!” de- £/

| mek iizere telefona sanliyorsunuz. Ne yapardiniz?

UNUTMANIZ GEREKEN

| SOZLER ‘

| Sonuglan hic dikkate almadan
| konugur ve biitiin duygulaninmizi
! komsunuza aktarirsiniz.

|| “Saatin ka¢ oldugundan habe-
| riniz var m1? Ya bu giiriltiyi
{| yok edersiniz ya da gelip bunu
|| kendim yaparim.”

| Rahatsiz edici miizik konusun-
| da dirdir etmeye devam edersi-
| niz.

| “Bu ¢opliikten boyle bangir
L bangir sesler yiikselirken in-
| sanlar huzur iginde uyuyabilir
| mi saniyorsunuz?

Tehditte bulunursunuz.
| “Miizigi kapatmazsaniz hemen
| polis gagiriyorum.”

KULLANMANIZ

GEREKEN SOZLER ,
Mubharebenizi kendiniz seger- |
siniz. .
“Bu siradan bir olay mi? Di- |
rengen bir dert mi? Hig hog de- §
gil ama, haftada en ¢ok ii¢ ge- |
ce oluyor” "

Bu konuya deli olmaya degip
degmeyecegini degerlendirme-
ye devam edersiniz.
“Kasith olarak mi, yoksa far- |
kinda olmadan mi yapiyorlar?
Bu degisebilir mi? Arkaplan
ne? Zamanlama iyi mi?”

Ele almaya degecek kadar
onemli olduguna karar verirsi-
niz.
“Jerry, liitfen ogluna miizigi g
biraz kismasin séyleyebilir mi- |
sin?” '




“Size basarmin degil ama basarisizhgin formiiliinii
verebilirim: Herkese hog goriinmeye galigin.”

-BILL COSBY

Yirmi Ikinci Bolim

Hayir Deyin

Isinizi ya da dostluklarinizi riske atmadan nasil hayir diyebile-
ceginizi 6grenmek ister misiniz? Tongue Fu biiyiik Olgiide,
hem kendi haklarimza hem de aym zamanda baskalarininkine
saygl gostermeyi 6grenmekle ilgilidir. Bu kolay degildir. Ne
zaman kendinizi, ne zaman bagkalarini1 baga alacaksiniz?

Eger bagka insanlara siirekli boyun egip evet derseniz ilig-
kileriniz pek saglikli olamaz. Eger sadece kendi duygularinizi
dikkate alirsaniz da saglikli iligkiler beklemeyin. Basarih ilis-
kiler kurup siirdiirebilmenin anahtari ihtiyaglar1 dengede
tutabilmektedir. Bunu yapmak kuskusuz soylemek kadar ko-
lay degildir. O nedenle, ne zaman insanlarin isteklerine ayak
uydurup evet demenin, ne zaman da kendi goriisiiniizde 1srar
edip hayir demenin uygun oldugunu agikliga kavugturmada si-
ze yardimeci olabilecek elle tutulabilir bir arag gelistirdim.



Sizi karsit yonlere ¢eken zor-
lu bir kararla kars1 karsiya
3 kaldigimzda, yanda goriilen
eski moda teraziyi goziinii-
zlin Oniline getirin. Karsilan-
makta olan ve karsilanama-
yan ihtiyaglan belirleyip ayri ayn terazinin kefelerine yerlesti-
rin. Boylece kime 6zen gosterdiginizin ve kime gostermedigi-
nizin nesnel bir muhasebesini elde etmis olursunuz. Eger tera-
zi sizden yana a@ir basiyorsa, o zaman diger kigiye de istedik-
lerini vermenin zamani belki gelmis demektir. Eger stirekli
kendi ihtiyaglarimizdan 6diin veriyorsamz, o zaman bir istegi
geri cevirmek bencillik degil akillilik olur.

Bencil mi, Ozverili mi?

“Bencillik; camimizin istedigi gibi yasamak degil, baskalarindan
stirekli kendi istediginiz gibi yasamalarini talep etmek demektir”
-~ OSCAR WILDE

Ornegin, birisi size bir sey yapmamz igin yalvariyor ve siz iki
karsit yone g¢ekildiginizi hissediyorsunuz. Birka¢ dakika ara
verip terazinin kefelerini doldurun. Tamamlanmugs resim kabul
edebileceginiz bir yanita ulagmada size yardimci olacaktir.
Eger kendi gikarlarinizi diglama pahasina diger kisinin ¢ikar-
larmm dikkate aldifiniz agikirsa, o zaman hayir demeniz yerin-
de olacaktir. Yok eger son donemde diger kisinin istekleri ih-
mal edilmigse, belki de simdi evet demenin zamanidir.

Atélye galigmalarimizdan birinde, Glenn adinda birisi s6z
alip teorik olarak bu yaklagimi onayladigini, ama gergek ya-
samda uygulamada oldukga zorluk g¢ektigini belirtti. “Ben her
zaman miizikaldeki ‘Hayir diyemem’ sarkisini sdyleyen o ka-
raktere benzedim. Isleri hep en mesgul insanlara verirseniz ya-



199

pilmasmi giivence altina almis olursunuz, seklindeki tavsiyeyi
duymussunuzdur. Iste ben dyle birisiyim. Haftanm her aksami
bir toplantim var. O kadar ¢ok Orgiite tiyeyim ki artik izleye-
mez oldum. Motor goktan teklemeye bagladi, ama ne zaman
geri durmaya galigsam, birisi gelip yeni bir projeyi listlenme-

mi rica ediyor.” GLENN OTEKILER
Siifimiz  Glenn’in

durumunu smif projesi v Aile v Rotary Kliip

olarak ele almayi be- v Saghk v Sendika

nimsedi. Bir katilmei, ¥ Atkadaslar v Mezunlar

v Hobiler. Cemiyeti

kendisinden degisik yii- / Kilise konseyi

kﬁmlﬁlﬁkleripi saymasi- / Okul-Aile

n1 isterken, digeri bunla- Birligi bagkam
r1 resimde gordugunuz v 4H danlsmanhg]
gibi terazinin lizerine ¢i- v Apartman sakin-
ziktirdi. Glenn gergek- leri kurulu

ten de birgok Orgiit i¢in
¢alisiyordu. Ya kendi ih-
tiyaglar1? Saglig1 nasil
gidiyordu? Dostlar1 ve
ailesiyle iligkileri nasil-
di1? Hobileriyle ugrasa-
cak zamani oluyor muy-
du? Zamanini gergekten istedigi gibi mi gegiriyordu, yoksa
hayat1 kontrolden ¢tkmig mrydi1?

Glenn, terazinin bir kefesindeki sosyal yiikiimliiliiklerinin
uzun listesini diger kefedeki kisisel faaliyetlerinin siska liste-
siyle karsilagtirdiginda, kendi agisindan sorunun biitiin za-
manlar igin ¢6zlilmiis sayilabilecegini belirtti. “Bunu zihnim-
den yapmaya ¢alistigimda kafam karisiyordu. Uzerinde dii-
siinmek 151 daha da karmagiklastiriyordu, oysa kagida dokmek
her seyi agiklia kavusturdu. Bu andan itibaren bu teraziyi
kullanarak, anin baskilarina boyun egip faturasini ileride 6de-
mek yerine, bilgiye dayali kararlar alacagim.”
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Isinizi, Dostunuzu ya da Ailenizi
Kaybetmeden Hayir Deyin

“Kigsilerarasu iligkileri yiiriitmede baglica ti¢ olasi yaklagim vardir.
Birincisi sadece kendinizi dikkate almak ve étekileri hige sayarak
sirtlarina binmektir. Ikincisi her zaman kendinizden once bagkala-
rina yer vermektir. Ugiincii yaklagim orta yoldur; birey dnce ken-
disine yer verir ve otekileri dikkate alir”

—JOSEPH WOLPE

Glenn s6ziinii §6yle siirdiirdii: “Simdi bu agir programt birlik-
te calistifim Gteki arkadaslara ters diigmeden nasil hafifletebi-
lecegim sorusu var.”” Onemli bir nokta. Istekleri, kisisel ya da
mesleki iligkilerinize zarar vermeden nasil geri ¢evirebilirsi-
niz? Asagidaki dort adimi kullanarak hi¢ endiseye kapilmadan
hayir diyebilirsiniz.

1. “Bu konuda diisiinmek icin biraz zamana ihtiyacim
var” deyin. Eger baski altinda kaldigimzda evet de-
yip sonra “Nereden bu ige karigtim?” diye pisman
olmak gibi bir huyunuz varsa, zaman tiiketici ek so-
rumluluklar1 aninda kabul etmeyeceginiz konusun-
da kendinize s6z verin. Miizakereciler, insanlarin
hemen cevap vermeye zorlandiklarinda olagan du-
rumda kabul etmeye yanagmayacaklar1 &diinleri
verdiklerini iyi bilirler. Zihinsel atak taktiklerine
hazirliksi1z yakalanmayimn. Hangi ihtiyaglan karsila-
may1 tercih edeceginize, kendinizle bas basa kaldi-
ginizda duru bir kafayla karar verin.

Geri durmanizi 6nermedigimi anlamamz iste-
rim. Vurgulamaya ¢ahistigim, gercek yasamda insa-
mn bir gecede kesin kararli hale gelmesinin kolay
olmadigidir. Yillardir dyle olmuslarsa, insanlarin
aninda paspas olmaktan ¢ikabilecegini sdylemek
gergekgi degildir. Bu ilk adim, sirtiniza ek sorumlu-
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luklar yiikleyip kendinizi ¢okertmeden once iki kez
diisiinmenize olanak verir.

2. Hayir ve evet deyin. S6z konusu istemi geri ¢evirin
ve isinize daha gok gelen bir alternatif 6nerin. Or-
negin, eger Glenn’e meslek Orgiitiinde yoneticilik
Onerilseydi, bu emek yogun gorevden affedilmesini
rica edip, bunun yerine Orgiitiin aylik dergisine ma-
kale yazarak katkida bulunmay1 énerebilirdi. Bu isi
diger yoneticilerle isbirligine gerek kalmadan evin-
de de yapabilirdi.

3. Hayr deyin ve sorunu bagka araglarla ¢éziin. Ken-
dinizin s6z konusu olamayacagini belirtin ve yerini-
ze 1yi 1§ ¢ikarabilecek bir bagkasini Onerin. Siz de,
olayin bizzat i¢inde bulunmasaniz bile, uzmanhgi-
nizla destek olup arzu edilen sonuglarin iiretilmesi-
ne yardimci olabilirsiniz.

4. Kibarca, nazik bir gekilde ve sugluluk duygusuna
kapilmadan hayir deyin. Eger hep veriyor ve hig al-
miyorsaniz, hi¢ diigiinmeden hayir deme hakkina
sahipsinizdir. “Oneriniz beni ¢ok mutlu kiliyor ve
ben aksamlarimi ve hafta sonlarimi aileme ayirma-
ya s6z vermis bulunuyorum.”

Israr ederlerse konusmay1 yapici sekilde siirdiir-
mek igin Kullanilacak Sézleri uygulaym. “Orgiitii
yiriitmek i¢in goniilliilere ihtiyacimz oldugunu bi-
liyorum ve ben esime verdigim soze bagh kalmak
istiyorum” demeniz, hem onlarin duygularina saygi
gosterdiginizi, hem de sizin kendi ihtiyaglarinizi or-
taya koyar. Unutulacak Sézler kullanarak - “Oziir
dilerim, ama bunu yapmam hichir sekilde miimkiin
degil. Bu son yillarda ne kadar ¢ok sey yiiklenmis
oldugumu gérmeniz gerekir”- insanlar1 geri gevir-
mek sadece yabancilagma yaratur.
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Nezaket Siirekli Boyun Egmek Demek Degildir

“Alcak goniillii olmak altta kalmak zorunda olmak anlanuna gel-
mez.”

— MAYA ANGELOU

Nazik olmak, her zaman yol alabilmek i¢in ayak uydurmak
zorunda oldugunuz anlamima gelmemelidir. Her ikisi de ev ka-
dini olan Ann ile kap: komsusu Jackie bes yildir iyi arkadagti-
lar, birlikte oyun gruplarina katilir, araba gezilerine ¢ikar, si-
nemaya giderlerlerdi. Daha sonra Jackie bir pastanede ig bul-
du; sabah dokuzdan 6gleden sonra ikiye kadar galisacakts. Ug
cocugu okuldan ddndiigiinde evde olabilecedi igin ¢ok mem-
nundu. '

En azindan teoride durum bdyleydi. Birinci haftanin so-
nunda Jackie telefon edip Ann’e pastane sahibinin kendisin-
den saat ikiden sonra bir siire daha galigmasini istedigini soy-
ledi; acaba kendisi doniinceye kadar Ann gocuklara géz kulak
olabilir miydi? Ann seve seve yardimci olacagini soyledi.

Sonraki hafta bir bagka acil durum, daha sonraki hafta ge-
ne bir bagka olay Jackie’yi iste alikoydu ve Ann farkina var-
madan neredeyse her giin Jackie’nin gocuklarina bakar hale
geldi. Jackie onun yardimseverliginden yararlaniyor ve her za-
man kendisi i¢in hazir olacagin var sayiyordu.

Ann, bu agmazini benimle tartigt1. Dadi roliinden artik bik-
mist1 ama arkadasin kaybetmek de istemiyordu. Kendisine ih-
tiyaglarmu tartip kargilagtirmasint ve dengenin ne kadar bozuk
gorindiigiine bakmasini 6nerdim. Jackie’nin ihtiyaglarini kar-
silayabilmek i¢in gaba gosterirken kendisinin ve gocuklarinin
¢ikarlar ihmal ediliyordu. Bu konuyu ag¢ik olarak konugmay1
duyarsizlik saymamali, tersine akili bir davranig olarak gérme-
liydi.

Ann, hem kendi hakkini korumaya, hem de aym zamanda
Jackie’nin durumuna bir ¢6ziim getirmeye karar verdi. Ayni
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mahalledeki bir geng kiza Jackie’nin gocuklarina g6z kulak
olup olamayacagim sordu. Liseli kiz harcayacak bir miktar pa-
ra kazanma olanagi ¢ikmig olmasina ¢ok memnun oldu. Ann,
sonra oturup Jackie ile konustu; ona kendisine yardimei ol-
maktan mutlu oldugunu, ayin birinden itibaren digaridaki igle-
rini yapabilmek ve gocuklariyla mesgul olabilmek igin 6gle-
den sonralarinin bos kalmasin arzu ettigini anlatti. Kendisine
cocuk bakicisi geng kizin adini ve telefon numarasini verdi ve
iki blok o6tede oturan kizin, zaten Jackie’nin ¢ocuklarini tani-
dig1 ve onlardan hoglandigi i¢in istekli ve ucuza galigmaya ha-
zir oldugunu belirttigini soyledi.

Hayir Diyemem

“Bir zaman, para, enerji ya da destek talebine her hayir dedigi-
nizde, bagka bir seye evet diyorsunuzdur.”
— MAGGIE BEDROSIAN

Bu noktada her zaman dinleyicilerden birisi gunu sorar: “Tale-
bini reddettigimde kisi bana kizarsa ne olacak?” Life Is More
Than Your To-Do List (Hayat Yapilmas:. Gereken Igler Liste-
nizden Daha Fazla Bir $eydir) adli harika kitabinda Maggie
Bedrosian, eger her hayirin ardinda bir evet yattigini, bir seye
sirtinizi gevirdiginizde her zaman yiiziiniizii bagka bir seye
dondiigiiniizii bilirseniz, “maalesef” derken kendinizi ¢ok da-
ha rahat hissedeceginizi sOyler. Bazi insanlar ¢ilginca herkes
icin her sey olmaya gabalar, ama sonunda en 6zen gosterdik-
leri insanlar igin hig¢bir sey olamadiklarini goriirler. Sizin igin
gergekten 6nemli olan ne? Zaman ve enerjiniz sinurli kaynak-
lardir. Onlart 6nemsiz seyler igin heba etmeyin. Sizi degerli
zamaninizi ger¢ek dnceliklerinize hasretmekten alikoyacak ta-
leplere “Oziir dilerim” diyebilmek igin, en kuvvetle hissettigi-
niz varlik nedeninizi belirleyin.
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Kendisine bu tekniki 6grettigim igin bir bayan bana ¢ok te-
sekkiir etti, agir1 talepkar bir kadin olan annesine kendini ka-
bul ettirmede ¢ok yararim gérmiis. Rhoda giilerek sunlar an-
latti: “Su deyisi hi¢ duydunuz mu: ‘Annemin isi sugluluk se-
yahatleri i¢in seyahat acenteligidir.’ Benim annem de boyledir.
Her giin telefon edip bir sey ister. Kendisine hayir demekten
¢ekindigim igin beni istedigi gibi kullanmaya aligmisti. Gegen
hafta telefon edip kendisini aligverige gétiirmemi istedi. O giin
hi¢ vaktim yoktu, cumartesi giinii kizlarimla birlikte giktigi-
muzda kendisini almamiz teklif ettim. Bu hosuna gitmedi ve o
aligilmug tiratlarina bagladi.

“Terazinin kefelerini kargilagtirma tekniki yillar i¢inde an-
nemin isteklerine nasil siirekli boyun egmis oldugumu gérme-
mi saglamigti. Annemi ¢ok severim, ama bu durumda istegini
karsilayamayacagimi sOylemek diiriist davranmak olacakti.
Kendisine yapmam gereken igleri anlattim, onu ancak hafta
sonu aligverige ¢ikarabilecegimi ya da mutlaka o giin gitmeyi
zorunlu goriiyorsa kendisine bir araba ¢agirabilecegimi sdyle-
dim. Biraz homurdanip baz1 seyler sdyledi, ama ben kendimi
hi¢ suglu hissetmedim, ¢iinkii terazi sayesinde isteZini geri ge-
virmekte hakli oldugumu gérmiigtiim.

Ne I¢in Israr Edeceginizi Iyi Bilin

“Bir sey icin dik duramazsaniz her ey icin yere diisersiniz.”
~ ANONIM

Ne igin 1srarl1 olacaksiniz? ilk yiizyilin Yahudi bilgelerinden
Hillel s6yle demisti: “Kendim i¢in degilsem, kim benim igin?
Sadece kendim iginsem, ben neyim? Simdi degilse, ne za-
man?” Bu ebedi sozler, bagkalarina hizmet ederken kendimize
hizmet etmenin 6nemini 6z1i bir sekilde dile getiriyor. Eger ne
zaman ve nasil hayir diyeceginizi 6grenemezseniz, kendinizi
feda etmenizin faturasi ¢ok yiiksek olacaktir.
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The Joy Luck Club (Neseli Talih Kliibii) adl1 ¢ok satan ki-
tabin yazar1 Amy Tan sunu gozlemlemis: “Kendimi yitirmem
birden bire olmadi. Yiiziim yillar i¢inde giderek silindi.” Kar-
silamaniz gereken ihtiyaglar1 adil bir dengede tutmaya 6zen
gOsterirseniz, evet demeye zorlandiginizda yere serilmek du-
rumunda kalmazsimz.



206

HAYIR DEMEK iCIN EYLEM PLANI

Firmaniz yerel hayirseverlik islerine en ¢ok katkida bulunanlardan
biri olmakla dviiniiyor. Bu yil katkilarim yiizde yiiz artirmak istiyor
ve bolim bagkaniniz biirodaki herkesi yiiksek bir bagista bulunma-
ya zorluyor. Cabalarina deger veriyorsunuz, ama maagimzin hig de
kii¢lik olmayan bir boliimiinii daha 6nce bir baska géniillii kurulu- |
sa bagislamis bulunuyorsunuz. Y éneticiniz sizden para istediginde

nasil bir yamt verirsiniz?

UNUTMANIZ GEREKEN
SOZLER

Kampanya liderinin ricada bu-
lunmasinn sizi zor duruma dii-
strdiigiinil disiiniirsiiniiz.
“Nasd haywr diyebilirim? Bii-
roda benden bagka herkes bir
sey veriyor.”

Aforoz edilme endisesi diigiin-
celerinize egemen olur, siirii-
den ayrilmak istemezsiniz.

“Caliyma arkadaglarim ne
|| der? Cimri oldugumu diisiine-

| cekler”

Kampanya bagkan hayir yaniti
almak istememektedir.
“Bagista bulunmadigim igin
kot birisi oldugumu diigiine-
cek. En iyisi biraz verip bagim-
dan savayim.”

KULLANMANIZ
GEREKEN SOZLER
Ihtiyaglar terazinize bir goz
atip dengede olup olmadigina
bakarsimniz.

“Haywr islerinin desteklenmesi
gerektigini biliyorum ve bags-
ta bulunacagim grubu kendim
belirlemek hakkina sahibim.”

Saygili bir gekilde hayir deme-
nin kendi agimizdan yerinde
olacag1 sonucuna varirsimz.

“Kampanyamzin bagarii ol- |
masw diliyorum ve ben énce-
den baska bir hayw igini des-
teklemeye séz vermis bulunu-

En kuvvetli hissettiginiz varlik |
nedeninizi hatirlayarak bencil |
davranmadigimiz: digiiniir ve

baskiya boyun egmezsiniz. i
“Yerel hayir islerini destekle- |-
menin 6nemli olduguna katli- |;
yorum ve kendi tercih ettigim
bir kurulusa bagista bulunmug

olmamin nedeni de bu.” ’




“Sohbetlerdeki talihsizlik sudur ki, insanlar sdzlerini nasil
sona erdireceklerini bilmeden stirdiiriirler.”’

— SAMUEL JOHNSON

Yirmi Uciincii Boliim

Ustaca Cikin

Karsmizdaki s6ziinii bir tiirlii sona erdirmiyorsa ne yapmaniz
gerektigini bilmek ister misiniz?

Neredeyse her Tongue Fu seminerinde bu agmaz dile geti-
rilir. Herkes, kaba birisi gibi gériinmeden bir konugmadan na-
sil siyrilabilecegini 6grenmek ister. Unlii kdse yazar1 Abigail
Van Buren, 1995 yilinda yaymlanan bir yazisinda bu yaygin
soruya deginmisti. Kendisine yazan bir okuyucusu, sevdigi bir
arkadaginin haftada en az dort giin telefon ederek her seferin-
de en azindan bir saat kendisini mesgul ettiginden sikiyet et-
mektedir. Okuyucu zaten hayatint giinde sekiz saat konferans
vererek kazanan birisidir ve telefonda konusmak aksam eve
geldiginde en son isteyecegi seydir. Cesitli imalara ya da “Ya-
pacak igim var” gibi agik ifadelere ragmen, arkadasi konugma-
st hararetle siirdiirmektedir. Okuyucu arkadaginin duygulari-
n1 incitmek istemez, ama ig artik kendisiyle telefonda konus-
maktan nefret ettigi noktaya varmagtir.
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Abby kadina, “Oziir dilerim, seninle simdi konusamam, se-
ni daha sonra arayacagim” deyip ardindan telefonu kapatmay1
Onermigsti. Daha sonra’nm ise yarin, ertesi hafta ya da bir son-
raki ay anlamina gelebilecegini eklemisti. Ayrica okuyucusu-
nun telesekreterli bir cihaz alabilecegini, boylece arayanlar is-
tedigi gibi yantlayabilecegini belirtmisti. Son olarak, “Ben
kendim yere yatmadan hig kimse ilizerimden gegemez” siarini
kafasina kazimay1 6giitlemisti.

Sevgili Abby’nin tavsiyesi bu yaygin problemi ele almanin
bir yoludur. “Problem” sdzciigii burada bilingli olarak kulla-
nilmugtrr, glinkii bu kadar densizlik yapan, diger kisinin anlat-
tiklarina ilgi duyup duymadigina aldirmayan bir insanda mut-
laka bir yanhglik var demektir.

Araliksiz Konusanlar1 Durdurun

“Bagkasinin caninmi stkmasina izin veren birisi camni sikan kigi-
den daha da sefildir”
— SAMUEL BUTLER

Gevezeleri etkisizlestirmenin gok gesitli yollar: vardir. Bu tek-
niklerle bitmek tiikenmek bilmeyen monologlari, sadece ken-
dilerini dinlemekten hoglanan insanlarin insafina kalmadan,
ustaca sona erdirebilirsiniz.

1. Karsilanmast gereken ihtiyaglar: gézden gegirin.
Sevgili Abby’nin okuyucusu Orneginde ihtiyagla-
rin dengeden ¢iktig1 ve bunun uzun zamandir de-
vam ettigi belirgindi. Buna bir son verme zamam
artik gelmisti.

2. Kargmizdakinin s6ziine son vermesini bekleyerek
kendinize iskence etmeyin. Hig susmayabilir. So-
ziinii kesin, ama bunu mutlaka adini sdyleyerek ya-
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pn. BEvet, soziini kesin dedim. Adini séylemeniz
konusmasina birka¢ saniye ara vermesine neden
olacak, bu ise size s6zel ayaginizi kapinin arasina
sokmak igin bir firsat sunacaktir. Size insanlarin
sOziinii kesmenin ayip oldugunun 6gretilmis oldu-
gunu biilyorum ve bu genel olarak dogrudur. Ama
bu durumda kabalik yapan kimdir? Tek yanli bir
sohbeti nazik¢e sona erdirmeniz duyarsiz oldugu-
nuzu gostermez, diisiincesiz olan kendisi hakkinda
sonsuza kadar konusup durmaya ¢aligan haddini
bilmez kisidir.

3. Anlatmakta oldugu gseyi oOzetleyin. Soylediklerini
Ozetlemeniz kendisini dinlemekte oldugunuza ikna
olmasini saglayacaktir. Bu, saldiriya gegmeden ge-
kilebilmede anahtar rol oynar. Soylediklerini geri
yansitmak goriigmenin sona ermekte oldugu izleni-
mini yaratir.

4. Toparlayict bir sozle goriismeyi geride birakin.
Asin uzayan ig goriismelerini sona erdirmenin mii-
kemmel bir yolu, “Telefonu kapatir kapatmaz he-
men... yapacagim” ya da “Goriismemiz sona erdik-
ten sonra... igin hemen harekete gegecegim” de-
mektir. Kigisel goriigmeleri kibar bir Kullanilacak
Sozle bitirin: “Seninle daha uzun konugacak zama-
nim olsun isterdim, yemegi hazirlamak zorunda-
yim.” “Oglunun piyano resitali hakkinda anlata-
caklarini da dinlemek isterdim ve simdi... isime ge-
ri donmem gerekiyor.”

5. Kesin bitigi ifade eden dostga bir ciimleyle son ve-
rin. “Bunu dikkatime sundugun igin ¢ok mutlu ol-
dum” ya da “Bu Onerini seve seve uygulayacagim”
veya “lyi olduguna gok sevindim” gibi hosa gide-
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cek climleler sesinizin haginlegmesinin Oniine ge-
ger. Sesinizin sicak ama kararli bir tonda olmasina
dikkat edin. Cekinerek konugur ya da sonunda “Ta-
mam mi?” gibi bir ifade kullanirsaniz, topu gene
karg1 tarafin ayagina atmig olursunuz.

Telefon - Dost mu, Diigman m?

“Insanin kendisini sikici hale getirmesinin sirri ne zaman duraca-
gini bilmemesindedir”
- ANONIM

Bir seminerde tam bu noktada, bir iniversite danigsmani igten
bir sesle sunlar: sdyledi: “Bu fikir benim goziimde bin dolar
degerindedir.” Giiliimseyerek, nigin diye sordum.

“Ogrencilerimin gogu hayatlarinda ilk defa evlerinden ay-
rilmig oluyor, kendilerini sagkin ve yalniz hissediyorlar. Bir
destek jesti olarak goguna ev telefonumu verdim. Hikayenin
gerisini tahmin edebilirsiniz. Her gece iki lig saatim telefonun
basinda gegiyor. Suratlarina kapatamiyorum, igim buna elver-
miyor. Isin korkunglugu, kendime ayiracak hi¢ zamanimin
kalmamuig olmasi, ayrica esim de biitiin gece telefonda konug-
mama sinir olmaya bagliyor.

“Ogrencilerimin ihtiyaglarina hizmet ediyorum, ama kendi
ihtiyaglarimizi dikkate alamaz oldum. Artik 6grencilerim acil
durumlarda evimden beni gene arayabilecekler, ama fazla
uzattiklarinda Ustaca Son Verme teknikine bagvuracagim:
‘Profesoriinii begenmedigini duyduguma iizgiiniim. Telefonu
kapatir kapatmaz boliimden bagka bir ogretmen ayarlamak
uzere bakmak i¢in not alacagim. Yarin sabah bog zamanim var.
Istersen gel, seni bagka bir hocaya aktarmak igin birlikte ne
yapabilecegimize bakalim. Yarin sabah goriigmek iizere.” ”
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Asin1 Uzayan Goriismeleri Kibarca Kapatin

“Diinyanin yarisi soyleyecek bir geyi olan ama soyleyemeyen, éte-
ki yarist da soyleyecek bir seyi olmayan ama durmadan konugan
insanlardan olusur.”

— ROBERT FROST

Ayn1 oturumda bir bagka kadin sunlar anlattr: “Is hayatinda bu
fikir uygulanabilir ama ya sosyal iligkilerde? Gegen hafta tek
basima dansa gitmistim. O kendine asik tiplerden biri beni ko-
seye sikigtirdi. ‘Kendi hakkimda bu kadar anlattim, yeter. Sim-
di de sen benim hakkimda ne diiglinliyorsun, onu anlat’ diyen
egoistle ilgili niikteyi duymugsunuzdur. Bu adam da tam 6y-
leydi. Bu gorgiisiiziin sohbet anlayisi, kendisi hakkinda birkag
sey daha soyleyebilmek i¢in agzimi kapatmami beklemekten
ibaretti. Elinden kurtulmanin yolu yoktu.”

Soyleyecek bir seyi olmayan ama durmaksizin konusan bi-
risine yakalanma talihsizligine ugramigsaniz, ihtiyaglar terazi-
sini hatirlaym. Eger karsimizdaki zamaninizi tekeline alacak
kadar duyarsiz birisiyse, bu esitsiz sohbeti sona erdirmek ka-
balik degil akillica bir i olur. Bu hanim sdyle diyebilirdi:
“Craig, internetle ilgili 6nerilerin igin tesekkiir ederim. Dogru
sOylityorsun, bakmak isteyebilecegim bir sey gibi goriiniiyor.
Gidip su igecekleri bir denemek istiyorum. Benimle konustu-
gun igin tesekkiir ederim.” Sonra da, yiliziinde nazik bir tebes-
siim kararli adimlarla uzaklasabilirdi.

Bu teknikin bir tiir saldirt oldugunu mu diigiinliyorsunuz?
Robert Fulghum’un Maybe, Maybe Not adli iinlii kitabinin
bashginda dendigi gibi, Belki Oyledir, Belki Degildir. Bu &y-
kiiyii bir toplantida aktardigimda, bayanlardan biri yiiksek ses-
le giilerek, “Diin gece bu fikirden yararlanabilirmigim” dedi.
“Tam yemegin ortasinda bir satici arayarak beni telefona bag-
ladi. Hep simdi kapatacak diye bekledim, ama nefes almadan
konugmay: siirdiiriiyordu. En sevdigim televizyon sovunu bile
kagirdim.”
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Gruptan bagkalar1 da baslarindan benzer seyler gegtigini
anlattilar. Kendilerine sunu sordum: “Telefona yanit verip ver-
meyecegimize karar verecek olan kim? Telefonda ne kadar ka-
lacagimizi kim belirleyecek? En sevdigimiz televizyon sovunu
kagirp kagirmayacagimizi kim kontrol etmeli?” Eger telepa-
zarlamacinm sundugu liriin ya da hizmeti satin almak isteme-
- diginizden eminseniz, solugu kesilinceye kadar beklemeyin.
Kibarca, “Tesekkiir ederim, teklifinizle ilgilenmiyorum” diye-
rek bu davetsiz misafirlige son verip telefonu nazikge kapatin.
Boylece, hem satig elemaninin sonug alamayaca bir i§ igin
bosuna zaman harcamamasin saglamis, hem de kendi zama-
nimzi daha ¢ok deger verdiginiz kisi ya da seylere ayirma im-
kan1 bulmus olursunuz.

Diplomatca Cevirin .

“Siz mi at sirtiyorsunuz, yoksa at mi sizi siirtiyor?”’
—~ TONGUE FU DUSUNCESI

Birisini s6zii 6nce kapmaktan nasil alikoyabileceginizi biliyor
musunuz? Bir bagka seminerde Lenora adinda bir resepsiyo-
nist bu sorunu sdyle koydu: “Bazi iggorenler ya da konuklari-
miz, canlar1 benimle laflamak istediginde, yapmakta oldugum
igi bir kenara birakip kendilerine katilmami bekliyorlar. Soh-
betten hoglanmayan birisi degilim, ama orada oturup uzun
uzadiya onlari dinlemek de istemiyorum. Yapmam gereken is-
ler var. Sevimsiz gériinmeden konusmaya zamanim olmadig-
n1 onlara nasil anlatabilirim?”

Gereksiz sohbetlerden kaginmanin yolu, atm sizi slirmesi-
ne izin vermeden sizin at1 siirmenizdir. Concentration: How to
Focus for Success (Yogunlagsma: Basariya Nasil Odaklanabi-
lirsiniz?) adli kitabimda, bir ofis ortaminda nezaketi elden bi-
rakmadan etkin olmak i¢in, “neyin 6énemli oldugu ve once gel-
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mesi gerektigi konusunda kendi iradenizi zamana, insanlara
ve olaylara diplomatik bir sekilde dayatmamz” gerektigini sa-
vunmustum. Asagidaki Diplomatik Cevirme tekniki sayesinde
¢aligma ortaminizda etkin olabilirsiniz.

1. Bir gsey sOylemek ya da anlatmak igin birisi sizi
boldiigiinde hemen niyetini anlamaya ¢aligin. Son-
ra kendinize sunu sorun: “Bu, yapmakta oldugum
isten daha mi dnemli?” Eger Oyleyse, her seye rag-
men, dikkatinizi verin.

2. Eger degilse, boliinmeyi baska bir zamana ertele-
yecek cesareti gosterin. Elbette rahat erisilebilir bi-
risi olmak 6nemlidir, ama ne pahasina? Eger her
zaman bagkalarimin isteklerini kendinizinkilerin
Oniine altyorsaniz, performansiniz bunun sonugla-
rindan mutlaka zarar gérecektir. Kimin ve neyin
listiinde ne zaman ve ne kadar siireyle odaklanaca-
giniza siz karar vermelisiniz. Tersi durumda hoy-
ratga bir redde doniisebilecek seyi diplomatik bir
tarza yoneltebilmek i¢in olumlu ciimleler kullan-
maya Ozen gdsterin.

* Kiginin adimt séyleyerek baglayin (bu dikkatini
cekmenizi saglar) ve durumla ilgilenmeye niyet-
li oldugunuzu ifade edin. “Su anda sizinle konu-
samam” diyerek sirtinizi donmek ya da “Bunun
beklemesi gerekiyor” diyerek bagimnizdan sav-
mak yerine, “Bunu sizinle goriigmek isterim” ya
da “Buna bir yanit beklediginizi anliyorum” gibi
ciimleler kullanarak durumun 6neminin farkinda
oldugunuzu anlatin.

* Konugmaya ‘“ve” sozciigiiyle baglayarak, daha
once bir bagkasina sé6z vermis bulundugunuzu



214

ya da tamamlamak zorunda oldugunuz bir gérev
oldugunu acgiklayin. $6yle deyin: “ve ben beg da-
kika icinde Bayan Moore’u geri arayacagima soz
vermistim” ya da “ve ben saat ondaki ekip top-
lantisi i¢in giindemi hazirlamak zorundayim.”

+ Ardindan, “Ogleden sonra tekrar gelebilir misi-
niz?” yada “.. yapar yapmaz sizi arayabilir mi-
yim?” diye sorun. Igbirligi talep etmeniz, érne-
gin “Simdi gidin, burasi biraz tenhalagmca gelir-
siniz” diye insanlara buyruk yagdirmaya ya da
“Oniimde ¢ok is birikti, simdi sizinle ugrasa-
mam” diye yakinmaya oranla ¢ok daha iyi kargi-
lanacaktir. Sonunda, “Anlayis gosterdiginiz i¢in
tesekkiir ederim. Onerimi benimsediginize
memnun oldum” diyerek kibarca kapatin.

Ustaca Cikma ve Diplomatca Cevirme tekniklerini kullan-
may1 aligkanlik haline getirmis eski katilimcilar, bunun verim-
liliklerinde gozle goriilebilir bir fark yarattigini séyliyorlar.
Bir miidiir sunu anlatti: “Sabah erken gelip aksam ge¢ ¢ikma-
y1 adet haline getirmistim, ¢iinkii giin i¢inde higbir i yapami-
yordum. Simdi kendime, diger kisinin istedigi seyin zamanim
ve dikkatim agisindan er iyi kullanim olup olmadigini soruyo-
rum. 1k bagta insanlar1 geri ¢evirmenin onlari incitebilecegin-
den endise duyuyordum, ama tam tersi dogru ¢ikt1. Birgok ¢a-
liyma arkadagim Onceliklerime sadik kalmak igin gosterdigim
kararlilig takdir ettiklerini sOylediler ve bunu nasil bagardigi-
m1 kendilerine de 6gretmemi istediler.”



215

USTACA CIKMAK [CIN EYLEM PLANI

Aligverige gittiniz ve gegmiste birlikte caligmug oldugunuz birisiyle |
8 karsilagtimz. Kendisini gérmekten mutlusunuz ama fazla vaktiniz
| yok. Sizi kucakliyor ve heyecanla yeni sevgilisini anlatmaya bagh- |
|| yor. Ne yaparsiniz?

UNUTMANIZ GEREKEN

SOZLER

Icinizden kizarak satm almak

{ istediklerinizi almaya zamani-

|| mz kalmayacagimi diisiiniirsi-
| niiz.

| “Merhaba Jennifer, gériisme-

yeli ¢ok uzun zaman oldu, degil
mi?”

Tersini tercih etmenize ragmen
|| birlikte bir fincan kahve igme-
. yi kabul edersiniz.

“Cok giizel, birlikte oturup bir
\| fincan kahve icmek ¢ok hog
olur”

Pismanlik i¢inde saatinize ba-
kar ve aligveris merkezine bir
kere daha gelmeniz gerekece-
gini diisliniirsiiniiz.

“Buraya bagka zaman bir daha
gelecegim herhalde.”

KULLANMANIZ

GEREKEN SOZLER
Ihtiyaglar terazisini hatirlayip |
kefeleri dengede tutmaya karar
verirsiniz.
“Jennifer, harika goriiniiyor-
sun. Gelecek hafta bir sohbet ||
wiirdiyigi igin vaktin var mi? §
Seninle birlikte olmayr ¢ok 6z- |
lemisim.” :

Oncelikleriniz agik oldugu |
iin, bir fincan kahve onerisini f
diplomatca gevirirsiniz.
“Kahve i¢cmek igin zamamm |}
olmasini ¢ok isterdim ve oglu- [§
ma bir hediye almak i¢in sade- [
ce bir saatim kaldr.”

Hem onun duygularma saygi
gosterip, hem de kendi ihtiyag-
lanniz:i dikkate alarak sohbete
ustaca son verirsiniz.

“Gene karsilagtigimiz icin ¢ok
sevingliyim. Seni mutlaka ara-
yacagim.”




“Giig ve giiveni hep kendi digimda arardim, ama bunlar
insanin iginden gelir. Her zaman oradadirlar.”

— ANNA FREUD

Yirmi Dordinci Bolim

‘Giiven Duyun ve Oyle Davranin

Insanlarin saygisimi gekebilmek igin etrafimza nasil giiven sa-
cabileceginizi bilmek ister misiniz?

Rehabilite olmug birgok suglu kullandiklar1 yontemin, go-
zlinli korkutmanin kolay oldugu gelimsiz goriinen (omuzlar
one egik, gozleri yere bakan, adimlarim ¢ekine ¢ekine atan) ve
kolay lokma izlenimi veren insanlar1 avlamak oldugunu anlat-
migtir. Buna kargilik kung fu ustalarinin bizzat durus ve yiirii-
yiisii fiziksel saldirilar caydirici bir 6zgiiven sergiler. Tongue
Fu ustalan1 da bunun s6zel benzerini izlemeli, konugmalarin
bagkalarini her tiirlii hakaretten geri durmaya zorlayacak ama
gosterise kagmayan bir dzgiivenle yiiriitmelidir.
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Cokmek mi, Dikilmek mi?

“Insan bir korkuya kapidiginda, bu biitiin diigiincelerine sirayet
eder, kigiligini zedeler, onu hayalete gevirir.”
~ HENRY WARD BEECHER

Asagidaki bes saniyelik alistirmayla korkuya kapilmakla ken-
dinizi kuvvetli hissetmek arasindaki muazzam farki kesfede-
bilirsiniz. “Zavall1” ile “gururlu” goérliniimiiniiz arasindaki far-
ki kendi gozlerinizle gorebilmek igin bir bagkasindan yardim
isterseniz 6zellikle etkili olur.

~ Liitfen ayaga kalkin. Simdi omuzlarimzi hafifce 6ne egip
agag1 sarkitin, sonra gogsiiniizii iginize ¢ekin, basimizi indirip
yere bakin. Ayaklarmizi birbirine yaklastirn ve “incir yapra-
81” konumuna gegin (ellerinizi oniinlizde kavusturun). Kendi-
nizi ikircimli ve giivensiz hissetmiyor musunuz?

Simdi de omuzlariniz1 yukar1 kaldirip geri gekin (béylece
basiniz da kendiliginden yukar1 kalkmig, durusunuz diizgiin-
lesmis ve elleriniz yanlara gelmis olacaktir). Bacaklarinizi bi-
raz agarak ayaklarinizi biitiin tabaniyla yere basin. Simdi ken-
dinizi daha giivenli ve emin hissetmiyor musunuz?

Bes Saniyede Ozgiiven Saglama

“Insan inanglarimn eseridir. Nasul inaniyorsa dyledir”
- BHAGAVAD GITA

Bes Saniyede Ozgiiven Saglama giiven i¢inde davranarak ken-
dinizi emin hissetmenizi saglar. Caniniz sikkinsa muhtemelen
kederli bir goriiniimiiniiz vardir. Bel kemiginiz ve omurgalari-
nmiz biikiik durur. Omuzlarinizi diklestirip ¢enenizi kaldirarak
ve agirhigimz1 ayaklarimz iizerinde dengeleyerek atletik bir
goriinim almaniz, sizi bezginlik ve endigeden kurtaracaktr.
Simdi, kelimenin her iki anlaminda da yukaridan baktiginiz
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i¢in, kendinizi aninda daha iyimser hissedeceksiniz. Basinizi
dik tutarsaniz, kendilerine kurban arayan akil yagmacilar sizi
incitemeyecektir.

Bes Saniyede Ozgiiven Saglamanin gergek yasamda hari-
kalar yarattigini soyleyebilirim. Ogullarimiz Tom ile Andrew,
Maui’de sahneye konacak Peter Pan oyununda rol almak isti-
yorlardi. Gerekli formlar1 hevesle doldurmus sinav siralarinin
gelmesini bekliyorlardi.

Cogu oldukga basgaril1 gorlinen yirmi kisi dinlendikten son-
ra sira Tom’a geldi. Sahneye ¢ikt1 ve sarkisini sGylemeye bag-
lads. i1k dértliigii okudu ama sonra birden susup kalds, gerisi-
ni unutmugtu. Sarkinin sonunu giig bela getirdikten sonra 1st1-
rap i¢inde yerine gitti ve g6z yaslarini zorla tutarak ¢okiip kal-
du

Ugradig basarisizligy diigtindiikge koltugun iginde daha da
kii¢iiliiyordu. Aglamak iizere oldugunu goérerek, “Dik otur,
Tom” dedim. Kendisini yukari ¢ekti ve biitiin tutumu degisti.
Yikilmig bir gériiniimden giivenli bir durusa gegti.

Eger Tom fiziki durusunu degistirmesiydi, rezalet olarak
gordiigii seyi diisiinmeyi siirdiirecek, gelecekte bir daha dene-
meye asla cesaret edemeyecekti. Bunun yerine, ayn1 giin ak-
sam, listli kardesiyle birlikte ikinci bir sinavin ne zaman agila-
bilecegini tartigtyorlardi.

Bir geyi deneyip bagaramadiginizda bu 6rnegi diigiiniin.
Bezgin bir sekilde duruyorsaniz, bedeninizin seklini degistir-
diginizde duygularimz da degisecektir. Bes Saniyede Ozgiiven
Saglamay1 kullanarak asik suratli ve tizgiin bir goériiniimden
mutlu ve ferah bir duruma gegebilirsiniz.

Her Sey Kafanizin I¢indedir

“Tereddiit, itimadin kendisine kardes oldugunu bilemeyecek ka-
dar yalnizdwr”’
— KAHLIL GIBRAN
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Dizlerinizi titreten ve avug iglerinizi terleten beklediginiz
bir olay var mu? Eginizin igyerindeki yilbagi partisine siz de mi
katilacaksimiz? Satrang turnuvasi finallerinde klasmanda siz-
den daha yukarida olan birisiyle mi kargilagacaksiniz? “Bu be-
nim ig tarifimde yazmiyor” tutumu iginde olan bir iggoérenle
goriigmeniz mi gerekiyor?

Bu olayla paniklemis bir halde degil de kendinizden emin
bir goriinimde karsilagmay: ister misiniz? Eger goziiniizde
canlandirma teknikini kullanarak tereddiitii kararlilia doniis-
tiirlirseniz bunu basarabilirsiniz. Géziinlizde canlandirma her-
hangi bir alandaki performansinizi iyilestirmede yapabilecegi-
niz en etkili seydir. Bu cesur bir iddia, degil mi? Insan davra-
nigina iliskin agagidaki dort saptama, goziiniizde canlandirma-
nin nigin ve nasil etkili oldugunu agiklamaktadir.

1. Ozgiiven araliksiz, sik ve bagarili pratike dayalidir.
Bir seyi iyi yaptigimizda ve bu basariyi sik sik tek-
rarladiginizda yeni bir duruma kendinizden emin
bir sekilde yaklasmaz misimz? Ozgiiven, kanitlan-
mug bir yetkinlige bagh olarak, “Ben bunu yapabi-
lirim” hissini tagimak degil midir?

2. Sinirlilik, kusku ve endigeleriniz tizerinde yogun-
lagmanin bir sonucudur.
Eger, “Bunu nasil becerecegim? Ya biitiin bu in-
sanlarin Oniinde sesim solugum kesilirse?” diye
diigiiniiyorsaniz, endige dolu bir hale gelirsiniz. Si-
nirlilik, kaygilanmanin bir goriiniimiidiir.

3. Insanlar yabancist olduklart durumlarda rahatsiz-
Lik hissederler.
Doviis ya da kag tepkisi iggiidiisel bir var kalma
mekanizmasidir. Yabancist oldugunuz bir ortamda,
kendinizi savunmaniz ya da kagabilmeniz igin ge-
rekli enerjiyi saglamak lizere, viicudunuz sistemi-
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nize adrenalin pompalar. Cevreyi tanimiyorsaniz,
bilmemenin sonucu olarak giivensizlik hissedersi-
niz. O yerde ancak bir siire bulunup emniyetli ol-
dugunu 6grendikten sonra, yeni kosullarin getirdi-
gi gerilim diiser ve rahatlayabilirsiniz.

4. Zihinsel idman gergek pratikten ¢ok daha hizli ve
iyi olmamizi saglayan miikemmel bir pratiktir.
Gergek yagam pratiki kuskusuz yararlidir, ama fa-
aliyeti her seferinde miikemmel gergeklestirmek
imkansizdir, yanhslar yapar performansimz diigii-
riirsiiniiz. Zihinsel canlandirma idmaninin miim-
kiin kildig1 mitkemmel pratik ise gelismeyi ve be-
ceri kazanmay: hizlandinr; ¢ilinkii her seferinde
dogru yapabilirsiniz.

Endiselenmek mi, Prova Yapmak m?

“Korku, dostunuz olabilecek insanlara yabanct kalmamizi getirir”’
— SHIRLEY MACLAINE

Bir seminerde bu goziinde canlandirma fikrini anlattigimda,
Martha adinda bir kadin itiraz etti. “Oglum gelecek ay evleni-
yor. Bu biiyiik giinii her diigiindiigiimde kurdesen dokiiyorum.
Goziimde canlandirmak beni iyi degil daha koétii yapiyor, ne-
redeyse bu diiglinden nefret edecek hale geldim.”

Martha’nm oglunun diigiiniinden bdyle s6z etmesi bana tu-
haf geldigi igin, sordum: “Gelini mi begenmiyorsun?” “Hayur,
sorun bu degil” dedi. “Oglumun niganlist tatli bir kiz. Ama
kendisi kentimizdeki {inlii bir ailenin tek kiz1 ve gosterigli bir
diigiin hazirlig: igindeler. Anne-babasi zengin ve sosyetik tip-
ler, ortak higbir yanimiz yok. Nisan yemeginde beraberdik,
ama ben biitiin akgam kendileriyle konusacak tek bir kelime
bulamadim. $imdi, bu tantanali toplantida da ii¢ yiiz davetli-
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nin arasinda kendimi tamamen yabanci hissedecegimi ¢ok iyi
biliyorum.

Kendisine diigiin térenine ne kadar zaman kaldigim sordu-
gumda, “Ug hafta” diye yanit verdi. S6yle dedim: “Bak Mart-
ha, 6niindeki ii¢ haftay1 endiselenerek gegirebilirsin, ama ister-
sen bu Ui¢ haftay1 prova yaparak da degerlendirebilirsin. Ken-
dine vesvese telkin edebilecegin gibi, gelismeleri 6ngérmeye
caligmayi da telkin edebilirsin. Hangisini tercih edeceksin?”

Goziinde canlandirmay1 olumilu bir hazirlik haline getire-
bilmek i¢in, kendisine asagidaki yol gosterici ilkeleri kullan-
masini 6nerdim. Goziinde canlandirmanin yararl ya da zarar-
1 olmasiin kendi bakis agisina bagli oldugunu agikladim.
Dogru tutumlar tekrar tekrar goziiniin 6niinde canlandirarak
Ozgiiven biriktirebilecegini ve boylece korkusunu kararliliga
doniistiirebilecegini anlattim.

1. Gergek yasam durumunu miimkiin oldugu kadar
aynen hayal edin.
Kilise nasil goriinecek? Nereye oturacaksiniz?
Miimkiin oldugu kadar ¢ok ayrinti diisiiniin ve
duygularinizi igin igine katin. Zihninizde kendinizi
téren yerine gotiiriin. Eger sahneden sahneye atlar-
saniz zihinsel idmanin yarar1 daha az olur. Olay1
basindan sonuna kadar sirasiyla takip ederseniz bir
akis hissi olusturabilirsiniz. Béylece o giin olacak-
larla yakindan tanigmus olur, “Orada bulundum, su-
nu soyle yaptim” diye diigiinebilecek hale gelirsi-
niz.

2. Olmasini istemediginiz seyleri hayal edin ve nasil
tepki gostereceginizi planlayin.
“Bu geligkili degil mi? Eger korkularim {izerinde
yogunlagirsam, bu beni daha sinirli yapmaz mi1?”
diyeceksiniz. Eger sadece olabilecek biitiin kor-
kung seyler iizerinde yogunlagirsaniz gergekten dy-
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le olur. Ama bir adim daha atip, en kébuslu senar-
yonuzda bile dzgiivenle ne yapabileceginizi planla-
maya caligin. Nelerin kotii gidebilecegini tahmin
etmeye ve her durumda sogukkanliligimiz yitirme-
mek igin neler yapabileceginizi bulmaya galigin.
Kendinizi, biitiin o yabancilar tarafindan asagila-
nan birisi yerine, yeni dostlar arayan ve davetli ai-
le tiyelerine iyi kargilandiklar1 hissini veren kibar
bir hostes olarak hayal edin. Gelinin ailesinden
uzak durmak yerine, kendinizi onlara yaklagip elle-
rini sikarken ve bugiinil boylesine 6zel kilmak igin
harcadiklari zaman ve ¢aba igin iltifatta bulunur-
ken diigleyin.

3. Nasil davranmak ve konusmak istiyorsaniz, bunun
tekrar tekrar provasini yapin.
Arzu ettiginiz davranigi olumiu terimlerle 1fade et-
meye Ozellikle 6zen gosterin. “Kendimden emin
goriinecegim” demek yerine, “Bu 6zel glinde var-
liklaniyla oglumu onurlandirmaya 6zen gosteren
kisilere hiirmet edecegim” deyin. “Bu gosterigli to-
ren bana lrkiintli veriyor” diye diiglinmek yerine,
“Burada oldugum i¢in ¢gok mutluyum ve torenin
her aninin tadini ¢ikaracagim” diye diisiiniin.

Diigiinden sonra yazdig: bir mektupta Martha sunlar anla-
tiyordu: “Harika bir giindii. Meger, biitiin o talihsizlik ve kas-
vet ongoriileriyle kendime ne kadar biiyiik bir korku telkin et-
migim. Birisi bir keresinde bana, ‘Endiselenmek aslinda olma-
sini istemediginiz bir sey igin dua etmenin bir yoludur’ demis-
ti. Simdi ise, goziinde canlandirmanin olmasin: istediginiz bir
sey i¢in dua etmenin ve bunu gergek kilmanin bir yolu oldu-
gunu anladim.”
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Aklmizdakileri Giivenle Soyleyin

“Konugmanizi bir parga diizeltmezseniz talihinizi sakatlarsiniz.”
— WILLIAM SHAKESPEARE

Shakespeare’in soziinii gelistirebilecegimi diigiinecek kadar
haddimi bilmez degilim, ama konusmanizi bir parga diizeltir-
seniz talihinizi de diizeltebileceginiz fikrine katilmaz misimiz?
Giig, isleri yaptirtabilme yetenegidir. Giiciiniiz, s6zlerinizle
egitme ve esinlendirme yeteneginize baglidir. Etkili olmak is-
tiyorsaniz, kendinizi giivenle ifade etme sanat ve becerisinde
ustalagmaniz 6nemlidir.

Ama birgok arastirma insanlarin gogunun topluluk Sniinde
konugmaktan 6liimden daha ¢ok korktugunu gostermektedir.
Seminerlerimizden birinde bir katilimci, “Boyle bir sey nasil
olabilir?” diye sordugunda, bir bagkasi atilip 6yle dedi: “Cok
basit, ¢iinkii insan bir kere 6liir.” Her yastan ve her deneyim
diizeyinden ¢ok degisik insanlar, topluluk Oniinde konugma
diislincesinin kendilerini felce ugrattigim itiraf etmektedir.

Onceki sayfalarda anlatilan {i¢ canlandirma ilkesini kulla-
narak ve etki uyandirmaktan ¢ok enforme etmeye galigarak bu
korkuyu agabilir ve diisiincelerinizi ifade etmeyi 6grenebilirsi-
niz. Diigiincelerinizi kendiniz iizerinde yogunlastirirsaniz
(“Nasil goriintiyorum? Hakkimda ne diislinecekler?”), endige-
lenirsiniz. Eger dikkatinizi dinleyicilere y6neltirseniz (“Bu za-
mani onlar igin en iyi sekilde nasil degerlendirebilirim? Bu fi-
kirlerden nasil yararlanabilirler?”), endiseden kurtulursunuz.
Deger katma misyonu duygusu kaygilariniza agir basar.

Paniki Dengeye Doniistiiriin

“Kisithliklariniza gerekge bulmaya ¢alisirsaniz, hi¢ kuskunuz ol-
masin, kendi maliniz haline geleceklerdir”’
— RICHARD BACH
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Asagidaki basar1 oykiisii zihinsel provanin korkuyu nasil
giice doniistiirdiigiiniin giizel bir 6rnegidir. Kevin'den meslek
Orgiitiiniin kongresine bir rapor sunmasi istenmigti. Biiylik bir
korkuya kapildigin itiraf ediyordu: “Hayatimda elli kisiden
biiyiik bir toplulugun 6niinde hi¢ konugmadim ve kongreye
bes yiiz kisinin katilmasi1 bekleniyor. Meslektaglarimin 6niin-
de rezil olacagim endigesi beni bir tiirlii terk etmiyor.”

“Kevin” dedim kendisine, ‘“kisithiliklarina ya gerekge bul-
maya calisirsin ya da onlar1 tasfiye etmeye galigabilirsin. Ge-
lecek on giin i¢inde her aksam su beg dakikalik canlandirma
aligirmasini yapmayi bir dene. Aksam geg vakti tercih et ki
basgka yikiimliiliikler aklin1 meggul etmesin. Sakince oturup
kongrenin yapilacag1 salonu hayal et. Eger daha 6nceden tani-
madigin bir yerse, telefon edip salonu sana tarif etmelerini ri-
ca et.

“Seni dinleyicilere takdim ettiklerini ve kararli ve enerjik
adimlarla kiirsiiye dogru yiiriidiigiinii hayal et. Kendini dinle-
yicilere bakip giiliimserken, salonun her boliimiinden en az bir
kigiyle g6z temasi kurarken diigiin. Fikir ve goriislerini dile ge-
tirmek tizere sana bu firsat1 verdikleri igin kendilerine giikran
duydugunu diisiin.

“Goziinde, herkesin dikkati senin iizerinde toplanincaya
kadar sessizce bekledigini, sonra fikirlerini diizenli ve anlagi-
lir bir sekilde anlatmaya bagladifini, sesini salonun en arkasi-
na kadar ulagtirdigim canlandir. Dinleyicilere etkili bir sekilde
seslendigini ve sunugundan bir geyler almalan i¢in ¢aba gos-
terdigini diigiin. Herkesi fikirlerini paylagsmaya esinlendiren
bir eylem ¢agrisiyla sozlerine son verdigini hayal et.”

Kongrenin ertesi glin beni aradiginda, Kevin telefonda sun-
lan1 anlatti: “Ise yaradi. Kendimi kiirsiide o kadar rahat hisset-
tim ki, sanki daha 6nce yiizlerce kez oraya ¢ikmig gibiydim.”
Aslinda, gergekten de daha Once yiizlerce kez o kiirsiiye ¢ik-
mugst1; zihninde! '

Goziinde canlandirmak bagariy1 garanti eder mi? Hayir, sa-
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dece daha iyi bir performans: garanti eder. John F. Kennedy
sOyle demisti: “Uzerine gittiginiz her seyi degistiremezsiniz,
ama lizerine gitmediginiz seyleri hig degistiremezsiniz.” Ger-
¢ek yagamda olaylar sizin hayal ettiginiz senaryolara gore ge-
lismeyebilir, ama d6nceden goziiniizde canlandirmigsaniz, tersi
duruma oranla mutlaka daha basarili ve diizgiin gidecektir.
Canlandirma yontemiyle korkularinizin iizerine giderek po-
tansiyel travmatik olaylar1 zafere doniistiirebilirsiniz.
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GUVEN DUYMAK VE GUVENLI
DAVRANMAK iCiN EYLEM PLANI

Yirmi besinci mezuniyet yildoniimii partiniz bir hafta sonra. Uzun
zamandir gdrmediginiz arkadaslarinizla karsilagacagimz igin heye-
canlistmz, ama gegen yillar iginde oldukga kilo almis durumdasi-
miz. Herkesin sagkin bakislarina hedef olmaktansa partiye hig katil-

“Herkes gozlerini ne kadar sis-
manladigima dikince kimbilir
nasil utanacagim?”

Endige ve kaygilanniz tizerin-
de yogunlagarak daha da sinir-
lenirsiniz.

“Baska herkes kimbilir ne ka-
dar hog gortinecek? Bana da
basimi one egip kalmaktan
baska yapacak bir sey kalma-

Her seyin kotii gidecegini dii-
sliniirsliniiz. Akliniz hep bu ko-
nuya takihdir. Sonunda gitme-
meye karar verirsiniz.

“Bog ver. Buna katlanmak zo-
runda degilim. Kendimi asagi-
lanmugs hissedecek ve highir
seyden tat alamayacagim.”

KULLANMANIZ
GEREKEN SOZLER
Kendinize kararlilik ve 6ngorii
telkin edersiniz.

“Bir an once arkadaglarimi ye-
niden gérmeye can atiyorum.”

Zihninizde aksamin nasil geg-
mesini istediginizin provasini
yaparsiniz.

“Joyce ve Kelly’nin ne yaptik-
larnini Ggrenecegim icin ¢ok
mutlu olacagim. Kesinlikle her ||
dansa kalkacagim.”

Partinin yapilacagi yeri gozii-
nlizde canlandinir, kendinizi
bagimiz dik salona girerken ha-
yal edersiniz.

“Dik duracagim ve okul arka- }
daglarimla yeniden karsilaga- |
cagim bu harika firsattan
miimkiin oldugu kadar yararia-
nacagim.”




2

“Cesaret, hayatin huzur bagislamak igin talep ettigi fiyattir.

— AMELIA EARHART

Yirmi Besinci Bolim

[kna Etmenin Bes Ilkesi

Isteklerinizi savunmaya hazir misimz? Sadece gegerli bir ne-
deniniz olmas yeterli degildir. Once kendi adimiza konusabi-
lecek cesareti toplamanmiz ve sonra fikirlerinizi, karsimzdakini
evet demeye yoneltecek bir zamanlama, duyarhhk ve maharet-
le sunmaniz gerekir.

Amerikal1 denemeci Joseph Wood Krutch, “Kedller size ne
istediginizi sormanin bir zarar1 olmadig: ilkesini izliyor gibi-
dirler” diyor. Eger kedilerin igine yariyorsa, belki size de yara-
r1 olur.

Atletik dostlarumdan biri olan Shelley, Washington’da bir
hukuk biirosunda galigir. Ogle aralarinda Smithsonian’a ¢ikan
yan yollarda kosuya ¢ikiyor. Agik havaya ¢ikmaktan gok hos-
lantyor, ama sonra dug almadan ig giysilerini giymek zorunda
olmas: kendisini rahatsiz ediyor. Biirodakilere, tipkt erkekler
i¢in oldugu gibi kadin galisanlar igin de kiigiik bir dus kabini
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yapilmasini Onermis, ama yer darligl, masraflar vb. gerekge-
lerle bu istegi geri gevrilmis. Shelley beni arayip kendisine
yardimei olmami rica etti.

[k yaptigim, hiilyasindan vazgegmedigi igin kendisini teb-
rik etmek oldu. Eger Onerisini asagidaki [kna Etmenin Bes 1I-
kesini kullanarak sunarsa, kendi kaderini etkileyebilecegini ve
diiglinii gergeklestirebilecegini soyledim.

Talih mi, Kader mi?

“Talihimizi kendimiz yapar sonra buna kader deriz.”
— BENJAMIN DISRAELI

1. Duruma olumlu beklentilerle yaklagin.

Bu 6nerinin asikdr bir sey oldugunu diistinebilirsi-
niz. Gruplardan birinde bir katilimei, “Bu sagduyu
geregidir, bunu biliyoruz” demisti. Ben de cevap
olarak babamin bir séziinii aktardim: “Bir seyin
sagduyu geregi olmasi, onun herkes tarafindan uy-
gulandig: anlamina gelmez.”

Birisine bir talep ilettiginizde iginizden, “Bosuna
zaman harciyorum, bunu higbir zaman kabul et-
mezler” dediginiz hi¢ olmadi m1? Eger siz kendiniz
Onerinizin sans1 olmadigim diisiiniiyorsaniz, onlar
nasil tersini diigiinsiinler? Dwight D. Eisenhower
bir keresinde §0yle demisti: “Karamsarlik daha
higbir savasta galip gelmemigtir.” Kendinize iyim-
serlik telkin ederseniz (“Bunun degerli bir 6neri ol-
duguna eminim”), inancimz sizi cesaretli kilacak-
tir. '

2. Itirazlarini énceden tahmin edip seslendirin.
. Nigin hayir diyebileceklerini tahmin etmeye ¢ali-
sin. Hangi gerekgeyle sizi geri ¢evirebileceklerini
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bulmaya galigin. Olasi itirazlarim belirleyin. Eger
One siireceginiz fikirler itirazlarim karsilamiyorsa
size kulak bile vermeyecek, Onerinizin nigin ige ya-
ramayacagin size anlatabilmeleri i¢in s6z sirasinin
kendilerine gelmesini bekleyeceklerdir. Eger “Biit-
¢emizde bunun igin bir fon yok” diyeceklerini tah-
min ediyorsaniz, o zaman agzinizdan ¢ikacak ilk
s0z §oyle olabilir: “Mevcut fonlarimizin yetersiz
oldugunu diisiiniiyor olabilirsiniz ve bana on daki-
ka dikkat ayirirsaniz, ben size operasyonun ilk iig
haftasinda bu miktarda bir parayr nasil tasarruf
edebilecegimizi anlatabilirim.”

. Biitiin noktalar tek tek numaralandirin ve belge-
leyin.

Lisedeki miinazara hocamiz gdyle derdi: “Ustaligi-
mz belirleyecek olan diisiincelerinizin nasil dii-
zenlendigidir.” Temsil ettiginiz konuda diinyanin
en 6nde gelen otoritesi olabilirsiniz, ama eger ka-
nitlarimiz diizenli degilse, dinleyicileriniz ne ko-
nugtugunuzu bilmediginiz sonucuna varacaktir.
One siireceginiz noktalara mesruiyet kazandirma-
nm en kolay ve ¢abuk yolu onlar1 numaralandir-
maktir. “Ug nedenden bu arti gok yararh olacaktir.
Birincisi,... ve ikincisi,...” Kamtlarin numaralandi-
rilmas1 materyalin goriisten ¢ok bir olgu gibi algi-
lanmasim saglar ve agirligini artirir. Ayrica yapinin
belirginlii nedeniyle dinleyenler sdylenenleri ¢ok
daha kolay anlar ve hatirlar.

Ulusal Konugmacilar Birliginin bir iiyesi ve on beg
yillik bir konugmact olarak, bir mesaji aktarmanin
en etkili yolunun bir fikir 6ne siirmek sonra bir 6r-
nek vermek, sonra bir fikir daha 6ne siiriip bir 6r-
nek daha vermek oldugunu dgrendim. Ornekler iki
tiirlli ise yarar. Dinleyiciler 6rnegi hatirlar, boylece
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one siirdiigiiniiz fikri de unutmazlar. Ornekler ayri-
ca Onerdiginiz seyin yararlarina iliskin kanit sag-
larlar.

4. Intiyaclarina yanit verin ve onlarin dilini konugun.

“Ben isgorenler igin bir dus odasi olmasin iyi
olacagini diigiiniiyorum” Grneginde oldugu gibi,
ben kelimesini kullanmaktan kag¢inmn. Insanlar bir
seyi sizin gerekgeleriniz i¢in yapacak degillerdir,
kendi gerekgeleri i¢in yaparlar. Paul Harlan Collins
bir yazisinda ana-babalara §oyle sesleniyordu:
“Oglunuzun garaj yolundaki karlar1 kiiremesini
saglamanin en iyi yolu, ona arabay: alabilecegini
sOylemektir.” Bir bagka Onerisi de goyleydi: “Co-
cuklariniza say1 saymasim Ogretmek istiyorsaniz,
kendilerine ayn1 hargligi vermeyin.”

Kendinize, ikna etmeye galistiginiz kisi agisindan
neyin 6nemli oldugunu sorun. Para, giivenlik, iti-
bar, konum, giig; hangisine énem veriyor? Onerini-
zin ona ne yarar saglayabilecegini ¢ikarmaya gali-
sin ve bu yararlara hitap edin. Eger 6nem verdigi
sey alanindaki lider olarak saygmlig: ise, ona bu
yenilikg¢i fikri ilk uygulayanin kendisi olacagini ve
bu 6ncii gabalariyla gelecek yillardaki standardi
belirleyecegini anlatin.

5. Onlar fikirlerinizi “denemeye” esinlendirin.

Ralph Waldo Emerson, “Bir fikri nasil asilayacagi-
n1 bilmek o biiyiik 6gretme sanatini olusturur” de-
misti. Ayni sey ikna etmek igin de gecerlidir. Eger
insanlar1 kanitlarimizin dogrulugunu gérmeye zor-
larsaniz, sizi geri gevireceklerdir, ¢iinkd hi¢ kimse
nasil fikir yiriiteceginin kendisine dayatiimasim-
dan hoglanmaz. Hedef, sizin ne séylediginizi ken-
dilerinin gorebilmesi igin, sorular ve kiigiik oykii-
lerle onlar aktif olarak dahil etmek olmahidir. Zi-
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hinlerinde 6nerilen seyin resmini glkafdlklarlnda,
pasif direnme durumundan ¢ikip fikrinizi gézlerin-
de canlandirmaya ve benimsemeye baglayacaklar-
dur.

Redleri Tersine Dondiiriin

“Kazanmakta oldugunuz bir oyunu hi¢ bir zaman degigtirmeyin,
kaybetmekte oldugunuzu degistirin.”
— VINCE LOMBARDI

Arkadasim Shelley sunu soyledi: “Ilk énerimi bu bes ilkeyi
kullanarak getirmis olsaydim, muhtemelen kazanirdim. Simdi
santyorum i isten gegti, kaybettim. Talebimi bir kere reddet-
mis olduklari i¢in ikinci bir sansim yok.”

Iyi bir noktaya temas etmisti. Insanlar bir kere hayir dedi-
ginde, olay genellikle kapanir. Ne var ki, eger tizerindeki top-
rag1 kazip yeni bir kanit 6ne siirerseniz, 6lii bir konuyu yeni-
den giindeme getirebilirsiniz. [k miizakerede tartigilmamig
olan yeni bir bakig agisim1 dikkatlerine sunun. Boylece, fikir-
lerini degistirmek ve farkli bir karara varabilmek i¢in bir ge-
rekge bulabilirler. Kendilerine kararlarim1 dayandiracaklar ye-
ni dlgiitler sunmus oldugunuz i¢in, onurlan zedelenmeden es-
ki kararlarindan dénebilirler. Unlii futbol kogu Vince Lombar-
di’nin dedigi gibi, eger ilk taktikleriniz basarili olmamigsa, ye-
nilerini denemenin zaman gelmis demektir.

Shelley’e, agagidaki yontemleri kullanarak teklifini bir ke-
re daha giindeme getirmesini 6nerdim. Geri gevrilmis bir iste-
ginizin tekrar dikkate alinmasin istediginizde su yolu izleye-
bilirsiniz.

Geri cekilin: Olaydan nazik¢e ¢ikin. Cikarken kapi-
y1 carpmayin, ileride belki gene ¢almak isteyebilirsi-
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niz. Bir daha denemek istediginizde kapinin gene
acik olmasi igin durumu kabul edin.

Yeniden degerlendirin: Nigin hayir dediler? Ihti-
yaglarina hitap edemediniz mi? Kanit saglamak tize-
re One siirdiigiiniiz noktalar1 numaralandirmay1 mi1
unuttunuz? Zayif oldugunuz alanlan giglendirin ve
ilk seferinde kullanmadiginiz yeni kanitlar bulmaya
caligin.

Yeni bir yaklasim gosterin: Yeni bir randevu sapta-
yip soze, “Bu konuda daha dnce konugmus oldugu- -
muzu biliyorum ve duruma yeni bir gézle bakmami-
z1 miimkiin kilacak yeni baz bilgiler buldum” diye-
rek girin. Ardindan, Ikna Etmenin Beg ilkesinden ve
Kullanilacak Sozlerden yararlanarak goriislerinizi
sunun.

Shelley dug kabinini ikinci kez glindeme getirdiginde iste-
gi kabul edildi, giinkii ev d6devini iyi yapmigti. Bir jimnastik
orgiitiiyle iliski kurup Ggle aralarinda idman yapan iggorenle-
rin firmalara sagladig1 mali avantajlara iligkin veriler topla-
mist1. Elemanlar igin dug olanaklar: saglamig olmalarinin taz-
minat 6demede getirdigi avantajlardan s6z etmekten hoglanan
bagka sirketler bulmugtu. Shelley, yer darlig1 gerekgesini de az
kullanilan bir toplant1 odasinda tadilat yapmamin yararlarini
1 gostererek etkisizlestirdi. Iyi haberi vermek igin daha sonra
beni aradiginda soziinii §6yle bitirdi: “Maharetli bayan son so-
- ziinil sdylemeden demek ki i§ bitmiyormus.”

Baski Yapmayn, ikna Edin

- “Ogretmede mesaj icerikte degil yontemde; ogrenciye bir geyler
pompalamada degil onun agzindan bir seyler almadadir”"
— ASHLEY MONTAGU
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Oturumlarimizdan birinde bir katilimei, “Besinci Ilke disinda
hepsini anliyorum. Birisinin sizin fikirlerinizi ‘denemesini’
tam nasil saglayabilirsiniz?” dedi.

Iyi bir noktaya deginmisti. Insanlarin fikirlerinizi yeniden
gbzden gegirip benimsemesini nasil saglayabilirsiniz? Bunun
icin, insanlarin kendilerine zorla dayatilanlara oranla kendi
ogrendikleri seyleri daha kolay hatirladiini bilgece anlamig
olan Sokrates’e kulak verelim.

Sokrates’in, ifadeleri yamti iginde sorulara doniigtiirme
yontemi bagarili bir ikna galigmasi igin esastir. Bu, birisini bir
fikri kabul etmeye zorlamakla, fikirleri ona kendine bir fikir
olusturmasina olanak verecek sekilde kigkirtici tarzda sunmak
arasindaki farktir. Insanlan aktif bir sekilde dahil edip onlar
direksiyon basina oturtarak direnglerini kirabilirsiniz. Orne-
gin, “Kadin elemanlarimizin isten sonra tistlerini degistirecek-
leri bir yeri hak ettiklerini diigiiniiyorum” demek yerine, “Ka-
din iggorenlerimiz igin bir dug kabini ayirdigimizda hastalik
nedeniyle ige gelmemeyi ve is¢i tazminat harcamalarini nasil
azaltabilecegimizi gormek ister misiniz?” diye sorun.

Oykii Anlatin

“Fikralar bazen hakikatin en etkili araglaridir ve ¢arpici ve yerin-
de olduklarinda ¢ogu zaman kanitlardan cok daha giicliidiirler.”’
— TYRONE EDWARDS

Duyarli ayrintilara sahip sorular ve basan oykiileri, dinleyici-
lerin mantiksal sol beyinlerinden duygusal sag beyinlerine ge-
¢is yapmalanim saglar. Iyi anlatilmig ilging bir 6ykii en sert
elestirmenlerin bile hosuna gider. Eger anlattiginiz fikranin
sonucuna ilgi duyarlarsa, fikrinizi de paylagirlar. Canli s6z-
ciiklerle ¢izilen resimler laflart kigisel gergeklige doniistiirme
glicline sahiptir. :
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Bir arkadagim emlakg¢ilik kursunu basariyla bitirip emlak-
¢iliga baglamigti. Uzun siire tek bir ev bile satamamuigti. Sonra
bir giin gefinin odasina girip masasinin éniindeki koltuga ¢ok-
miis ve “Isten ayriliyorum!” demis.

Sefi, “Nasil olur?” demis, “Bu ige gireli daha birkag ay ol-
du.” Umutsuzca agiklamig: “Arabamla dort bin mil yol kat et-
tim, diizinelerce miisteriye ev gosterdim ama karsilifinda or-
taya koyabilecegim hicbir sey yok. Sonunda, ‘At suya gotiire-
bilirsiniz ama ona zorla su i¢iremezsiniz’ deyiginin dogru ol-
dugu sonucuna vardim.”

Tecriibeli sefi yanitlamig: “Maria, sen onlara su igirtmek
zorunda degilsin. Senin yapman gereken onlari susatmak.”

Bir giin 6gle yemeginde Maria’yla Ikna Etmenin Bes Ilke-
sini ve Redleri Geri Dondiirmedeki ii¢ tekniki (geri gekilme,
yeniden degerlendirme, yeni bir yaklagim gosterme) emlakgi-
lik mesleginde nasil kullanabilecegini konustuk. Simdi, pazar-
lama ¢aligmalarinin 6nemli bir bolimiini 6ykii ve sorular
olusturuyor. Artik, “Ben bu semti ¢ok seviyorum” demek ye-
rine, “Ne kadar sevimli bir mahalle degil mi?” diyor. “Bu ben-
ce ¢ok sirin bir oda” demek yerine, “Buras1 kimin odasi ola-
cak, Tina’nin m1, yoksa Dolores’in mi?” diye soruyor. Evin es-
ki sakinlerinden evle ilgili ilging 6ykii ve anilar 6grenip bun-
lar1 miisterilerine gore kigisellestiriyor. Miigterilerini su igme-
ye zorlamak yerine susattigl i¢in, eskisine oranla ¢ok daha ba-
sarili olmaya bagladigim soyleyebilirim.



iKNA ETMENIN BES ILKESI iCIN EYLEM PLANI

| Cocuklarimizin tatil sonu havuz partisi yapiliyor. Kiiglikler azginca
| oradan oraya kosusturuyorlar. Kendilerine defalarca hizli kosma-
¢ malarm sOylediniz, ama maskaraliklarim siirdiiriiyorlar. Onlari sa-

kinlesmeye nasil ikna edersiniz?

UNUTMANIZ GEREKEN
SOZLER

Onlara baginir, sabrimzin tagmak-
ta oldugunu sdylersiniz.

“Atlar gibi kogusturmaya son
vermezseniz, hepinizi disan ata-
cagim ve parti bitecek.”

| Kendinize bosuna zaman harca-
|| digimz1 sdylersiniz.
|| “Sozimii dinlemeyecekler. Oyle

| azgnlar ki, bunlara Hunlarin At-
| tila’s: bile soz gegiremez.”

Onlan 6niiniize alip ne istedigini-
zi ve nigin sakinlesmelerini arzu
ettiginizi anlatirsiniz.

“Cocuklar bir yerinize bir gey
olacak. Bu giizel partiyi hazirla-
il mak icin o kadar caligtim, sizse
| her seyi berbat ediyorsunuz.”

Dikkat etmenin ne kadar onemli
olduguna iligkin bir s6ylev verir-
siniz. :

| “Bunu size bir kere daha tekrar-
lamak istemiyorum. Duydunuz

KULLANMANIZ GEREKEN
SOZLER

Tkna edici olabilmek igin ne sdy-
lemeniz gerektigini digiiniirsi-
niiz.

“Bunun kendilerine yarar sagla-
yacagint onlara nasil gosterebili-
rim?”

Kendinizi bunun énemli ve yapi-
labilir olduguna inandirirsiniz.
“Cocuklar, Litfen gelip masaya
oturun ve gozlerinizi bana verin.
Sizinle konugmak istedigim
onemli bir konu var.”

Sakinlesmenin kendi ¢ikarlarina
oldugunu gosterebilmek i¢in on-
lara bir 6yki anlatirsiniz.

“Gegen yil Kevin'in bagsina ne
geldigini biliyor musunuz? Ko- {3
sarken ayagi kaymug ve...”

Kendilerine varilan anlagmadan
ne anladiklarini sorarsiniz.

“Peki, burada yiizmek istiyorsa-
iz, havuz kurallari neymis, sayin |
bakalim.” |




“Dost kopekler bile bazen hirlamak igin bir neden bulurlar.”

-~ TONGUE FU DUSUNCESI

Yirmi Altinct Bolim

Zorbalardan Kopun

Ya biitiin bu teknikleri uygulamaniza ragmen bir sey olmazsa?
O zaman zorbanin biriyle, bilingli ve kasitli olarak insanlar
ayaklarinin altina almak isteyen birisiyle kars1 karsiyasiniz de-
mektir. '

Insanlar1 acimasizca suiistimal eden zorbalara bulagsmamak
en iyisidir. Onlara benzemek ve ruhunuzu tehlikeye atmak is-
temiyorsamz 6fkeli, kizgin insanlardan uzak durun. Gergekgi
olmak gerekirse, bu her zaman miimkiin degildir. Eger bagka-
larin1 y6nlendirmek ve kontrol etmek igin bilingli olarak sal-
dirganca davranan birisiyle birlikte ¢aligiyor, yasiyor ya da is
yapiyorsaniz, bu boliim sizin igin demektir.

Masumca m, Kasith mi?

“Biitiin vahset tag piireklilikten ya da zayifliktan kaynaklamr”
— SENECA
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Kitabin bu satirlarina kadar anlatilan Tongue Fu teknikleri in-
sanlarin ¢ogunda igler. Bence sorunlu davraniglarin yiizde 90’1
durumsaldir, kisiyi mutsuz kilmig bir bagka olayin yan tirtinle-
ridir. Eger bu insanlara duyarh ve ustaca yaklasirsaniz, gogu
zaman durumu dostga bir ¢dziime kavusturabilirsiniz. Sorunlu
davraniglarin geri kalan yiizde 10’u ise masum olmaktan gok
kasitlidir. Genellikle mantiksiz davrandiklari ve akla tepki ver-
medikleri i¢in, bu tiir insanlara 6zel bir yaklagim gostermek
gerekir.

Kisinin zalimligi aligkanlik haline getirmis birisi mi, yoksa
sadece o an i¢in kafasi1 karigik birisi mi oldugunu nasil ayirt
edebilirsiniz? Muhtemelen bunu sezgiyle ¢ikarabilirsiniz. In-
sanlar bazen son derece sevimsiz goriiniirler, ama siz gergek-
ten vuku bulmus bir bagka olayla bagh olarak olumsuz duygu-
lara kapilmig olduklarini ve kendinizin bir talihsizlik eseri te-
sadiifen zaten patlamak lizere olan benzini tutugturan kibrit ro-
1 oynadigimz: fark edebilirsiniz. Bu insanlara karg1 insani bir
duygu hissedersiniz. Bdylelerini yatigtirmak bile miimkiin
olabilir.

Buna karsilik zorbalar kendi amaglarina ulagmak i¢in sizi
taciz ederler. Ustlerinden gevrelerine hesapl bir hainlik yayil-
digin1 hisseder ve belli bir diizeye geldiginde, kendilerini iis-
tiin hissetme gabasiyla sizi kasten asagiladiklarini algilarsiniz.
- Kivranmamzdan belki zevk bile alirlar ve size ac1 vermek igin
gabalarini artirirlar.

Davramslar: Bilingli ve/ya da Tehlikeli mi?

“Kargimizdaki zavallimin belirgin sekilde aci ¢ekmesini saglaya-
mazsaniz kendi tistiinltigiintizden emin olmaniz zordur.”
—~ MAX RADIN

Zorbalarla nasil basa ¢ikabileceginiz konusunu biraz ileride
ele alacagiz. Ama once, bu sorunlu ylizde 10’un kii¢iik bir bo-
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limiini olusturan patalojik tiplere ne yapabileceginize baka-
lim. Bu tiir kisiler sonuglarini hi¢ diislinmeden 6nlerine ¢ikan
herkesi ezip gegmek ister. Muhtemelen ¢ocukluklarinda o ka-
dar ¢ok ihmal edilmis ve ezilmisglerdir ki, 6teki insanlar1 s6yle
ya da boyle diisiinebilecek durumda degillerdir. Uyusturucu
bagimlilan1 ve akil hastalar1 da bu grupta yer alir. Karginizda-
ki kiginin uyusturucu bagimlisi1 oldugunun gostergeleri; genis-
lemis goz bebekleri, bog bakiglar ya da vahsice yuvarlanan
gozler, derbeder goriiniim, asir1 hantallik ya da sakarlik ve
0zensiz, kotii konugmadir.

Bu boliimde yer alan tehlikeli tiplere kesinlikle bulagmayin.
Ornegin, bir kuyrukta beklerken haydutun biri zorla éniiniize
gegcerse, kendisiyle gatisip sagliginiza zarar vermenin bir anla-
mi olup olmadigim diisiiniin. Buz tutmus bir yolda yiiriirken
bir gocuk ¢etesi sizi kartopuna tutarsa, onlar1 vazgegirmek igin
baginp ¢agirmaya baglayip giivenliginizi tehlikeye atmanin
dogru olup olmadigim kendinize sorun. Oniinde beklemekte
oldugunuz park yerini sizden once bir bagkasi kapar ve bir de
eliyle hog olmayan bir isaret yaparsa, ona uymakla kendinizi
tehlikeye atip atmayacaginizi dnce bir diigiiniin.

Silahli fiziksel saldirilarin ve siddetin olagan hale geldigi
gliniimiiz diinyasinda pasifist bir tutum almak iirkeklik degil
akillilik demektir. Hayatinizi kaybetmektense onurunuzdan
odiin verin. Savaslarimzi kendiniz segerseniz, bu tiir olaylara
degisik bir agidan bakabilir ve birisinin siranizi kapmasinin ya
da oniinilize gegmesinin esenliginizle kumar oynamaya kalkls-
may1 gerektirmeyecegini goriirsiiniiz.

Zorbalar1 Davramiglarindan Sorumlu Tutun

“Kabul ettiklerimizi ogretiriz.”
— ANONIM

iIflah olmaz bir zorbayla birlikte yagiyorsaniz, Patricia
Evans’in su sozlerine kulak vermenizi Oneririm:
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So6zIi taciz bir baskasinin lizerinde iktidar sahibi ol-
manin bir aracidir. Ne kadar aci1 verse de, fiziksel ka-
nit birakmayan bir tiir hirpalama ve yumruklamadir.
Zorba, iktidara ihtiya¢ duydugu igin 6teki kisinin al-
gilama, deneyim, deger, kazanim ve planlarini reddet-
me, surekli bunlarin gergekligini gegersiz kilma egili-
mindedir. SOzl taciz Uistii Ortiilii, kurnazca ve beklen-
medik olabilir, ama her zaman sinsicedir, kurbanin
beynini yikar, onu kosullandirir, ¢ektigi acinin ciddi-
yetinin farkina varamaz hale getirir.

O nedenle, kiigiik diigiiriicli imalara izin vermemek igin iligki-
nize bir sinir koymaniz ve haklarinizi korumaniz gerekir.

Sen mi, Ben mi?

“Beklediginizi elde edemeyip yiiz tistii yere serilmig olabileceginiz
gibi, elinizden gelen her ¢cabay: gosterebilmek icin ¢ok fazla arka-
ya biikiilmiis de olabilirsiniz.”

— JAMES THURBER

Davranis psikologlari, zorbalarin ¢ogunun kendilerine olanak
verildigi dlgiide kot davrandiklarini bulmuglardir. Eylemle-
rinden dolay: kendilerini sorumlu hissetmezler, o nedenle bu-
nu onlar i¢in bagkasinin yapmasi gerekir. Bu 1srarci kigileri za-
rarl1 davraniglarindan nasil sorumlu tutabilirsiniz? Kendileriy-
le ikinci tekil ya da gogul sahista konugun. Davranig uzmanla-
11, duygularimizi ifade ederken birinci tekil sahista konugma-
nin, ben kelimesini kullanmanin 6nemini vurgularlar ve bu
dogrudur. “Benimle bu tonda konugsmandan hoslanm1yorum”
veya “Randevumuzu unuttugun igin diis kirikhigina ugradim”
demeniz beklenir. Olagan durumlarda kendi duygularimzdan
kendinizi sorumlu tutmaniz, kendinizi kotii hissettiginiz igin
bagkalarini su¢glamamaniz yerinde olur.
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Ne yazik ki, birinci tekil sahista konugmak zorbalar etkile-
mez. “Bana davranma tarziniz hoguma gitmiyor” derseniz,
“Bu senin problemin” diye cevabi yapistiracaklardir. “Bu ton-
dan hoglanmiyorsa umurumda bile degil” diye diisiinecekler-
dir. Ya da sizi geri piiskiirtmek i¢in daha saldirgan bir tutum
alacaklardir. “Bir randevuyu atladim diye bu kadar tantana
yapma!” ,

Bunun yerine, taleplerinizi sen/siz kelimesini kullanarak
belirtin ki, onlar da kendi eylemlerinin yanitin1 vermek zorun-
da kalsinlar. SOyle deyin: “Benimle saygili bir sekilde konug-
malisimz.” Ya da “Bundan bdyle, bulugmaya gelemeyecegin
zaman Onceden telefon et.”

Icine Atmak mi, Harekete Gecmek mi?

“Sorunlarimdan biri de her seyi icime atmamdir. Ofkemi ifade
edemiyorum. Bunun yerine tiimér biiyiitiiyorum.”
— WOODY ALLEN

Bu, igine atmak yerine harekete gegmek fikri, bu konu iizerin-
de okudugum, konustugum ve yazdigim yillar i¢inde 6gren-
mis oldugum en Onemli fikirlerden biridir. Verdigim hemen
hemen her seminerde mutlaka arada birisi yanima gelip kendi-
sine kotli davranan bir kisiden s6z eder. Kalbim her seferinde
bu vicdanli ve iyi niyetli insanlardan yana olur, ¢iinkii genel-
likle hep en biiylik fedakarliklar1 yapmig, ama karsiliinda
vicdansiz bir zalim tarafindan tekmelenmis ya da kotiiye kul-
lanilmis kimselerdir. Durumun haksizlifindan incinmis ve
kendilerine kot davranildig igin 6fke duyan insanlardir. Ama
genellikle, eger daha 1srarli olurlarsa sadakat, katki ve iyilik-
lerinin kabul edilip ddiillendirilecegine inanirlar.

Psikolojik tacize hedef olan bu insanlarin ortak bir 6zelligi
vardir. Cogu harekete gegmek yerine korkularini igsellestir-
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migstir. Kendilerine, durum hakkinda hig igkencecileriyle ko-
nusup konugmadiklarini sordugumda, yanit genellikle hayir
olur. Seslerini biraz olsun ylikseltmenin karsilarindaki zorbayi
daha da saldirganlastiracagindan korkarlar.

Boylelerine sen/siz kelimelerini kullanmaya baslamalarim
oneriyorum. Baglangigta kulaga yanlhg gelebilir, ama zorbala-
ra insanlar dikkate almay1 §gretmenin tek yoludur. Kendileri-
ne, hatay: kendilerinde aramak yerine, sorumlulugu ait oldugu
yere, zorbaya havale etmelerini dneriyorum. Ornegin, “O ka-
dar ¢ok isim var ki higbirine yetisemiyorum” demek yerine
(bu, sizlanma gibi algilanacak ve “O zaman aksam daha ge¢
¢1k” seklinde acimasiz bir yant alacaktir), “Bugiin bitirilebi- -
lecek birgok proje var. Asil 6nceligin hangilerinde oldugunu
ve hangilerinin yarina kadar bekleyebilecegini bana sdyleyebi-
lir misiniz?” diye sorun. ‘

“Terfiyi Barry’nin almig olmasini adil bulmuyorum” diye-
ceginiz yerde (bu durumda alacaginiz “Hayatin adil oldugunu
kim sdyledi?” gibi bir yanittir), “Bana bu ii¢ayin sonunda ter-
fi s6zii vermistiniz ve bu sdziiniize sadik kalmalisimz” deyin.
“Ogle tatilinde disarida uzun kalip benden yerini doldurmam
beklemeni dogru bulmuyorum” demeyin; bunun yerine, “Saat
birde randevu verdigin miigteriler geldiginde yerinde olabil-
men igin, 6gleleri ise zamanminda dénmen gerekiyor” deyin.

Nefret Saghksizdir

“Tipka kontrol digina ¢iknus bir kanser gibi, nefret kigiligi ciiriitiir
ve onun yasamsal biitinliigiinii yiyip bitirir”
— MARTIN LUTHER KING, JR.

Sizi taciz eden birisinden nefret etmenin bir faydas1 yoktur.
Lily Tomlin’in dedigi gibi, “Kalleslik yariginda, kazansaniz
bile kalles kalmaya devam edersiniz.” Saglik, mutluluk ve hu-
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zurunuzu diisiiniip kalleslerle yarisa tutugmayin. Size eziyet
eden kisiyle ¢atigsmanin sagduyuya uyup uymadigina karar
vermek i¢in, Muharebelerinizi Kendiniz Se¢in boliimiindeki
Olgiitleri kullanin.

Bir dostum 6fkesi burnunda bir kisinin bagkanligindaki bir
teftis kuruluna atanmasti. Les, onceki amirlerinin ¢oguna say-
g1 duymus ve onlart kendisine 6rnek almug bir kisiydi. Ama bu
adam kadrosunu acimasizca azarladig1 sdylevlerle {in kazan-
mus birisiydi. Les bu yaratikla birkag hafta birlikte galisacakti,
bu yiizden onun sozli tacizlerine aldirip aldirmayacagina bas-
tan karar vermesi gerekiyordu. Is o raddeye vardiginda bu ki-
siye haddini bildirmesi, ordudaki yirmi yedi yillik meslek ha-
yatini riske atmasina degecek miydi? Les, olas1 sonuglar goz-
den gegirip kararim aldi.

Sonunda brifing giinii geldi. Les subayin makam odasina
girip tekmilini verdikten sonra haritalarini tahtaya asip sunu-
sunu yapmaya basladi. Daha ilk noktay1 tamamlamamust1 ki,
amiri kavgaci bir Uslupla soze girip ileri geri konusmaya bas-
ladi. Les, tahtadan uzaklagip subaya donerek kararlh bir ses to-
nuyla sunlarn séyledi: “Bayim, eger bu brifingle ilgili sorula-
riniz varsa, eger bu teftisle ilgili yapici uyarilarimz varsa, hep-
sini dinlemeye hazinm. AMA.. BANA... HAKARET... ET-
MEYECEKSINIZ.” Sonra sunusuna devam etti. S6zii bir da-
ha kesilmedi.

Kuskusuz, dykiiniin devamim1 merak ediyorsunuzdur. Les,
yani brifingi veren Kisi, kocamdi. Bu olaydan birkag ay sonra
bir agik hava konserine gitmistik. Kuyrukta beklerken adamin
biri geldi ve yliziime bakarak boguk bir sesle, “Bu seninki
esash bir adam” dedi. Kim oldugunu bilmeden onayladim,
“Evet, haklisiniz. Onun hayranlan kuliibiiniin bagkanligim ya-
piyorum” dedim. Adam yamitimdan tatmin olmamisti. Biraz
daha yaklasip giirledi: “SENINKININ ESASLI BIR ADAM
OLDUGUNU SOYLEDIM” ve hemen topuklarinm iizerinde
doniip yiirtidi gitti.
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Les’e doniip baktigimda yiiziinde derin bir hayret ifadesi
vardi. “Bu adam da kim?” diye sordum. Agzindan, inanmasi
zor bir tonda “Iste, o amiral” sdzleri dokiildii.

Zorbalar Ancak “Yeter!” Demesini
Bilenlere Sayg1 Duyar

“Insanlarin bize Gyle davranmasinin nedeni, bazen kendilerinin
oyle olmasi degil, bizim dyle olmamizdir”
‘ —~ TONGUE FU DUSUNCESI

Zorbalar atak istline atak gelistirerek aslinda sizin 6lgiiniizii
alirlar. Hangi malzemeden yapildiklarim1 gormek i¢in insanla-
11 testten gegirirler. Sapik bir sekilde ancak, “Bunu boyle ya-
pamazsim” diyenlere hayranlik duyarlar.

Bir zorba agisindan siikit kabul etmek anlamina gelir. Ta-
cizcinin aklinin bagina gelecegi, hatasin1 gorerek 6ziir dileye-
cegi ve size daha saygili davranacagi umuduyla &teki yanagi-
niz1 uzatmak ilkellik olur. Zorbanin iyi niyetine seslenmek na-
diren ige yarar; boyle bir seye belki de sahip degildir.

Insanlara gostermek istediginiz davramsa ters diisiiyor olsa
da, saldirgan kigsilerle kars1 kargiya oldugunuzda bazen en iyi
savunma lyi bir saldiridir. _

Birisi gelip de, “Eskiden 6yle bir adamla birlikte ¢aligiyor-
dum” ya da “Oyle bir adamla evliydim” demeden, Les’in 8y-
kiislinii hi¢ anlatmamigimdir. Sonunda artik dayanilmaz hale
geldigi i¢in daha fazla tagimamaya karar verdiklerini anlatir-
lar. Sert bir uyarida bulunduklarinda ya da bir iiltimatom ver-
diklerinde satagmalar durmustur. Aylarca ya da yillarca kat-
landiklar1 sozel siddete gem vurmanin bu kadar “kolay” olma-
s1 hepsini soke etmistir. Bazilar iskencecilerinin garezle kari-
sik bir sayg1 duymaya ve kendilerini bagkalarma methetmeye
basladigini bile anlatmistir. “O mu, o palavraya metelik ver-
mez.”’
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Katilimcilar bazen, kendilerine kétii davranan kiginin kari-
yerlerini kontrol altinda tuttugu ve iglerini kaybetmelerine ne-
den olabilecegi i¢in, i3 yasamlarindaki haksiz durumlar de-
gistirmede gii¢siiz kaldiklarindan sikdyetci olmaktadir. Daha
ige bagladig ilk giin sefi hizla odasina dalip tamamen onem-
siz bir nedenden kendisine bagirmaya baslamis olan bir sekre-
terin 6ykiistinii nakletmek istiyorum. Ayaga kalkip eliyle kapi-
ya dogru isaret ederek, “Benimle hi¢ kimse béyle konugamaz”
demis ve sefi uysal bir sekilde digar1 gitkmmg. Anlattiina gore,
o glinden bu yana, yirmi beg yildir kendisine son derece kibar
davraniyormus.

Sonug olarak, zorbalarin yol agabilecegi kabusu kiigiimse-
yin demek istemiyorum. Ayrica sozlii tacizcilerle girigeceginiz
her ¢atismanin mutlaka Les’inki ya da sekreterinki gibi sonug-
lanacagini da sdylemiyorum. Séylemek istedigim, bdyle bir
durumda bir tercihte bulunmanizin miimkiin oldugudur. Tacizi
kabul edip sessizce ac1 ¢ekmek yerine, size arzuladigimz ve
hak ettiginiz sekilde davramlmasi igin, riskleri dikkate alarak
kendi hakkinizi savunmak {izere sesinizi yiikseltin, simrlar
getirin ve harekete gegin.
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ZORBALARDAN KOPMAK ICIN EYLEM PLANI

| Agabeyiniz gocukken size hep satasirdi ve bu kotl ahiskanhfim |
|| biiyilyiince de siirdiirdii. Sik sik bagkalarnin oniinde sizi azar-
¢ lamaktadir. Goziiniizii korkutmus oldugu ve aym taktikleri kullan- |
i| mak istemediginiz i¢in, simdiye kadar kendisine hi¢ kars1 dur- f
| madimz. Ama artik buramiza geldi. Ne yaparsimz? ;

| UNUTMANIZ GEREKEN
SOZLER

Bir daha sizi kiiglik diisiirdii-
| giinde, afzimza geleni sdyler-
| siniz. :

“Bana hep bédyle davranman-
| dan artik biktim.”

| Soze ben diye baslarsiniz ve
| zayif ve sizlanan bir izlenim bi-
| rakirsimiz.

| “Bes yasimdan beri hep hak-

kamda soyledigin bu korkung
i seyleri dinliyorum.”

| Neden hoslanmadiginizi ve
1| davramiginin sizi nasil incittigi-
I ni anlatipimzda, agabeyiniz
| suratiniza giiler. :

|| “Beni ciddiye almamandan
| nefret ediyorum. Bunun beni ne
b kadar tizdiigiinii anlaman isti-
o yorum.” :

KULLANMANIZ
GEREKEN SOZLER :
Kendisiyle gatigmaya girisme- (|
den sonuglart degerlendirerek
muharebenizi kendiniz segersi-
niz. :
“Bu Onemsiz degil, kalici hale ||
geldi ve kasten yapiyor.” :

Kabul edilemez davranigim sa- f
hiplenmesi i¢in séze sen diye |
baslarsiniz. '
“Bugiinden itibaren bana say- |
gl davranmaya baglamahsin.” ||

Davranisina artik hosgorii gos- f§
terilmeyecegini agiklarsiniz. §
Bundan boyle ne istediginizi |
ve ne beklediginizi vurgularsi-
nz. -
“Ya olumsuz yorumlarin ken- |
dine sakla ya da bir daha bu
eve adimini atma.”




“Gérisiiniiziin ¢lirtitiilmesi bir sey degildir; tabii eger
hatirlamaya devam ederseniz.”

- KONFUCYUS

Yirmi Yedinci Boliim
Insanlara Taze Bir Baslangig
Olanag1 Verin

Iginizdeki hingtan nasil kurtulabileceginizi biliyor musunuz?

Birkag y1l 6nce koridorun duvarlarini resimlerle donattigin-
da, sekiz yasindaki oglum Andrew’in bas1 olduk¢a derde gir-
misti. Olaydan dolay: aldig1 mola sona erip de yanima geldi-
ginde, ayagiyla Oniindeki halimn iistiinde daireler ¢izmeye
bagladi. Affedilmis oldugundan ve kendisini hala sevdigimiz-
den emin olmak istiyordu. Sonunda basin kaldirip tath bir
sesle, “Annecigim” dedi, “taze bir baslangi¢ yapabilir mi-
yim?” Bu basit s6z daha sonra evimizde bir gelenek haline
geldi. Belki sizin evde de olabilir.

Insanlar birlikte yasar ve galigirken hatalar yaparlar. Kendi-
lerini kaybedip ileride pisman olacaklari seyler sdylerler, sinir-
lenirler ve koti giinler yaganir. Elinizde, ¢atiyma defterlerini
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kapatip atmada kullanacaginiz sézel bir alet yoksa, bu iiziici
Oykii tekrar tekrar sizi rahatsiz edecektir. Haftalar, aylar, hatta
yillar 6nce olmus olaylar bir tlirli kafanizdan atamayacaksi-
nizdir. Yazar David Viscott’un 6zlii bir sekilde ifade ettigi gi-
bi, “Incinme yaslandik¢a 6fkeye doniigiir.” Bu dertler birikir,
s0z konusu kisiye kargt normalde beslediginiz sayg1 ve ilginin
yerini alir ve benzersiz liziintiilere yol agar.

Catismalar Defterini Kapatin

“Hayattan bir kere gegcmeyi bekliyorum. O nedenle, eger gostere-
bilecegim bir nezaket ya da diger insanlar igin yapabilecegim iyi
bir sey varsa, bunu ertelemek ya da ihmal etmek yerine simdi yap-
maliyim, ¢iinkii bu yoldan bir daha ge¢gmeyecegim.”

— WILLIAM PENN

Kendinizin ve sevdiklerinizin saglig1 igin, sizi lizlintiiye bog-
madan bu dertlerden bir an 6nce kurtulun. Yeni bir sayfa agin
ve insanlara taze bir baglangi¢ yapma firsati verin.

Andrew’un sanat seriiveninden birkag hafta sonra, bir giin
Maui'den Honolulu’ya ugmak igin sabah erkenden yola ¢ik-
mam gerekiyordu. Evden ¢ikmadan gocuklara seslenerek oku-
la gitme vaktinin geldigini séyledim, ama hig¢bir yanit alama-
dim. Baktim, bahgede komsunun képegiyle oynuyorlar. Ustle-
ri kopek tiiyleri ve ¢im lekeleriyle dolmustu, bu sekilde okula
gidemezlerdi. Gidip Ustlerini degistirmede acele etmelerini
sOyledim. Bu arada géziim de devaml1 saatteydi.

Arabay1 garajdan ¢ikarirken Tom ciyak ciyak bagirmaya
basladi: “Okul gantami unuttum!” Firlayip evden gantasim
alip geldi, ama oldukea geg¢ kalmistik. Ugag1 kagirmak isteme-
digim igin arabay1 deli gibi siirliyordum. Okulun 6niinde aci
bir fren yaptim, ¢ocuklar disar1 firlar firlamaz gaz pedalini ye-
niden kokledim. Alana vardigimda ugagin kalkmasina birkag -
saniye kalmigti.
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Ayni giin aksam geri donerken pervaneli ugagimiz biiyiik
bir firtinaya tutuldu. Ugak gokte savrulup duruyordu. Her an
her sey olabilirdi. O durumda biitiin diisiindiigiim, ¢ocuklari-
min beni hep son amilariyla, sabahki gibi gergin ve asabi bo-
zuk birisi olarak hatirlayabilecekleriydi.

- Boyle durumlarda genellikle oldugu gibi, birden erdim ve
hayatin gergek anlamini kavradim. Sonra Tanr1’ya s6z verdim.
Yere sag inebilirsek aileme bir daha hi¢bir zaman bdyle acele-
ci davranmayacaktim. Bir dahaki sefere diizeltirim diye dii-
sinmeyecektim. Vedalagmalarimiza telag degil sevgi egemen
olacakti. Tabii, yere sag salim indik. Ama 6liimliiliikle bu ya-
kin tanigma sonraki biitiin vedalagmalarimiza damgasini vur-
du.

Bir zamanlar aramizin ¢ok iyi oldugu ama sonra pek de hos
olmayan kosullarda ayrildigimz birisi var m1? Hata “onda” ol-
dugu i¢in oziir dilemediginiz? Aptalca gururunuz yiiziinden
bir daha aramadiginiz? Elinizin birkag kez telefona gittigi,
ama kaba sozlerini ya da davraniglarini bir tiirlii affedemedigi-
niz i¢in sonra geri ¢ektiginiz?

Kini Erteleyin

“Gurur yrkinun, kibir diigiigiin dniinde gider”
- INCIL

Diiriist olun. Ileride bir giin bu durumu diizeltirim diye mi dii-
siinliyorsunuz? Ya bu firsat elinize gegmezse? Ya arada gege-
cek siirede sizin ya da o kiginin bagina bir ey gelir ve hatayi
tamir etme sansiniz kalmazsa?

Samuel Butler, “Dostluklarinizi bakimda tutun” diyordu.
Tongue Fu felsefesi iligkilerinize deger bigmenizi ve bozul-
mus olanlar1 yarina birakmadan bugiin tamir etmenizi sdyler.
Beklemeyin ya da gelecekte bir giin nasil olsa bir yerde rastla-
siriz, diye diislinmeyin; bu hi¢ olmayabilir. Henry David Tho-
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reau’nun son sozleri, “Bu diinyadan hi¢ pigmanlik duymadan
ayriliyorum” olmustu. Ayni seyi soyleyebilir misiniz? Eger bir
yanlis anlama aranizda sogukluga yol agmigsa, hakli olma is-
teginizi agin ve gegmisi gegmiste birakin.

Diinyanin Nasil Olmasi Istiyorsamiz Oyle Olun

“Eger bir problem gériiyorsaniz, bu sizin probleminizdir. Eger bi-
risinin bu konuda bir seyler yapmasi gerektigini diisiiniiyorsaniz,

— ZEN BUDIZM MERKEZI

“Ama is1 baslatan onlard1” diye mi diistiniiyorsunuz? Kendini-
ze, onurumu mu yoksa dostlugumu mu korumak daha 6nemli,
diye sorun. Bilge Martin Luther King séyle demisti: “O eski
‘gbze goz, dise dis’ yasas1 herkesi gozsiiz ve digsiz birakiyor.”
Gururunuzu agip zeytin dal uzatan siz olun. Ofke bagimz der-
de sokar, gurursa onu dertten kurtaramamaniza neden olur..

Anne Frank, “Insanin karakterinin nihai olarak bigimlen-
mesi kendi ellerindedir” diyordu. Kendinizi kin degil manevi-
yat dolu bir kisi olarak bigimlendirin. “Ne oldu, ni¢in oldu so-
rularin1 bir kenara birakalim. Tek istedigim yeniden dost ol-
mamiz. Taze bir baslangi¢ yapabilir miyiz?” deyin.

Oturumlarimizin birinde bir katilimei, bu fikrin kendileriy-
le on yildir konugsmadi iki kizkardesiyle yeniden birlesmesi-
ne nasil yardimer oldugunu anlatti. “Ebeveynimiz bir vasiyet-
name birakmamugti. Iki ablam kimin ne alacag1 konusunda bir-
birlerine diistii. Ben bu ise karigmak istemiyordum, ama an-
nemle babamin evini satmaya karar verdiklerini sdylediler.
Buna izin veremezdim, giinkii kirk y1l o evde yasamislarda. Is-
ter istemez hepimiz birer avukat tutmak zorunda kaldik. Miil-
kiin nasil dagilacagi konusunun ¢oziilmesi iki yil aldi. Sonun-
da, ancak avukatlarimiz araciligiyla iletisim kurabilir olmusg-
tuk.
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“Siz, o firtinaya tutulmus ugakta nasil ¢ocuklarimzi bir da-
ha goriip géremeyeceginizi diigiindiigiinizii anlattifinizda,
aramizdaki bu sogukluk heniiz giderilmis degildi ve sizi din-
lerken ne kadar biiyiik bir risk almis oldugumuzu, her an biri-
mizin bagina benzer bir sey gelebilecegini fark ettim. Bu ma-
niay1 bu kadar uzun stire ortada birakarak ne kadar biiylik bir
hata islemis oldugumuzu anladim. Aym1 aksam her iki karde-
simi de aradim. Her ikisine de ilk s6ziim, ‘Sakin telefonu ka-
patma’ demek oldu. Kendilerine ge¢misi gegmigste birakip ye-
niden bir aile olmamiz: teklif ettim. Bu hikaye sayesinde yil-
lar 6nce kopardigimiz baglar1 simdi yeniden kuruyoruz.”

Iligkilerinizde Pismanhga Yer Vermeyin

“Yaptigimiz seylerden duydugumuz pismanlik zamanla yatisabi-
lir, asi teselli bulmayan yapmadigimiz seylerden duydugumuz
pismanhiktir”

— SYDNEY J. HARRIS

Yakinlarda bir akrabaniz ya da dostunuzla gériistiigliniiz oldu
mu? Yoksa, uzun zamandir 6zlediginiz halde, birlikte bir ak-
sam gecirmeye zaman ayiramayacak kadar mesgul musunuz?
Beklemeyin.

Babam, ben bu bdliimi yazarken 6ldii.

Ben kitaba baslamadan birka¢ hafta 6nce ailemiz Noeli
kutlamak tizere Kaliforniya’da bir araya gelmisti. Babamin bii-
tiin gocuklar1 ve torunlar1 uzun yillardan sonra ilk kez bir ara-
ya geliyordu. Etrafi torunlariyla gevrili koltuguna oturmus ha-
Ii hi¢ gbéziimiin 6niinden gitmiyor. Birlikte gecirdigimiz bu
birkag giin gergek bir armagan oldu. Morro Korfezinde ka-
nuyla dolagtik, atlara binip kum tepeciklerine gittik, ytiriiyts-
lerde sohbetler ettik. Kendi evinde sevdikleriyle kusatilmig
gururlu bir baba olmanin biitlin tadin gikardi.

Hawaii’ye dondiigimiizde, babama bir mektup yazip bir-
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likte ne kadar giizel bir zaman gegirmis oldugumuzu kendisi-
ne anlatmaya karar verdim. Bu birkag giiniin bu kadar hog ve
anlamli gegmesi igin yapmig olduklarini ne kadar takdir ettigi-
mizi bilmesini istiyordum. Birka¢ kez bu mektubu yazmay1
aklimdan geg¢irdim, ama her seferinde yapmam gereken bagka
bir i ¢ikti. Stikran notu hi¢bir zaman yazilmadi.

Sonra babamin 6liim haberi geldi. Onun onuruna sahilde
tek bagima uzun bir ylirliylise ¢iktim. Onunla ilgili ilk anilari-
m1 digiindiim, biitlin yagamin1 zihnimden gegirdim, benim
i¢in biitlin yaptiklarini ve tagidigi anlami bagrima bastim. Ak-
limdan ona bir mektup génderdim.

Sizin yasaminizda kim tesekkiirii hak ediyor? Onarilmasi
gereken iligkiler yok mu? “Barig1 kurmaya son tahlilde taban-
dan baglamak gerekir” diyordu M. Scott Peck. “Sizinle bagla-
malidir!” Ertelemekten vazgegin. Simdi beg dakikanizi ayirin
ve telefonu alip bir arkadaginizi arayin ya da uzun zamandir
yazmaniz gereken bir tebrik kartin1 kaleme alin. Bunu yaptig-
niz i¢in hi¢bir zaman pigman olmayacaksiniz; yapmazsaniz
pisman olursunuz.
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INSANLARA TAZE BiR BASLANGIC OLANAGI
VERMEK ICIN EYLEM PLANI

i En iyi arkadaginiz yeni bir eve tagintyor ve sizin yeni minibiisiinii- |
| zii kullanmak istiyor. Ote berisini tagimak igin hafta sonunda araba- ¢
| y1 alabilecegini sdylilyorsunuz. Kapisimi kilitlemeyi unutuyor ve |
9 araba calimyor. Arkadasimzin sigortasi var ve 6demeyi kabul ede- |§
t| cek, ama polis ve sigortadaki islemleri tamamlayip yenisini alinca- §
# ya kadar birkag hafta gegmesi gerekiyor. Bu durumda ne yapardi- §

mz?

| UNUTMANIZ GEREKEN

| SOZLER

¥ Ofkenizi bosaltir ve tam ne his-
settiginizi kendisine aktarrsi-
| niz.

“Nasil bu kadar dikkatsiz ola-
| bilirsin, inanamiyorum. Insan
| nasiu minibiisii kilitlemeden bi-
rakacak kadar aptal olabilir?”

|| Bu “affedilemez” hata ve bu-
nun basimza agacafi dertler
| lizerinde yogunlagirsiniz.

| “Sigorta acenteni arasan iyi
\ edersin, giinkii bunu senin dde-
| men gerekiyor. Senin dikkatsiz-
|| ligin yiiziinden benim sigorta
| primlerimin artmasi séz konu-
|| suolamaz.”

i| Oziiriinii kabul etmezsiniz.

| “Yarin sabah ise gitmem ge-
i rektiginde senin oziiriin bir isi-
| me yaramayacak, degil mi?
| Keske arabay: sana vermez
olaydim.”

KULLANMANIZ

GEREKEN SOZLER ,
Pisman olacaginiz bir gey soy- |
lememek igin Sfkeli sozleri ag- |
zimzdan ¢ikmadan yakalarsi- |
niz. ‘
“Bu nasu oldu?”

Cok mahcup oldugunu, elinden |
gelse olayt olmarms yapmak f§
istedigini goriirsiiniiz. |
“Bunu diizeltmek igin ne yapa
biliriz? Simdi bir siiri evrak |
doldurmak gerekecek, ayrica
sigorta primlerinin artacagin- |
dan endise ediyorum.” |

Sonuglar ne kadar hog olmasa r
da, bunun bilingli bir hata ol- [;
madigm bilirsiniz.
“Bu igi halLedebilirsen, olaya
kapanmis géziiyle bakabiliriz
Arkadashigimiz benim igin ara-
badan daha onemli.”




“Rizamiz olmaksizin hi¢ kimse agagilik duygusuna
kapilmamiza yol agamaz.”

— ELEANOR ROOSEVELT

Yirmi Sekizinci Boliim
Duygularinizin Yonetimini
Ustlenin

“Bana gergekten korkung bir sey yapmis olan birisini nasil
olur da aklimdan gikarabilirim?” diye diisiinebilirsiniz.

Bir seminerde Eleanor Roosevelt’in soziinii duvarda asili
bir pankartta ilk gérdiigliim giinii hi¢ unutmayacagim. Deyisi-
ni biraz degistirip s0yle demistim: “Rizamiz olmaksizin, hig
kimse 6fke duygusuna kapilmamiza yol agamaz.”

Bir katilima itiraz etmisti: “Ne tiir insanlarla birlikte ¢ali-
styorum bilemezsiniz. Birisi yliziime bagirdiginda bu beni ¢il-
dirtmamalidir m1 demek istiyorsunuz?”

Sizi Kim Cildirtryor?

“Duygularinizi kontrol edin, yoksa onlar sizi kontrol eder.”
' — CIN ATASOZU
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Ayn1 oturumdaki bir kadin kendi goriisiinii §oyle dile getirdi:
“Roosevelt’in deyigine katiliyorum, ¢iinkii ayn1 sey benim ba-
simdan gegti. Ben ameliyathane hemgiresiyim. Birlikte ¢alig-
tigim cerrah gordiigiim en rahatsizlik verici insandir. Miikkem-
mel bir doktordur, ama insani becerilerin yanindan bile geg-
memistir.

“Gegen y1l bir ameliyat sirasinda benden nester istediginde,
saniyenin onda biri kadar bir siire geciktim. Herkesin Oniinde
beni azarladi. Arkadaglarimin géziinde beni giiliing duruma
soktu. Kendimi o kadar asagilanmig hissediyordum ki, mesle-
ki sorumlulugum olmasa ameliyathaneden ¢ikip giderdim.

“Daha sonra aksam arabamla eve donerken bana soyledik-
lerini diigiinmeye bagladim. Eve vardigimda kan beynime sig-
ramigti. Yemek hazirlamaya basladim; buzdolabimin kapisini
siddetle garpiyor, sebzeleri intikam alircasina dogruyordum.
Yemege oturdugumuzda olanlar kocama anlatmaya bagladim.
Olayin yeniden canlanmasi sinirlerimi daha da bozdu. Sonun-
da, ‘Bu doktor beni ¢ildirtiyor!” diye haykirdigimi hatirliyo-
rum.

“Kocam bu sozleri daha 6nce de duymustu. Sakin bir sesle,
‘Judy, saat kag?’ diye sordu. Nereye varmak istedigini pek an-
lamadan, kendisine bakarak ‘Saat yedi’ diye yanitladim. ‘Pe-
ki, bu olay saat kagta oldu?’ diye sordu. Hala bilmeceyi ¢dze-
memig bir sekilde, ‘Sabah saat dokuzda’ dedim.

“Kocam gene sakin bir sekilde, ‘Judy, seni ¢ildirtan gergek-
ten o doktor mu?’ diye sordu ve ayaga kalkip odadan gikti.

“Oturup diisiinmeye bagladim ve beni ¢ildirtanin doktor ol-
madiginu fark ettim. Doktor odada degildi ki? O adamu araba-
ma alip evime getiren bendim. Kendisini evime davet edip sof-
ramizda bir yer sunan benden bagkasi degildi. Orada oturmus,
on saat dnce olmusg bir olaya takilip kalmigtim.

“O aksam, bu cerrahin 6zel hayatimi zehirlemesine bir da-
ha izin vermemeye karar verdim. O giinden itibaren onu has-
tanede birakacaktim. Evimde sevgi dolu aksamlarimi bozma-
sma izin vermeyecektim.”
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Diisman Kim?

“Duygularimizi kontrol edememek kiireksiz bir kayikta gitmeye
benzer; karsimiza gikacak ilk kayaya garpiyp pargalanmaya mah-
kiimsunuz demektir.”

- MAHATMA GANDI

Eve kimleri birlikte getiriyorsunuz? Yemek masanizda kimle-
re yer ayiriyorsunuz? Sadece yaptigimiz yanliglar1 goren ve
dogru yaptiklarimzi hi¢ fark etmeyen asir1 elestirel sefinizi
mi? Huysuz ¢aligma arkadagimizi mi1? Agaglarimizin dallarinin
kendi bahgesine dogru uzamasina kizan komsunuzu mu?

Sally Kempton’a gore, “Kafamzin iginde ileri karakollara
sahip bir diismanla miicadele etmek zordur.” Zor insanlar ka-
faniza ve evinize sokmayacaginiza, onlara huzurunuzu yikma
gliciinii vermeyeceginize sdz verin. Bu andan itibaren, huzuru-
nuzu olasi bir yikicinin ellerine teslim etmektense, duygulari-
nizin yonetimini istlenin.

Charles Darwin sunu saptamisti: “Ahlak kiiltiiriindeki olas1
en yliksek agsamaya diiglincelerimizi kontrol etmek zorunda ol-
dugumuzu kavradifimizda ulaginiz.”” Hayatin ¢ok daha hos
baska yanlan iizerinde odaklanmak varken, asap bozucu du-
rumlara bogulmanin bir anlami var mi1?

Psikologlar, kendinizi nasil diigiiniirseniz dyle olacagimzi
sOylerler. José Ortega y Gasset ayni seyi soyle ifade eder: “Ba-
na dikkatinizi neye ayirdiginizi soyleyin, size kim oldugunuzu
sOyleyeyim.” Eger kafanizi hayatimizdaki nefret edilecek in-
sanlara takarsaniz, siz de nefret edilecek bir insan haline gelir-
siniz.

Etrafimza Bir Huzur Duvar1 Cekin

“Kendine saygi duyan bagskalar: karsisinda emniyettedir, hi¢ kim-
senin delemeyecegi bir zirh kusanmistir”’
— HENRY WADSWORTH LONGFELLOW
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Geng bir kadin soze girerek sunlar anlatti: “Ben de o cer-
rah gibi birisiyle ¢aligmak zorunda kaldim. Gegen yaz iiniver-
sitede okurken bir fabrikada galigtim. Atdlyedeki nezaretgimiz
hayatimizi cehenneme gevirmek igin elinden geleni eksik et-
miyordu. Kasith olarak bizi igneliyor, protesto ettigimizde de
masum rolii oynayip, ‘Hi¢ sakadan anlamiyorsunuz’ ya da
‘Sadece sakaydi’ diyordu.

“Kadim gittigim her yere birlikte gotiirmeyi adet haline ge-
tirmistim. Arkadaslarima, birlikte ¢aligtigim kisilere, dinleme-
ye hazir herkese kendisini sikdyet edip duruyordum. izin giin-
lerimde de yanimda oluyordu, hatta hafta sonuna bile birlikte
¢ikiyorduk. Simdi, kendimi boyle kotii hissetmeme neden ola-
nin o kigi olmadigim goriiyorum. Kendimi ve ¢evremdeki her- .
kesi kotii bir ruh haline sokan benden bagkasi degildi. Cizgi
romandaki, pesinde hep bir toz bulutuyla dolasan o felaket tip
gibiydim, ama benim pesimdeki bir nefret bulutuydu.

“Babam, birlikte ¢alistizim herkesten hoslanmay1 bekleme-
nin gergek¢i olmadigim fazla ge¢ olmadan 6grenmem gerek-
tigini soyledi. Nezaretginin davraniglarini degistirmek i¢in ya-
pabilecegim bir sey olup olmadigini sordu. Bunun pek miim--
kiin gériinmedigini sdyledim. Ayn1 vardiyadaki baz1 arkadas-
lar gikdyette bulunmus, ama gegici is¢i olduklart i¢in ciddiye
alinmamiglardi. Babam, ya bir sey yapmam ya da sesimi kes-
mem gerektigini sdyledi, muharebelerini kendin se¢ demek is-
tiyordu. Kadinin davranigini degistiremeyecegimi diigiindiim.
Cok kidemli oldugu igin sendika da onun yanindaydu. Isten ay-
nlmayr da istemiyordum, ¢iinkii okul igin paraya ihtiyacim
vard1. Boylece kendimi degistirmeye karar verdim.

“Onun yanindayken etrafima huzur duvar olarak adlandir-
digim seyi ¢ekiyordum. Ne derse desin ya da yapsin, mizrak-
lann bu duvara garpip geri doniiyordu. Yapabilecegim en iyi
sey, sizlanip durmak yerine onun zalimligine aldirmadan ken-
di igimi yapmakt1.”
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Zamam Carcur Etmek mi, Zevkini Cikarmak mm?

“Hayati seviyor musun? Oyleyse, zamam ¢argur etme, ¢iinkii o
hayatin yapildigy kumagstir.”
— BENJAMIN FRANKLIN

Al adinda bir seminer katilimcisi bu fikri nasil hayata gegirdi-
g1 konusunda bir rapor hazirlamigti. $6yle yaziyordu: “Karim
da, ben de son derece stresli islerimizi her aksam birlikte eve
tagimaya aligmustik. Semineriniz, hep islerimizdeki sikintilar-
dan s6z ettigimiz i¢in aksamlarimizin tadinm1 ¢ikaramadigimizi
gormemde bana ¢ok yardimci oldu. Karimla, evimizi cennete
cevirmek lizere Eleanor Roosevelt’in fikrinin degisik bir bigi-
mini kullanmaya karar verdik.

“Aksam eve geldigimizde her birimiz on bes dakika giinii-
niin nasil gegtigini anlatabiliyor. Sonra tamam! Kim kime ne
kotiiliik yapmis gibi intikamci anlatimlar Kesiliyor. Zaten gii-
niimiiziin on iki saati igyerinde ve yolda gegiyor. Bu kadar ye-
ter. Psikolojik sancilart devam ettirmenin ne geregi var? Bir-
likte konugabilecegimiz ¢ok daha ilging o kadar bagka konu
var ki! Artik ikimiz de dort gozle aksamin gelmesini bekliyo-
ruz.”

Huzur Bir I¢ Meseledir

“Cogu insan zihninde oldugu kadar mutludur.”
— ABRAHAM LINCOLN

Lincoln’un deyisini bagka sozlerle tekrarlarsak, ¢ogu insan
zihninde oldugu kadar mutsuzdur.

Bu felsefeye goziimii agan bilge bir tenis hocasina dmrii
miin sonuna kadar miitesekkir kalacagim. Takimimiz okul mi-
nibiisliyle agir bir hezimete ugradigi bir magtan doniiyordu.
Herkes rakip takimdakilerin uyguladig: psikolojik taktiklere
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ofkesini kusuyordu. Bizi yenmek igin her yola bagvurmuslar-
di; oyunu yavaglatmis, igeri diigen toplara disar1 diistii diye iti-
raz etmis, kritik anlarda konusmaya baslamiglardi.

Kogumuz birden minibiisii yol kenarindaki bir park yerine
cekip kesin bir dille hepimizin asagiya inmesini istedi. Bizi
oradaki bir banka oturtup konugmaya bagladi: “Bir saattir siz
kiigiikhanmimlarin yakinma ve inlemelerini dinliyorum ve bu
beni hasta etti. Baginiza gelen bir seyden dolay1 bagkalarin
suclamaktan vazgegin. Evet, diiriist degillerdi... ama hayat
boyle. Ya bdyle sizlanip durur ve mankafalar olarak kalirsimz
ya da biiyiir ve sampiyonlar gibi davramrsiniz.

“Bu andan itibaren, rakipleriniz ne yaparsa yapsin, kendi-
nizden gurur duyacaginiz bir gekilde davranmanizi istiyorum.
Siz izin vermediginiz siirece hi¢bir takim moralinizi bozamaz.
Ancak sizi kendi diizeylerine gekmeyi bagarabilirlerse kaybe-
dersiniz. Simdi arabamiza binelim; artik tek duymak istedigim
sey bir sonraki mag diiriistge oynayarak nasil kazanacaginiz.”

“Sorun sudur” diyor, psikolog B.F. Skinner, “Bizi kim yo-
netecek; rastlantilar ya da tiranlar mi, yoksa kendimiz mi?”
Rastlantilara ve tiranlara sizi mutsuz kilma giiclinii vermeyi
durdurun ve igler yanlis gittiginde sugu baskalarinda ya da ha-
yatta aramaktan vazgegin.

“Bunu sdylemek kolay da yapmak o kadar degil” diye mi
diigiiniiyorsunuz? Haklisiniz. Bu insanlifin ezeli sorunlarin-
dan biridir ve ebediyen bir meydan okuma olarak kalacaktir.
Bu nedenle bir sonraki bdliim bazi biiyiik diisiinlirlerimizin
gelistirdigi cesitli tutum uyarlama felsefelerini ele alacaktir.
Onlarin bilgece yaklagimlarim benimseyerek ya da kendi yak-
lasiminiz1 gelistirerek, sizlanip durmak yerine yagsamdaki ada-
letsizliklere onurlu bir sekilde karg1 koyabilirsiniz.
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DUYGULARINIZIN YONETIMINi
USTLENMEK ICIN EYLEM PLANI

Kiz arkadasimz sizi terk ettj. Iki y1l birlikte giktiktan, birlikte o ka- |
dar sey yasadiktan sonra bunu nasil yaptigina inanamiyorsunuz. g
Neyin yanlis gittigini, nigin 6nceden sinyal alamadigimizi bulmaya |
calisiyorsunuz. Bu olayr geride birakmada zorluk gekiyorsunuz ve |
kendinize sayginiz iyice yipranmus durumda. Ne yapardiniz?

i UNUTMANIZ GEREKEN

¢ SOZLER

il Akhmiz1 olan seye takar ve sizi
|| nasil mutsuz ettifini diigiiniir-
| siiniiz.

| “Bana biitiin soyledikleri ya-
| lan miydi? Kendimi ¢ok kotii
o hissediyorum.”

Kendisini ne kadar 6zlediginizi
" ve onsuz hayatin ne kadar bos
| oldugunu diistiniirstiniiz.

| “Cuma aksamu ne yapacagim?
| Birlikte hep giizel yerlere gi-
| derdik. Bunu bana nasil yap-

| Kafanizi bu olaya takmays siir-
diiriir ve giderek kendinizi da-
ha kotii hissedersiniz.

“Yildontimiimiize de ne kadar
az kalmigti. Acaba bu aksam

KULLANMANIZ

GEREKEN SOZLER
Kendinize, duygulanmzi kon- |
trol etmeyi telkin edersiniz. Siz |
izin vermediginiz siirece sizi fg
mutsuz edemez.
“dsil, hayatimda kétii degil iyi ||
giden geyleri diigiinmeliyim.” |

Hayatinizin daha yapici yanlan |
iizerinde diisiinmeyi tercih f§
edersiniz. ‘
“Universitedeki oda arkadagi- |
mi arayip bu aksam birlikte bir |
yere gidip gidemeyecegimizi |
sorayim.”

Zihninizi ve hayatimizi daha
olumlu faaliyetlerle doldurma- §
y1 tercih edersiniz.
“Saghgim yerinde, iyi bir isim |
var ve canimn istedigini yap- ;"
ma 6zgiirliigiine sahibim.”




“En bilyiik 6zgiirliglimiiz tutumumuzu segme
ozgiirliglimiizdiir.”

— VICTOR FRANKL

Yirmi Dokuzuncu Boliim
Olumlu Bir Bakis A¢iniz Olsun

Isler istediginiz gibi gitmediginde kendinize ne dersiniz?
Yillar 6nce bir devlet kurulusu igin bir egitim ¢aligmasi yi-
ritmekle goérevlendirilmistim. Kadrosu az, igylikii ¢ok olan
boliimiin miidiirii, baz1 formlann kay1t ve dosyalanmasinda on
_sekiz ay geriden gittiklerini anlatt:. Haftanin her giinii dairenin
onilinde uzun kuyruklar olusuyor, insanlar daha mesai saati
baglamadan gelip ellerinde evraklari beklemeye basliyordu.
Kendisine bu kadar bunaltic1 kosullara nasil dayanabildigini
sordunf. “Bunun i¢in bir felsefenizin olmasi gerekir” dedi.
Akilli kadin. Bu galigkan ydneticiyle tanisma zevkini tatti-
gim gilinden beri, insanlara “Felsefeniz nedir?” diye sormak
hosuma gidiyor. Ciinkii bu, hayat1 yagama tarzlarini anlamanin
anahtarini olusturuyor. Friedrich Nietzsche soyle demigsti: “Ya-
samak i¢in bir nedeni olan her seye katlanir.” Sizin yasama ne-
deniniz nedir? insanlarin ve zamanin sinavindan gegebilmek
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i¢in bir felsefeye Ozellikle ihtiyaciniz vardir. Duygusal tepki-
lerinizi, sizi sabote etmek yerine desteklemeleri igin yeniden
programlamaniz dnemlidir. Olumsuz bir sey oldugunda yapici
felsefeniz devreye hemen girer ve meydan okumalara 6fkeyle
degil, itidalle yaklasmaniza yardimeci olur.

Felsefeniz Size Hizmet mi Ediyor,
Yoksa Stres mi Veriyor?

“Kiginin felsefesini en iyi gekilde sozleri degil, yaptig tercihler
ifade eder. Uzun vadede yasamlarimizi ve benligimizi kendimiz bi-
cimlendiririz. Bu siire¢ oliinceye kadar devam eder. Ve yaptigimiz
tercihlerden son tahlilde kendimiz sorumluyuzdur.”

. ~ ELEANOR ROOSEVELT

Holocaust’'dan sag ¢ikabilenlerden birisi olan Victor Frankl
yasadiklarim Man s Search for Meaning (Insanm Anlam Ara-
yis1) adli kitapta toplamistir. Bu ince kitap, Amerikan Kiitiip-
haneler Birligi tarafindan biitiin zamanlarin en iyi on kitabin-
dan biri olarak secilmistir. Frankl, kitabinda yagadiklarinizi
se¢me ve kontrol etmenin her zaman miimkiin olmadigi, ama
nasil tepki gostereceginizi se¢gmenizin her zaman miimkiin ol-
dugu sonucuna varir. Bir toplama kampinda tutulmay: kusku-
suz kendisi se¢gmemisti ve kendisine yapilanlart kontrol edebi-
lecek durumda degildi, ama bu korkung yasantidan birlikte
alip gotiirebilecegi tutumu kendisi segebilmigti. Nefret besle-
meyi tercih etmemisti. Hayatim siirdiirmeye ve kendisini 6te-
ki insanlar igin olumlu bir fark yaratmaya adamaya karar ver-
" migti.

Ruhi bakimdan saglikli bir yagam tarzinin kése tagin olug-
turduguna inandigim igin, Frankl’n felsefesini her Tongue Fu
¢alisma grubunda giindeme getiriyorum. Size yapilanlar seg-
me olanagimiz her zaman olmaz - bir araba kazasinda yarala-
nabilirsiniz, evinizi sel alip gotiirebilir, igyeriniz kapatilabilir -,
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ama nasil tepki gostereceginizi segebilirsiniz. Bu felsefenin
tirkiitiicli ama son tahlilde heyecan verici bir 6rnegini oglum
Tom’un saglayacag, ne kadar diisiinsem aklima gelmezdi.

Beyzbol Yildizlar Ligindeki sezonun son magini kutlamak
lizere ailecek bir restorana akgam yemegine gitmistik. Biz ¢o-
cuklarin birbirlerinin magtaki vuruglariyla eglenmesini izler-
ken, garson kahve fincanimi yeniden doldurmak iizere masa-
miza geldi. Tam o sirada ayagi kaydi ve elindeki i¢i kaynar
kahve dolu kap iizerimize boca oldu. Ustiime sigrayan damla-
lardan aciyla haykirdim. Sicak kahve beyzbol giysilerinden
sliziiliip viicudunu hasladig1 igin Tom da aglamaya baslamisti.

Sicak s1vi bacak derisini kavurup ikinci derece bir yaniga
yol agmasin diye, Tom’un pantolonunu hemen ¢ikardik. Am-
bulansta hastaneye giderken Tom, “Nigin ben? Ne sugum var-
d1? Nigin béyle oldu?” diye aglamaya devam ediyordu. Biz
kendisini rahatlatmaya g¢alisirken acil boliimiindeki doktorlar
da ilaglarimi verip yaralarm sardilar.

Manley Hall, “Bir ilke eylemde cisimlesmedikge higbir za-
man yararli ya da canli veya yasamsal olamaz” demisti. Tom
iste tam bunu yapt1. Talihsiz kazanin ertesi giinii kiiglik karde-
si okula gitmeyip onunla birlikte evde kald: (bilyiik fedakar-
lik) ve Tom’un her ihtiyaci kargiladi, birlikte ¢esitli oyunlar
oynadilar. Bir sonraki giin sinif arkadaslarindan iizerine siislii

“harflerle “Seni 6zlityoruz”, “Cabuk don”, “Sensiz tad1 yok”
yazilar1 yerlestirilmis harika bir paket aldi. Arkadaglarindan
kendisini ne kadar sevdiklerini gosteren bdyle beklenmedik
bir armagan almasinin Tom igin anlami ¢ok biiyiiktii. Oysa da-
ha iki hafta evde kalmas1 gerekiyordu.

Ne mutlu ki, Tom higbir yara izi kalmadan iyilesti. Simdi
doéniip bu deneyimine baktiginda koétii seylerden iyi seyler ¢1-
kabilecegini ve ¢iktifini ¢ok iyi biliyor. Bu dersi biitiin hayat:
boyunca birlikte tagiyacak.
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“Nicin Ben?” Demek “Bela Benim”
Demekle Eganlamhdir

“Hayat bir iskambil oyununa benzer. Elinize gelen kartlar deter-
minizmi temsil eder; onlar: nasil oynadiginizsa 6zgiir iradenizi.”
- CAVAHARLAL NEHRU

Isler yanlis gittiginde evrensel otomatik tepki “Nigin ben?” so-
rusu olur. “Ben bunu hak etmedim” ya da “Bu adil degil” gibi
kizgin yakarmalarla kaderinizi suglamaya devam ederseniz,
kendinizi kurban gibi hissetmeyi siirdiiriirsiiniiz. Diinyay1, ma-
sum insanlarin koti seylerle kugatilmig oldugu acimasiz bir
ortam olarak algilarsimiz.

Elinize “kotii kartlar” gelmisse, “Iyi nerede?” diye sorarak
¢ok daha olumlu bir oyun ¢ikarabilirsiniz. Hayattaki en dnem-
li iggoriilerden biri, kotiiden 1yi geyler gikabilecegine, simdi
Tom’un yapti1 gibi, biitliin kalbiniz ve ruhunuzla inanmamz-
dir. Bu, kétii seylerin iyi oldugunu sdylemek anlamima gel-
mez. Size, higbir sekilde olumlu sayilamayacak cesaret kirici
kosullar sunulmug olabilir, ama bunlar {lizerinden olumlu so-
nuglara ulasmaniz miimkiindiir. Iyi o an gbze gériinmeyebilir,
ama ararsaniz kendini gosterecektir. ‘

No Ordinary Moments (Olagan Olmayan Anlar) adli dii-
since kigkirtici kitabinda yazar Dan Millman, asil sorunun
kendimizi giiglendirmek igin kaldirdigimiz manevi agirliklar
oldugunu 6ne siirmektedir. Yasamimizin kiigiik ayrintilarina
takilip kalmak yerine onlarin iginden ileriye bakmamizi éneri-
yor. “Oliim animzda biitiin yasaminz bir film seridi gibi gé-
zlinliziin 6niinden gegecektir. Saniyenin binde biri kadar bir
siire i¢inde - ¢linkili zamanin artik bir hitkmii kalmamistir - ha-
yatinizin bir¢ok olayini bir ders gikarabilmek i¢in yeniden go-
receksiniz. Aklinizda su iki soruyla hayatinizi gézden gegire-
ceksiniz: O anda biraz daha cesur olabilir miydim? Biraz da-
ha sevgiyle davranabilir miydim?”
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Dinleyicilerim yillar iginde bana, tersliklere cesaret ve sev-
giyle yaklagmada kendilerine yardimci olmus birgok degisik
felsefe aktardilar. Ogretmen bir arkadasim, bir diis kiriklig1y-
la karsilagtifinda oynak bir havayla “Oh, ne 4la!” deyip hemen
bagka faaliyetlere yonelir. Ebeveyni bir bakkal diikkani igleten
bir kadin, annesinin kendisine kaba miisterileri cezalandirma-
y1 (“Istedigin peyniri almak igin sen daha gok beklersin.”) dii-
sinmemesini, onlara merhamet duymasin1 (“Kendisine daha
1yi davranmay1 Ggretecek bir ana-babasmm olmamis olmasi ne
kadar kotii, degil mi?”) sGyledigini anlatmusgti.

“Bagkalarina, sana nasil davranmalarim istiyorsan, Oyle
davran” seklindeki altin kural, birgok insan igin bir eylem ki-
lavuzudur. Feel the Fear and Do It Anyway (Korkun Ama Ge-
ne de Yapin) adl1 kitabinda Susan Jeffers, bir terslikle karsilag-
tiginizda kendinize, “Bununla basa ¢ikabilirim” séziinii tekrar
etmenizi Oneriyor. Bu ciimle tehdit edici kosullar karsisinda
sogukkanlilifinizi muhafaza etmenizi saglayacak sihirli bir
s0z iglevi goriir. Bu ii¢ kelime karamsarliga (“Yapamam™) ka-
pilmanizi dnler, bir giiven hissi (“Yaparim”) dogurur.

Ann Landers okuyucularina sunu tavsiye ediyor: “Dertleri
hayatimzin kaginilmaz bir pargasi olarak kabul edin ve kendi-
nize su en rahatlatic1 s6zii séyleyin: Bu da geger.” Isler yanlis
gittiginde umutsuzluk i¢inde debelenmek yerine, bu sikintinin
gegici oldugunu ve daha iyi yarlnlar ummak igin say1siz neden
oldugunu hatirlamalisimz.

Tersliklere Genis Acih Bir Mercekten Bakin

“Hayati art arda gelen bir dizi dert ve sikinti olarak gorebilecegi-
miz gibi, bir hazine birikimi olarak da gorebiliriz. Bu tercihimize
kalmigtir”

— ANONIM

Kendinizi iyi hissetmediginizde nasil aninda perspektif kaza-
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1abileceginizi biliyor musunuz? $unu anlamalisimiz: Eger igi-

niz sikiliyorsa, zihinsel merceklerinizi tamamen kendi dert ve
sikintilariniza odaklandirmigsimiz demektir. Zor bir insan ya
da rahatsiz edici bir duruma takilip kalmigsimzdir. Daha genig
ac1l1 bir mercege gegip diinyanizdaki yanlis degil de dogru gi-
den seylere odaklanirsaniz, tutumunuzu aninda degistirebilir-
siniz. Sikintilarimiza takip kalmak yerine, ¢evrenizdeki ferah-
liklarin farkina varirsimz.

“Soylemesi kolay, ama uygulamasi hi¢ de dyle degil” diye
mi diiiiniiyorsunuz? Haklisiniz. Onun i¢in zihinsel genis agi-
i merceginizi birikmis hazinelerinize odaklandirmada size
yardimci olabilecek daha elle tutulur bir yontem Onerecegim.

Goziniizii Cevrenizdeki Harikalara A¢in

“Evren, daha da belirginlesmek icin bikmadan bizim ilgimizi bek-
leyen harika seylerle doludur”
-~ EDEN PHILLPOTTS

Giizel bir duvar takvimi alip mutfafimiza asm. Cevrenizdeki
harika seylere daha ¢ok ilgi gosterirseniz, katlandifimz adalet-
sizlikleri dengeleyebilirsiniz. Her giin, o giin iyi gitmis olan
bir seyi not edin. Sabah kahvaltida attigimz kahkahayi, giin
dogusunda yaptigimiz dinglestirici yiiriiyligi, nihayet 6deyebil-
diginiz bir faturay1, duymazdan geldiginiz giiliing bir satagma-
y1, bahar giiniiniin muhtegemligini, mutlu bir rastlantiy1 ya da
izlediginiz giizel filmi kaydedin. O giin olan giizel bir seyi not
etmek i¢in on saniyenizi ayirin.

Frank Lloyd Wright’'m dedigi gibi, “Giizellikleri aptalca
gormezden gelirseniz, bir siire sonra onlar1 hi¢ géremez hale
gelirsiniz. Hayatiniz yoksullagir. Ama giizelliklere akillica ya-
tirim yaparsaniz, biitiin hayatiniz boyunca size eslik ederler.”
Diinyanmizdaki giizellikleri kaydedin, o zaman size hep refakat
edeceklerdir.
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Happiness Is a Serious Problem (Mutluluk Ciddi Bir Prob-
lemdir) adli eserinde Dennis Prager ilging bir saptama yapar.
Uzun yillar bu konuyu aragtirdiktan sonra Prager, insanlar sa-
dece tek bir geyin mutlu ettifi sonucuna varmigtir. Bunu bir
diigiiniin. Para insanlar1 mutlu etmez. Sohret de 6yle. Mutsuz-
luk iginde bogulan iin ve servet sahibi o kadar gok kisi var ki.
Hatta sevgi ve saglik bile insanlar1 mutlaka mutlu kilmaz.

Insanlarin mutlulugunu dogrudan belirleyen tek sey min-
nettarhik duygusudur. Prager’in vurguladig gibi, minnetkarlik
ve siikran, iginde bulundugunuz kosullardan bagimsiz olarak
duyabileceginiz bir duygudur. Her seye sahip olabilirsiniz,
ama sahip olduklarimiza deger bigmiyorsaniz kendinizi gok
kotii hissedersiniz. Cok az geye sahip olabilirsiniz, ama bunla-
ra deger veriyorsaniz kendinizden hognut olursunuz. Cok ba-
sittir: Ne kadar minnettar olursaniz, o kadar mutlu olursunuz.
Ne kadar az siikran duyarsaniz, o kadar mutsuz olursunuz.

Eger her giin giizel seyleri mutfagimzdaki takvime kaydet-
meye zaman ayirirsaniz, haftalar ve aylar gectikge neye sahip
olursunuz, biliyor musunuz? Sunlara:

* birikmis hazinelerinizin yazili bir kaydina

* diinyanizdaki dogru giden her seyin bir kanitina

* minnettar olmaniz gereken her seyin gorsel bir gos-
tergesine

* giizel anlarinizi size siirekli hatirlatan bir arsive

Teresa Ana bir keresinde saka yollu, “Tanri’mn beni basa
cikamayacagim bir seyle karsilagtirmayacagini biliyorum.
Keske, bana bu kadar giivenmeseydi” demisti. Eger hayat sizi
basa ¢ikmamz gereken gok seyle kargi karsiya birakiyorsa, du-
var takviminiz sayesinde, hayatin sefil yanlar1 yerine mucize-
leri lizerinde odaklanabilirsiniz. :



267

Zor Zamanlar mi, Mutlu Zamanlar m?

“Guizel hatiralar mutluluk icin ikinci bir sanstir.”
— KRALICE IKINCI ELIZABETH

Eger ¢ocuk sahibiyseniz, ¢ocuklarinizin hayatini kontrol ede-
meyeceginizi ya da onlarin bagina gelen her seyi belirleyeme-
yeceginizi mutlaka 6grenmis olmalisimz. Onlara giizel hatira-
lar kazandirabilirsiniz, zor zamanlarin1 dengeleyecek iyi za-
manlar yagatabilirsiniz. Aristoteles hakli olarak, “Mutluluk bi-
ze baghdir” demisti. Mutlulugunuz, size her zaman sirtinizda-
ki yiiklere kargi sahip oldugunuz nimetleri hatirlatacak bir
giinliik tutmaniza baghdir.

Eger talihliyseniz, gocuklarimiz size, “Haydi, yemekten
sonra takvimimize bir bakalim” diyecek ve siz de mutlu anla-
rimizin ikinci ya da tigiincit kez canlanmasi i¢in bir firsat bul-
mug olacaksmiz. Ailecek en hoslandigimiz amlardan biri, bir
Noel aksamina aittir. Andrew, Noel hediyesi olarak aldig: am-
balaj1 son derece sik paketi heyecanla agmig ve igindeki oyun-
cak motorlu kamyonu gordiigiinde bir seving ¢iglig1 atmust.
Fakat kamyonu caligtirmak i¢in birkag dakika ugrastiktan son-
ra, beceremeyince suratini asarak, “Bu galigmiyor” diye siz-
lanmaya baglamigti. Agabeyi Tom sevecen bir sesle, “Tabii ga-
- lismaz” dedi, “demonte etme talimatlarin1 okumadin ki!”

Is Hayatindaki Terslikleri Dengelemek

“Eger herhangi dissal bir olgu size sikinti veriyorsa, ¢ektiginiz
act o geyden degil, sizin ona iligkin tasavvurlarmizdan kaynakla-
niyordur; ve siz her an bunu iptal etme giictine sahipsinizdir”

— MARCUS AURELIUS

Eger bir biiroda galisiyorsaniz, bir takvim daha alin ve herke-
sin erigebilecegi bir yere asm. Caligma arkadaslarimizdan, giin-
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likk girigleri yapmak iizere aralarinda igb6liimii yapmalarini ri-
ca edin. Firmanizin kazandii bir ihaleyi, sefiniz i¢in diizenle-
- diginiz siirpriz bir dogum giinii partisini, bir miisterinizin sizi
tesekkiir etmek igin aramasini, zamaninda yetistirilmis 6nem-
li bir projeyi, listiin hizmet i¢in aldigimniz bir 6diilii kaydedin.

Tersliklerle karsilastiinizda, zor miisterilere muhatap ol-
dugunuzda, bilgisayar sisteminiz kilitlendiginde, takviminize
bakip bu sinir tdrpiileri yerine zaferlerinizi hatirlayin. Takvim
sayesinde ¢aligma ekibiniz karsilagtif1 belalardan gok elde et-
tigi kazanimlar lizerinde’ yogunlasabilir. Boylece, is hayatimn
giinliik bir pargasi olan krizleri dengelemesi miimkiin olur.
Ekip toplantilarinda ayda bir takvimi 6ne koyup elemanlarini-
za kaydettikleri ilerlemeyi, yarattiklari fark: hatirlatin, gabala-
rinin bir anlam tagidiginm gérmelerini saglayin.
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OLUMLU BIR BAKIS ACISI iCIN EYLEM PLANI

Para gekmek i¢in bankaniza gidiyorsunuz ve size elektriklerin ke-
| sildigini soylityorlar. Ne bilgisayarlar ne de otomatik para ¢ekme |
| makinesi ¢calisiyor. Bu aksilige kars1 ne yaparsimz? :

| UNUTMANIZ GEREKEN
#f SOZLER

! Moraliniz bozulur.

| “Buraya kadar bogu boguna
geldim.”

Olumsuz diigiinceleriniz asabi-
| niz1 bozmaya devam eder.

| “Buitiin Ogleden sonram altiist
| olacak. Oturup arizay gider-
| melerini mi bekleyecegim?”

| Durumun size verdigi sikintiy1
| diigiiniir ve canimzi daha da si-
| karsmiz.

|| “Boyle aksiliklerden nefret edi-
| yorum. Sanki ¢cok bog zamarmm
i var..”

§ Zihinsel merceklerinizi bu si-
kintiya odaklandirmay: siirdi-

| “Bu durumu bankaya sikdyet
| edecegim. Nigin bir jenerator
almwyorlar?”

KULLANMANIZ

GEREKEN SOZLER ﬁ
Isler ters gittiginde devreye gi- |2
ren bir felsefeniz vardir. 1
“Bu durumla baga ¢ikabilirim.
O kadar da biiyiik bir sorun de- |
gil”

Olumlu diisiinceleriniz size
yardimce: olur.
“Belki bir baska otomat: kulla- |

nip kredi karti hesabimdan pa-
ra gekebilirim.”

Terslikleri hayatin bir pargas: |
olarak kabul edip gegici olduk- |
lanni diisiiniirsiiniiz. ‘
“Bu da geger. Bir yil sonra bu

olayt hatwlamayacagim bile. |
Gidip oteki islerimi hallede- |
yim.”

Genis agili bir mercege gegip |
aninda perspektif kazamrsmz. [
“Etrafina bak. Hayatinda ne |
kadar ¢ok diizgiin giden sey |
var. Minnettar olmalisin.”




“Gelin, birbirimize kars1 daha nazik olalim.”

— ALDOUS HUXLEY’IN SON SOZLERI

Otuzuncu Bolim

Nezaketten Yasatin

“Nezaketten 6ldiirmek” deyisini hi¢ duydunuz mu?

Nezaket ve oldiirmek gibi birbiriyle z1t ve geliskili anlam-
lar1 olan kelimelerle bir sey anlatmaya kalkigmak pek de hos
olmasa gerektir. Insanlar yasatmaya galigmak ¢ok daha uygun
olmaz m1?

Hangi inan¢ ya da dinden olursaniz olun, maneviyatimzi
ifade eden bir s6zciik mutlaka vardir. Bu gbze goriinmez yasa-
ma kudreti Japonca'da ki sdzciigliyle ifade edilir. Cinliler ise
bu enerjiye ¢i derler. Dovilg sanatlarinda eksi ki ile art1 ki'den
soz edilir, digariya hangisini yansitacagimizin tercihi bize ait-
tir. Ki’niz ne kadar pozitif olursa, bagka insanlarmn negatif
enerjisine karsi o kadar bagisik olursunuz. Yildiz Savaslar: fil-
mindeki Luke Skywalker’in deyisiyle soylersek, karanlik ta-
raftan gok aydinlik taraf i¢in ¢alisan bir kuvvet olabilmek icin
kudretli bir maneviyati nasil gelistirebilirsiniz?
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Pygmalion Ilkesinin (bazen Bumerang Yasasi de denir) si-
ze kargi degil, sizin igin ¢aligmasini saglayabilirsiniz. Bunun
anlami gudur: “Ne verirseniz, onu alirsimz.” Eger insanlara
kusku ve kiigiimsemeyle davramirsaniz (karanlik ya da eksi
ki), onlar da size ayni gekilde davranir. Gosterdikleri tepki si-
zin algilamanizi dogrular, bdylece aym tutumu stirdiiriirsiiniiz
ve diinyanin husumetle dolu olduguna iligkin goriisiiniiz igin
daha ¢ok kanit ortaya gikmus olur... karamsar kisir déngii sii-
rlip gider.

Tersine eger insanlara onur ve saygiyla davranirsaniz (ay-
dinlik ya da art1 ki), aym sekilde yanit vermeleri ¢gok daha
muhtemeldir. Dostca tepkileri diinyanin ihtimam dolu bir yer
oldugu goriisilinlizii kuvvetlendirir, bu da sizin davranmiginizi
destekleyip pekistirir ve iyimser dongii yukariya tirmanmaya
devam eder.

Ki Kavsaklar

“Huzurlu olmak, ice doniik orgiitlii olabilme yetenegidir; kafa ka-
risiklig, giicliik, catisma ya da karsithklar ortasinda i¢ sikineti-
nizi koruyabilmek demektir”

— NORMAN VINCENT PEALE

Bu ilkeyi giinliik yagaminizda nasil uygulayabilirsiniz? Bir
terslikle karsilastigimzda kendinizi bir ki kavsagina gelmis gi-
bi diigiinerek. Asagiya giden yolu ya da yukariya gideni tercih
etmek elinizdedir. En azindan, hangi yolu segeceginize karar
vermek i¢in birkag saniye diigiinebilirsiniz.

Hemen tepki gosterip birkag seviyesiz s6z sOylemenize izin
verirseniz, agagiya giden yola sapmigsiniz demektir ve agzi-
nizdan ¢ikan soézler sizi daha da hizlandirir. Bu yolu segmek
¢ogu zaman daha kolaydir ve ¢ok daha caziptir. Ne var ki, ¢i1g
cabucak hiz kazanir, eksi ki’niz giderek yogunlagir ve sizi iyi-
ce agagiya, insan ruhunun karanlik yanma gotiiriir.
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Eger birkag saniye diigliniip olayla ilgili birkag iyi s6z sarf
etmeyi basarabilirseniz (koklesmis sevecen felsefenizin devre-
ye girdigi yer burasidir), ¢ok daha olumlu bir eylem hatti tuttu-
rabilirsiniz ve art1 ki’niz sizi hemen g¢ekigmenin Ustiine yiik-
seltir. Bu yolu tercih etmek genellikle daha gok ¢aba gerekti-
rir, ama hepsini asip tepeye vardifimzda gozlerinizin 6niine
serilen manzara tirmanmaya degecek kadar giizeldir.

Ideal durumda, gevrenize barigseverlik yansitmaya kararli
olmaniz, insanlan size kaba davranmaktan alikoyar. Cicero,
“Nezakette 1srar etmek kotii huylulan fetheder” demistir. Ama
gergekte bunun her zaman bdyle olmayacagim bilirsiniz. Ne
var ki 6nemli olan, karginizdaki insani olumlu yonde etkileyin
ya da etkilemeyin, onurlu davranmada israrli olmamzin kendi
agimzdan bir 6diil anlamina gelmesidir.

Kurt Vonnegut, “Ancak fikirlerimiz insani oldugu kadar
saglikltyi1zdir” diye yazar. Diismanca olmak yerine insansever
olmay tercih ettiinizde, biitlin zamanlar i¢in durumsal olma-
yan bir konum almig olursunuz. Ne olursa olsun olumiu ener-
ji yansitmay: segerseniz, aklmiz ya da ruhunuz kigkirtmalar-
dan uzak sakin kalir. Bu sayede i¢ huzurunuz nerede bulundu-
gunuz, kiminle karg1 kargiya oldugunuz ya da ne oldugundan
bagimsiz kalir, onu gittiginiz her yere birlikte gotiirebilirsiniz.

Siirekli Iyilik

“lyilik, ne kadar kiigiik de olsa, hicbir zaman bosa gitmez.”
- EZOP

Hayat bana i¢ huzuruyla iigili bu diiglincelerimi sinamak igin
birgok kez firsat sundu. Bir keresinde, bir Tongue Fu semine-
rinin ardindan yanima gelen bir beyefendi, bana iltifat etmek
amaciyla, “Su hemgireyle cerrah dykiisinii gok begeniyorum.
Insan ikinci kez dinleyince daha iyi anhiyor” dedi. -

Kendisine, “Seminerlerime daha 6nce de katilmis miydi-
nz?” diye sordum.
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“Hayir” dedi, “ama aym Oykiiyl son eyalet kongremizde
kelimesi kelimesine bir bagka konusmacidan dinledim. Yapt:-
g1 sunus aslinda sizinkine gok benziyordu. KOH Trenine atla-
maktan, Unutulacak ve Kullanilacak Sézlerden ve Ustaca Cik-
maktan sz etti.” ' ,

Sagirmistim. Bunlar benim Sykiilerim ve benim fikirlerim-
di. Bunlan geligtirmek ve inceltmek i¢in ¢ok zaman harcamig-
tim. Bu kisinin bunlar alip bana hig atifta bulunmadan kullan-
mas1 ne kadar biiyiik bir kiistahlikti. Cok kizmistim. Aksam
bir bagka konusmaci dostumu arayip bana akil vermesini rica
ettim.

Maggie soyle dedi: “Sam, bu durumda ne yapman gerekti-
gine iyi karar vermelisin, ¢iinkii bizim isimizde bu tiir seyler
¢ok sik olur” Sonra, “Yilda ka¢ konusma yapiyorsun?” diye
sordu. “Yaklagik yetmis bes” dedim. “Ortalama kag dinleyicin
oluyor?” Cevap verdim: “Otuzdan ii¢ bine kadar degisiyor.”
Maggie rakamlar ¢arpip toplayip su sonuca vardi: “Demek ki,
anlattiklarin yilda en az yirmi beg bin kisi dinliyor. Bunlarin
bazilarmin senin tekniklerini alip kendilerininmis gibi bagka-
larina anlatmasinda sasilacak bir sey yok. Ya bunlarin pesine
diislip onlan ikaz edeceksin ya da ne halleri varsa gorsiinler
diyeceksin. _

“Sen nigin bu istesin?” diye sordu Maggie. “Miimkiin oldu-
gu kadar ¢ok insan i¢in bir fark yaratmak igin elbette” diye ya-
mtladim. “Oyleyse” dedi, “birisi senin Sykiinii anlatiyor ve in-
sanlar bundan yarar sagliyorsa, bu senin arzu ettigin sey olmu-
yor mu? Cimri ve miilkiyet diigkiinii olabilirsin, ama bu seni
sadece sinirli yapar. Devamli, birilerinin senin fikirlerini ¢al-
makta oldugundan endise eder durursun.

“Bunun yerine bolluk igindeki bir yerde yasadigini diisiin.
Elindeki materyal konusunda comert ol. Bunlan yaygmlastir-
malari i¢in insanlan yiireklendir. Uzun vadede bu seni ¢ok da-
ha mutlu edecektir.”

Daha sonra Maggie’nin Ggiitlerini (biitiin yazar ve konug-
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macilar 6giit verir) hayata gecirmek igin birgok kez firsatim
oldu ve onun hakli oldugunu gérdiim. Hangi meslek ya da is-
te olursaniz olun, her zaman sizin malzemenizi ¢alacak kendi-
ni bilmezler olacaktir. Asagiya giden yolu segip kafanizi buna
takarsaniz, kendinizi kotl hisseder ve degerli zamanimzi kii-
¢iik miilkiyet kavgalarinda bosa harcarsimiz. Onun yerine yu-
kan1 giden yolu segin, elinizdeki malzemeyi paylagin, deger
katmada yogunlagin ve “insanlara iyi niyetle yaklagma” tutu-
munu devam ettirin. Maggie’nin bilgece 6nerdigi gibi, bu size
daha iyi bir varolus sunacaktir.

Aloha Sunun

“Seven bir yiirek en hakiki bilgeliktir”’
— CHARLES DICKENS

Hawaii adasinda yasayanlar iyi niyeti kendilerine 6zgii bir se-
kilde tarif ederler, onu aloha diye adlandirirlar. Hawaii'de ge-
nellikle i¢ten bir selamlama ve yolcu etme s6zciigii olarak kul-
lanilan aloha, bagkalarinin iyiligi i¢in bencil olmayan, diger-
kam bir kayg1 anlamina gelir. Aloha kosulsuz sevgi demektir.
Marie Curie suna inanirdi: “Bireyleri gelistirmeden daha iyi
bir diinya insa etmeyi umamazsiniz. Bunun i¢in her birimizin,
hem kendisini gelistirmek i¢in ¢aba harcamasi, hem de biitiin
insanlik i¢in genel bir sorumluluk duymasi gerekir. Kendileri
igin daha yararli olabilecegimizi diislindiigiimiiz insanlara yar-
dimc1 olmak gorev1mlz olmalidir.”

Kendisini igi ge¢mis bir otobiis siiriiciisii olarak tarlf eden
Mae, benim Tongue Fu seminerime parasii kendi cebinden
Odeyerek katilmugti. Emekliligi gelinceye kadar daha ii¢ sene
bu isi gbtiiremeyecegine inaniyordu. “Bu seminere ihtiyacim
var” demisgti, “artik dayanamiyorum, para bozmamizin miim-
kiin olmadig1 orada koskoca harflerle yazili olmasina ragmen,
insanlarin benden para istii istemesinden biktim usandim.
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Trafikin en kalabalik oldugu saatte, adamin biri burnuma bir
harita uzatip bana gitmek istedigi yeri gosterip nerede inmesi
gerektigini soruyor. Sirt gantalarim1 ve ¢ocuk arabalarini oto-
biislere almamiz yasak; bunlara izin vermeyince insanlar 6fke-
lerini benden ¢ikariyor. Gengler, o biiyiik miizik kutularinin
sesini kismalarim istedigimde, bana agizlari geleni sdyli-
" yorlar Ne yapab111r1m‘7 Otobiisler hayvanat bahgesinden fark-
s1z.”

Seminerin sonuna dogru, Victor Frankl’in felsefesinden ve
Pygmalion Ilkesinden séz ettikten sonra, bu belediye isgdreni
s6z alip sunlan soyledi: “Aloha ruhunu tam olarak ne zaman
yitirdigimi hatirlamiyorum, ama su anda gelmis oldugum du-
rumdan hi¢ memnun degilim. Fakat yolcularin kabaliklarina
nasil son verecegimi artik biliyorum. Yapmam gereken tek
sey, onlara kaba davranmaya son vermektir.”

Mae, eksik olmasin, daha sonra bana kaydettlg1 ilerlemeyi
anlatan bir mektup yazdi. “Eskiden sabahlari ise zorla, isteme-
ye istemeye giderdim. Simdi bir an dnce ise baglamay1 gozlii-
yorum. Sabahlar1 géreve giderken artik boynuma bir gigek ce-
lengi takiyorum ve giin iginde bu gigekleri isine yarayacak gi-
bi goriinen birisine hediye ediyorum. Diin, ¢i¢ekleri her zaman
otobiise tek basina binen yash bir bayanin boynuna taktim.
Bunun tizerine, yillardir kendisine gigek veren hig¢ kimse ol-
madigini, kendisini “Bir Giinliik Kralige” gibi hissettigini sdy-
ledi. Celengimi 6nceki giin de bir Japon gifte armagan ettim.
Cok sevinen gift bir bagka yolcudan, ‘otobiis siiriiciisii sevim-
li bayanla’ birlikte bir resimlerini gekmesini rica ettiler. Bu ge-
lenkler benim semboliim haline geldi. Bana alohayla davran-
mam gerektigini hatirlatiyorlar; ve biliyorsun, insan bunun
kargiligim aliyor.”

Bu bayan otobiis soforiiniin heyecanla kesfetmis oldugu gi-
bi, insanlarin size davranig tarzini degistirmenin en iyi yolu
kendi davranis tarzimzi degistirmektir. Aloha sunmayi tercih
etmesi, hem kendi diinyasint hem de temas ettigi 6teki insan-
larin diinyasini zenginlestirmistir.
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Bir lyilik Kozast Olusturmak

“Kalite arzu ediyorsaniz, ona sahipmigsiniz gibi davramin. - mig
gibi’ teknikini deneyin.”
— WILLIAM JAMES

Boyle bir iyilikseverlik ruhuna ulasamayacaginizi m diigiinii-
yorsunuz? Unlii Nike reklaminda dendigi gibi, “Sadece ya-
pmn!”

Davramglarinizin “miinasebetsiz mi, yoksa hos mu” oldu-
gunu gérmek i¢in ilk basta kontrol etmeye galigmaktan baska
bir yol yoktur. Eger s6ylemek ya da yapmak iizere oldugunuz
sey baskalarma karsi soylu bir tutum igermiyorsa, 0 zaman en
iyisi susun. Yiice goniilliilik, goniil zenginligi, duygu asaleti
ve ruh cémertlii sikintilara sogukkanhilikla gogiis germeyi
miimkiin kilar, adilife ve intikamciliga tenezziil etmemeyi ge-
tirir ve degerli amaglar i¢in 6zveride bulunmayi saglar.

Bu sozleri liitfen bir kere daha okuyun. Clinkii bunlar Ton-
gue Fu’nun esasim ozetlemektedir. lyiliksever olmayan kav-
ramlarn kisisel felsefenizden uzaklastirmaya karar verin. “lyi
olmay tercih ediyorum” ya da “Sogukkanl ve sevecen olaca-
gim” diyerek, intikamer tepkilerin kokiinii kurutun. Kindar
duygulara kapilmak yerine, akliniz1 nasil davranmak istedigi-
nize yoneltin.

Bir yoga 6gretmeni i¢ huzura ulagmak igin ‘-mug gibi’ tek-
nikini kullanmaktadir. Cevresine huzurlu ve sakin bir ruh hali
yansitan bu bayan, kendisine gurusunu (bilge dgretmen, s6z-
lik anlami “daha 6nce dogmus olan”) model almaktadir. An-
lattifina gbre, ne zaman sikintiya diiserse, kendisine gurusu-
nun boyle bir durumda nasil davranacagin sormakta ve ona
gére davranmaktadir. Gurusu hi¢bir zaman sinirlenmemekte,
her zaman ruhu kotiiliikklerden arinmig gibi durmaktadir. Ruhu
kotiiliiklerden arinmig demek, rahat goriinmek, diislinceli ve
Ozenli bir izlenim vermek, iyiliksever bir mizag sergilemek
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demektir. Yoga 6gretmeni bayan gurusunu drnek alarak felse-
fesini boyle bir mizag tizerinde kurmaya karar vermis.

Takdir ettiginiz bir kigiyi kendinize drnek almak, bir bece-
riyi hizla kazanmanin zamanin sinavindan geg¢mis bir yoludur.
Yogi Berra s6yle der (zaten bunu baskasi diyemezdi): “Sadece
bakarak birgok sey gozlemleyebilirsiniz.” Iyilik timsali birisi-
ni gozleyerek birgok sey dgrenebilirsiniz. Ates altinda soguk-
kanliligini koruyabilen tamidigimz kimler var? Zor bir durum-
da kaldigimizda onlarin yaklagimini benimseyin ve onlarin
davranacag gibi davranin.

Ki’nizi Geligtirin

“Bati uygarligi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz? "
— MUHABIRIN SORUSU

“Saniyorum, iyi bir fikir”
- MAHATMA GANDI’NIN YANITI

Atolye galismalarimizdan birinde bir mithendis s6z alip sunla-
r1 sOyledi: “Bunlar bana gore biraz New Age’ciligi andiriyor.
Kan basincimizin kaynamasina imkin vermeyecek pratik yon-
temleriniz yok mu hig?”

Iyi bir soru. Yoga dgrenmek, meditasyon yapmak ve aikido
hafif doviis sanatin1 6grenmek barigg1 bir ruh hali gelistirmek
i¢in miikemmel yollardir. Kaos anlarinda sogukkanlilifiniz:
muhafaza etmenize yardimei olacak iki 6zel teknik daha var-
dir.

Su s6zii duymugsunuzdur: “Ruhunuz kisa kaliyorsa uzun
bir yiiriiyiise ¢ikin.” Ruhunuz sikigmigsa ve uzun bir yiiriiytise
¢ikamiyorsanmiz derin bir nefes alin. Diizensiz ve s1g nefes al-
mak panikleme getirir, kafa karigtirir. Yoga ustalar1 ve doviig
sanatgilar1 ritmik ve derin nefes almay: 6grenerek ki’lerini ve
ruh hallerini kontrol altinda tutarlar. Nefessiz kalirlarsa nese-
lerini yitireceklerini ve kontrolii kaybedeceklerini bilirler.
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Her giin bes dakika yogun aligtirma yaparak karnimzdan
solumay1 dgrenebilirsiniz. Sakin bir yer bulun ve dikkatinizi
¢ekebilecek geyleri gevrenizden uzaklastirin. Biitiin dikkatini-
zi hava alip vermeniz lizerinde yogunlagtirin. Havay1 burnu-
nuzdan iginize ¢ekerken oksijeni dorde kadar sayip karniniza
doldurun. Sonra, aikido ustas1 Tohei’nin tavsiye ettigi gibi,
“nefesinizi dyle disar1 verin ki cennetin sahillerine gitsin. ilk
basta rahatsiz olabilirsiniz, ama bu aligtirmay1 yapmaya devam
ederseniz, kendi bedeninizi unutacaginiz ve soluk alip verme
disinda higbir seyin olmadigi, huzur dolu bir diinyaya adim
atacaginiz bir agamaya ulagirsimz.”

Bunun tehdit edici bir durumla karsilagtiginizda size nasil
yardimer olacagini mi diisiiniiyorsunuz? Karindan nefes al-
mak, dogal kag ya da doviis tepkisine karsi koyan elle tutulur
bir aragtir. Torenlestirilmis nefes alma sizi fiziksel (nabzimz
ve kan basinciniz diiger) ve zihinsel (zihniniz durulur ve sakin-
lesir) olarak gevsetir. Eger kugku duyuyorsaniz, bir kere dene-
yin. Korkunuzdan baska kaybedeceginiz bir sey yok.

O Noktamizda Bir Biitiin Haline Gelin

“Herkes huzuru kendi i¢inde bulmalidwr. Ve bunun gergek bir hu-
zur olmast icin dig kogullardan etkilenmemesi gerekir”’
— MAHATMA GANDI

Dovils sanatgilart “kafalarinin iginde” olurlarsa, kafalarinin
karigsacagin ve istikrarsizlagacaklarim bilirler. Saldiriya ugra-
diklarinda enselerinin iizerinden tepki gosterirlerse zihinsel ve
fiziksel bakimdan dengelerini kaybederler ve daha giicli kuv-
vetler kargisinda zayif kalirlar.

Bunun yerine, bilinglerini agagiya indirmeyi ve “karinlarin-
dan diisiinmeyi” Ogrenirler. En eski zamanlardan beri karin
boslugu - o nokta olarak da adlandirilir - gergek insan giicii-
niin dogdugu yer olarak kabul edilir. O noktaniz: korursaniz,
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ayaginizin yere saglam bastigini ve dengenizi muhafaza ettigi-
nizi hissedersiniz. Bu kulaga gizemli gelebilir, ama doviis sa-
natgilar1 bunu binlerce yildir uygulamaktadir ve en korkung
kosullarda bile siki ve odaklanmig durabilme yeteneklerinin
Oziinde yatan budur.

Belki de bunun bir gdsterisine tamik olmugsunuzdur. Bir
dovilg sanatgisi izleyiciler arasindan birkag kigiyi sahneye da-
vet eder ve onlardan kendisini havaya kaldirmalarini ya da
dengesini bozmalarini ister. Bunu yapmak ilk bagta ¢ok kolay-
dir, ¢linkii gdsterici o noktasini uygulamaz. Bir izleyici tek
parmagiyla ustay1 geri iter ya da iki izleyici birlikte onu kolay-
likla havaya kaldirr.

Sonra usta zihnini agagiya indirir ve agirligini hara’smda
(viicudun karin bosluguna denk gelen agirlik merkezi i¢in bag-
ka bir terim) toplar. Ayaklar1 yere o kadar saglam basar ki, iz-
leyicilerin onu yerinden kipirdatmasi, ne yaparlarsa yapsinlar
miimkiin olmaz.

O noktamzla nasil bir biitiin haline gelebileceginizi anla-
mak i¢in dovilg sanatlar1 egitimi gérmiis olmamz sart degildir.
Oguilarim bunu daha ilk aikido derslerinde 6grendiler. Kavra-
mun basitlifinden ve getirebilecegi sonuglardan hayranhga ka-
pilmis bir sekilde, “Gergekten de ige yariyor!” diye nara ati-
yorlardi. Okulda oyun sahasindaki kabadayilar tarafindan yere
savrulmalarina artik izin vermeyecekleri i¢in sevingten ugu-
yorlardi. Kendilerini dengeleyerek, onlar itip kakacak ya da
yere serecek bela arayan ¢ocuklar karsisinda saglam durabile-
ceklerdi.

Bu andan itibaren, bir meydan okumayla kars1 karsiya kal-
digimizda, karindan nefes almak seklindeki fiziksel eylemle
biitiin agirlifimz1 o noktanizda toplamak seklindeki zihinsel
eylemi birlestirin ve bunu aloha sunmak seklindeki manevi
kararimzla biitiinlestirin. Insanlari, size davranis sekillerinden
bagimsiz olarak nezaketten yasatmay: tercih ederseniz, bu
diinyada nasil olmak istediginizi belirlemeyi bagkalarina bi-
rakmadan kendiniz karar vermig olursunuz. Thomas Carlyle su
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sonuca varmistl: “lyiden yana manevi bir kuvvet olma karar--
liliginiz, biitiin kargilagmalarinizi olumlu bir sekilde etkileye-
cek ve her giinkii yagaminiza ¢ok daha fazla nese katacaktir.”

INSANLARI NEZAKETTEN YASATMAK
ICIN EYLEM PLANI

| Apartmanimmzdaki huysuz bir bayan diinyaya kiismiis gibidir. Ters
i tavirlanim kaldirmak size oldukga zor gelmektedir ve bazen iginiz- f§
den suratina genesini kapatmasin haykirmak gelmektedir. Miim- |
il kiin oldugu kadar yoluna ¢ikmamaya galigiyorsunuz, ama zaman |
zaman asansérde ya da koridorda kagimlmaz olarak kendisine rast-
§ lLiyorsuniz. Bu (Cicero’nun deyimiyle) “kétii huylu” kisiye nasil g

§ davranmay tercih edersiniz?

UNUTMANIZ GEREKEN
| SOZLER

| Davramslan sizi rahatsiz eder
ve bu gosterdiginiz tepkiden
[ belli olur.
“Biiyiicii kari! Bu, tavsan: bile
| dizerine saldwrtir”

| Kendisine “haddini bildirerek”

| olumsuz bir bumerang etkisi -

yaratirsiniz.

| “Hamimefendi, siz tamdigim en
| miinasebetsiz kigisiniz. Nigin
|| dirdir etmekten bir tirli vaz-
| gecmiyorsunuz?”

| Sizi etkilemesine izin verir, ek-
| si ki ile tepki gosterir ve diig-
| manhif1 beslersiniz.

| “Burada durup bu lakirdilar
|| dinleyecek halim yok. Nigin si-
il kdyetlerinizi kendinize sakla-
|| myorsunuz?”

KULLANMANIZ

GEREKEN SOZLER
Kendisi geri yansitmayacak da [
olsa, ona nazik davranmay1 ter- {§
cih edersiniz.
“Ne olursa olsun kibar ve se- |§

vecen olacagim.”

Kendinizi “onun yerine koya- [¢
rak” olumlu bir bumerang etki- [
si yaratirsiniz.
“Iddiaya girerim ki, hi¢ dostu
yok ve ¢ok yalmzlik ¢ekiyor” |

Iyilik kozamzi muhafaza eder
ve olumlu ki yansitmay: stirdii-
riirsiiniiz. ;
“Yavag ve derin soluk alarak
saglam duracagim. Bir aloha |
insant olmayi tercih edece- [
gim.”




“Insanlar kendi durumlariyla ilgili olarak her zaman
kosullar1 suglar. Ben kosullara inanmam. Bu diinyada yol
alan kisiler, ayaga kalkip istedikleri kosullar1 arayan ve

bulamadiklarinda yaratan insanlardir.”

— GEORGE BERNARD SHAW

Sonsoz

Niyetler1 Eyleme Doniistiiriin

Hig, bir kitabi bitirdikten sonra diinyay: degistirmek iizere he-
yecanla harekete gectiginiz, ama iki hafta sonra her seyi gene
“eskisi gibi, aynen eskisi gibi” yapmaya bagladiginiz oldu mu?
Liitfen, bu kitabin basina da ayni1 seyin gelmesine izin verme-
yin.

Firmamin adi Action Seminars’dir (Eylem Seminerleri).
Ciinkii bence egitimin hedefi bilgi degil eylem olmalidir. En-
formasyon, kullamlmadig: siirece bir gii¢ sayilmaz.

“Nereden baslayacagimi bilemiyorum” diye mi diigiiniiyor-
sunuz? Kafa karisiklig1 insan1 hareketsizlestirir. Agiklik eyle-
me yoneltir. Bu son bollimiin amaci, size 6nceliklerinizi eyle-
me doniistiirmek tizere agiklifa kavugturmada yardimci ol-
maktir.
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Onceliklerinizi Belirleyin

“Nereden baglayacagimzi bilmiyorsamiz baglayamazsiniz.”
— GENERAL GEORGE S. PATTON

Kugkusuz, bu kitaptaki biitiin tavsiyeleri ayn1 anda uygulama-
ya baglayamazsiniz. Daha mantikli bir yaklagim, en 6nemlile-
rinden ikisini se¢gmeniz, bunlar1 nasil kullanmayi planladiini-
z1 tam olarak yazmaniz ve bu uyariyi, yeni iletigim aligkanlik-
lar1 benimseme kararlilifimz size sik sik hatirlatacak sekilde,
gOriiniir bir yere asmanizdir.

Montaj hattinin babas1 Henry Ford’un saptamis oldugu gi-
bi, “Pargalara ayirirsamz hicbir sey olaganiistii zor degildir.”
Bu teknikleri adim adim giinliik yagaminizla biitiinlegtirerek
bir Tongue Fu siyah kugsak ustas1 olmamz isten bile degildir.

Liitfen, kitabi bir kere daha gézden gegirin. Sayfalara bir
g0z atip sizin i¢in 6zellikle 6nemli ve giincel olan iki fikri se-
¢in. Bu fikri nigin begendiginizi yazin. (Ornegin, “Insanlarla
onlarmn dertlerini konusmak fikrini begeniyorum, ¢linkii bu
¢ocuklarimi daha iyi dinlememi saglayacaktir.”) Bunun igin
agagidaki satirlan kullanabilirsiniz. Kitabi kirletmekten geki-
niyorsaniz, sayfalarin fotokopisini ¢ikarip doldurmay da ter-
cih edebilirsiniz.

BIRINCi ONCELIKLI FiKIR

Begendigim fikir:

Begenme nedenim:
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IKINCi ONCELIKLI FiKIR

Begendigim fikir:

Begenme nedenim:

Bilgiyi Giice Doniistiiriin

“Bilmek yetmez, uygulamamiz gerekir. Istemek yetmez, yapmamiz
gerekir”
— JOHANN GOETHE

Simdi, bu ilkeleri nasil hayata gegireceginizi tam olarak yazm.
Ornegin, “Ne soyleyecegimi bilmedigimde ileride pisman ola-
cagim bir sey sdylememek icin, ‘Bununla ne demek istiyorsu-
nuz?’ diye soracagim.” Ya da “Birisi sikayetgi oldugunda ha-
tanin nedenini agiklamaya galismak yerine KOH Trenine atla-
yacagim.” Veya “Ne olursa olsun, insanlarin giiniimii berbat
etmesine izin vermemek i¢in, her zaman bir mizah duygusuna
sahip olmay1 felsefem olarak benimseyecegim.”

Kim, Ne, Nigin, Ne Zaman, Nerede sorularimi dahil etmeyi
ihmal etmeyin. Eylem planimizi ayrintilandirmaya ne kadar
Ozen gosterirseniz, onu uygulama olasilifiniz da o kadar artar.

BIRINCI ONCELIK ICIN EYLEM PLANI. Sunu yapacagim:




284

IKINCI ONCELIK ICIN EYLEM PLANI. Sunu yapacagim:

Karamsarhga Direnin

“Irade karsisinda hicbir sey imkéinsiz degildir.”
— HAN HANEDANININ KITAPLARI

“Aligkanliklarimi degistirebilecegimden emin degilim” diye
mi diigliniiyorsunuz? Helen Keller sunu kendi deneyiminden
biliyordu: “Yeterince 1srar ettigimiz takdirde istedigimiz her
seyi yapabiliriz.”

Bir keresinde, bir seminerde Unutulacak S6zler/Kullanila-
cak Sozler boliimiinii tam bitirmigtik ki, bir adam s6z alip kig-
kirtici sozlerle ilgili olarak sGyle dedi: “Ben bu kelimeleri hep
kullantyorum. Bu sabah hepsini bir ciimle iginde sdyledim.”

Soyle devam etti: “Bagmiihendise, bazi elektrik sorunlarim
¢ozmesi i¢in hafta sonunda fazla mesai yapmas: gerektigini
sOyledim. Kendisi bunun miimkiin olmadigini, hafta sonunda
anne-babasinin ziyarete gelecegini ve bir gezi plan1 yapmus ol-
duklarini anlatti. S6yle dedim: ‘Hafta sonunda ¢alisma konu-
sunda bir problemin oldugu igin {izgiiniim, ama bunu yapmak

. zorundasin, ¢iinkii sistemi bilen tek kisi sensin. Gelemeyece-
gini bana daha 6nceden sdylemis olman gerekirdi. Bu konuda
yapabilecegim hichir sey yok. Baskasindan isteyemem, ¢iinkii
sistemi tamimiyorlar.” ”

Caresiz bir gekilde basim salladi, “Higbir ise yaramad, ta-
bii. Ne yapabilirim ki, biitiin bu s6ézleri avucumun igine mi ya-
zayim? Yapmak ve yapmamak gereken biitlin bu seylerin hep-
sini nasil hatirlayabilirim?”
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Hakliydi. Derinlemesine yer etmis aligkanliklar1 degistir-
mek ¢ok zor olabilir. Ogrencilere, yeni beceriler elde etmede
i¢ adimlik bir prosesi gdsteren bir alistirma yapmaya istekli
olup olmadiklarimi sordum. Bu basit aligtirmay1 yapmaya otuz
saniyenizi ayirirsaniz, siz de her tiirlii kugkudan kurtulabilirsi-
niz.

Beceri Kazanma Yontemi

“llk seferde bagaramadiysaniz, ortalamanin iizerindesiniz demek-
L ¥

tir
- ANONIM

Liitfen, en giizel elyazimzla su ciimleyi yazin: “Tongue Fu'da
iyiyim” (Asagidaki satira yazabileceginiz gibi, bir kagida da
yazabilirsiniz.)

Simdi ayni1 ciimleyi &teki elinizle yazin.

Oteki elinizle yazarken ne hissettiniz? Ikinci ciimle nasil go-
riinliyor? Cogu insan diger eliyle yazmanin zaman tiiketici ve
rahatsizlik verici oldugunu diisiiniir. ,
Buradaki anafikir ne? Elyazisinm bir beceri oldugunu ka-
bul ediyor musunuz? Ya tenis oynamak? Bilgisayar kullan-
-mak? Elbette, bunlarin hepsi birer beceridir. Insanlar bunlar
yapmay1 dogustan biliyor degildir. Bunlar1 adim adim 6grenir-
ler. Herhangi bir beceride ustalasmak i¢in insanin ii¢. adimdan
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gecmesi gerekir. Ikinci climleyi yazarken yeni aligkanliklar
" kazanmanin ilk agamasina birinci elden tanik olmus oldunuz.
Bu lig asamayi su sekilde 6zetleyebiliriz.

Acemilik. Yeni ya da degisik bir seyi denerken genel-
likle ilk bagta bunu iyi yapamazsimiz. Araba kullan-
may1 Ogrenirken ilk vites degistirmenizi hatirliyor
musunuz? Motoru kag kez stop ettirdiniz, kim bilir?
Diis kirikligina ugrayip vazgegmek yerine (“Bunu bir
daha hi¢ denemeyecegim”), ilk bagta basaramamuisg ol-
manizda sagilacak bir sey olmadigimi diigiindiiniiz
(“Elbette, arabay1 iyi kullanamiyorum. Ciinkii bunu
daha 6nce hi¢ denemedim”). Ama bu beceriyi kazan-
mak istiyordunuz, onun igin galismaya devam ettiniz
ve boylece 0grenmenin ikinci agamasina gegtiniz.

Uygulama. Bu asamada size 6gretilmis olan teknikle-
ri uygular ve elde ettiginiz sonuglar1 giderek iyilegti-
rirsiniz. Gaz ve fren pedal1 ile debriyaji koordine eder,
vites kolunu diizgiin bir gekilde hareket ettirirsiniz.
Bir kazaya yol agmadan kavsaklar1 gegebilir ve doniis
yapabilir hale gelirsiniz. Daha iyi bir stiriicii olmak is-
ter ve temelleri uygulamaya devam edersiniz.

Otomatik. Bu noktada artik yapmakta oldugunuz ge-
yi diisiinmezsiniz, dogal gelmeye baslar. Yanindaki
kisiyle sohbet ederken ya da radyo dinlerken A nokta-
sindan B noktasina gidebilen tecriibeli bir siiriicii ol-
mugsunuzdur. Arabay1 emniyetli bir sekilde siirer,
performansimz1 yaratan siireci bir an igin olsun dii-
siinmezsiniz. Temeller bilincinde olmadan ve etkin
sekilde uygulanir.
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Ahstirma ve Israrin Karsiligim Alirsiiz

“Hara, sebatkdr olmamanin vardigi yerdir”
' — ANONIM

“Biitiin bunlarin Tongue Fu ile ne alakasi var?” diye mi diisii-
niiyorsunuz? Tongue Fu’nun bir beceri oldugunu kabul ediyor
musunuz? Biitiin becerilerde oldugu gibi bunda ustalagmak da
zamana ihtiyag duyar. 1k basta ama yerine ve kullanmak si-
kint1 verebilir. Gegmiste bunu pek yapmamis oldugunuz igin
isteginizi yliksek sesle ifade etmekten ilk bagta rahatsizlik du-
yabilirsiniz. Kimi zaman sabriniz tiikkenebilir ve sevecen olma
niyetinizi bir an i¢in unutabilirsiniz. Bu basarsiz oldugunuz
anlamina gelmez. Bu Tongue Fu’nun ise yaramadig1 ya da onu
O0grenemeyeceginiz anlamina gelmez. Bu sadece, eski aligkan-
liklarimiz1 terk edip yenilerini kazanmanin ilk dogal asamala-
rinda oldugunuz anlamina gelir.

Satchel Paige, “Bazen kazanirsiniz, bazen kaybedersiniz,
bazen de mag yarida kalir” demisti. Milkemmel olmayan so-
nuglar elde ettiniz diye, ilk acemilik agamasinda sakin vazgeg-
meye kalkmayin. Sebat edin. Kendinize acimasiz davranmayin
ve bu kitapta kesfettiginiz teknikleri uygulamaya devam edin.
Zor insanlarla karsilagtifimizda  kendinize giderek daha g¢ok
gliven duydugunuzu géreceksiniz. Sonunda, stres durumlarin- -
da sozli doviils sanat1 becerilerinizin otomatik olarak devreye
girecegi noktaya ulasacaksiniz.

Tongue Fu Bir Yan Uriindiir

“Mutluluk bir amag degildir. Bir yan tiriindiir”
— ELEANOR ROOSEVELT

Tongue Fu bir amag degildir. Bu kitapta anlatilan fikirleri ta-
kip etme ve uygulamanin bir yan triintidiir. Hazmetmek gere-
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ken ¢ok fazla sey oldugunun farkindayim, onun igin ¢atigma-
lar igbirligine doniigtirmede kullanacagimiz sekiz kavrami ha-
tirlamaniza yardimei olacak basit bir 6zet gikarma yoluna git-
tim.

Terapistin aletini uygulaymn ............. Aciklamaym, geri yan-si-
tin. Nutuk atmayimn, dinle-
yin.

Zihninizi agik tutun.............c........ Insanlara taze bir baglan-

gi¢ Ve sans taniyin.

Ihtiyaclar dengeleyin ...................... Terazinizi dengede tutun
ve hayir deyin.

Onurla siyrilin........cooovevecvvencennnnen. Miinakagalan, “Bunu yap-
' mayalim” diyerek sona er-

dirin.
ANlaYIm ... “Ben olsam ne hisseder-

dim?” diye sorarak Gfkeyi
empatiye doniistiiriin.

Sikidyetlere son verin...........c.ccocoevene. Aciklama yapmaym, KOH
Trenine atlayin.

Dostca ciimleler kullanin ................. Kullamlacak Sézlerle aksi-
likleri yakm iliskiye do-
niigtiiriin.

Felsefenizi devreye sokun.................. Ne olursa olsun olumlu bir

bakis agis1 muhafaza edin.
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Tarifler Pasta Yapmaya Yetmez

“Yagamimizi degistirmek istiyorsaniz hemen baglayn, hicbir istis-
naya izin vermeyin, atak olun.”
— WILLIAM JAMES

Elinizdeki, ¢atigmalan giderme tarifleriyle dolu bu yemek ki-
tab1 ancak siz isterseniz ige yarar. Thomas Edison’un dedigi
gibi, “En biiyiik zayi1fligimiz kolay vazge¢memizdir. Basarinin
en emin yolu her zaman bir kere daha denemektir”” Zor insan-
lar1 diplomatik bir sekilde silahsizlandirmaya ¢aligacaginizi ve
insanlar1 nezaketten yasatma kararlilifimizdan hi¢ vazgegme-
yeceginizi umuyorum.

Adlai Stevenson’un dedigi gibi, “Tek bagina bilgi yeterli
degildir. Bilgelik haline gelebilmesi i¢in goniil zenginligiyle
yikanmasi gerekir.”” John Ruskin de, “Sevgiyle beceri birlikte
oldugu zaman bir saheser bekleyebilirsiniz” dediginde, benzer
bir seyi kastediyordu.

Bu Tongue Fu becerilerini giinliik temelde uygulayacagini-
z1 ve bunlar bilgece, sevgi dolu bir goniil zenginligiyle yika-
yacagimizi umuyorum. Eger bunu yaparsaniz, gercgek bir huzur
ustasi olabilirsiniz.



